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Is hayatinda, isletmenin kurulus, biiyiime ve varh@m siirdiirmesi ancak uzmanlarca yonetilmesine baghdir.

Toplumu sekillendiren ana akim burjuva Kapitalist ekonomi (sdzde) bilimi, bugiinkii haliyle sémiirii diizeninin
akademideki ayagi olarak gercegi yansitmayan ve topluma faydasi olmayan ideolojik bilgilerdir. Bu konuda, bilimsel bilgi
ile bilimsel goziiken ideolojik bilgiyi birbirinden aymmak zordur. Kapitalist sistemin karmagsiklid, toplum tarafindan
anlasiimasm engellemekte, medyada uzman agiklamalan ise genelde global sermayenin 6ngorii ve somiirii planlari
yansitmaktadir. Kapitalist anlayism kontroliindeki bilim, kendine yarayan veriler bilimsel kabul ediyor. Segkin azinliktaki tist
akln kurguladigi kapitalizm, siirdiirtilebilir bir somiirii diizeni igin siirekli yenilenerek tiim insanhgi sémiirmektedir.

Kapitalist diizen, cografi kesifleri izleyerek Endiistri Devrimi ve somiirgecilikle devam eden Avrupa merkezli kurulus ve
isleyisi, devaminda ABD’yi diinya ekonomisinin merkezi yaparken, bir yandan kurdugu adaletsiz ve kendine bagiml
gelisim bir¢ok global sorunu getiriyor. Diinya; kapitalizm, onun anti tezi sosyalizm ve ikisinin bileseni karma ekonomik
sisteme mahkm edilemez. Insanlik ortak akail ile adil, insani degerlere sahip, somiiriiye kapali bir sistemi kuracaktir.

Insanligin gelisimiyle nitelikli bilgiyi giivenilir kanallardan elde etme ihtiyact artmaktadir. Bir insan birgok bilimde uzman
olamaz. Bilim, fikirlerin birlesmesiyle ortaya ¢ikar ve zamanla geliserek mitkemmellesir. Onceki kusaklarm birikimleri
halihazir kusaklarca gelistirilip sonraki nesillere aktarilarak mitkemmele dogru gider. Insanligmn ortak mirast olan bilgi ve
teknikleri Avrupa, kumaz ve sistemli intihal ederek, kendi bulusu gibi buna uyan bir tarih yazmustir. Bilim, “efradim cami,
agyarmm mani” olmah ne bir eksik ne de bir fazla, sorunu tam olarak anlatmak, onda olan tiim 6zellikleri toplayip, olmayan
oOzellikleri disarida birakmalidir. Bilgi teorisinde; akil, duyu, giivenilir haber ile dogru bilgi tiretilir.

Bilimin, hiir zeminlerde gelistigi ve zamanla, Misir, Cin, Mezopotamya, Selguklu, Endiiliis ve Osmanh Devleti arasinda
ilerlemistir. Insanlik, gelecekte biitiin kuvvetini bilimden alacak, hiikiim ve kuvvet bilimin eline gececegi igin nitelikli bilgiye
sahip olanlar basarih olacaktir. Bilim insanlari, bilim konularini toplumun tabanma yayacak sekilde daha anlagilir hale
getirmelidir. Bilimsel endiselerle konular anlasilir olmaktan ¢ikarip kendilerine miinhasir hale getirerek ayricahikh bir siif
olusmamahdir. Bilimin kolektif yapildig1 diinyada diinya merkezli bir bakis agis1 gelistirmelidir.

Avrupa kitasmnimn cografi olarak darligi buna mukabil niifusunun yogunlugu ve ihtiyaclar;; Amerika kitasina ulagsma ve
somiirgeciligi baslatmustir. Artan talebe kafi bir arzla cevapta zengin demir cevherini teknolojisine temel yapan Avrupa
ulastig giicle diger kiiltiir ve medeniyetleri geriletmistir.

Bilgi toplumunda insan, siirekli dgrenme ve kendini gelistirmelidir. Insana bir sey vermek ve davrams degisikligi
olusturmak dgretim ve egitimle olur. Ogretimde; “hicbir balik u¢maya, hicbir kus yiizmeye zorlanamaz”, “akla kapi
acihr, fakat ihtiyar elden alnmaz” ve “egitimde, babamdan ileri, oglumdan geriyim” anlayisi yerlesmeli. Okul,
miifredat ve Ogreticiye bagimh olmadan serbest miifredatla zengin 6grenme imkanlan 6grenme kolayligi saglayarak
kabiliyetleri gelistirir. Diisiinme becerisi, elestiri, analiz ve sosyal beceriler kazanip kullanmak global egilimleri izleyen,
statiikodan arindiriimus, gelecegin ihtiyacina uygun, dinamik bir egitim sistemiyle olur.

Organizasyonda gorev alan kisi, meslegini basaryla yiiriitmek i¢in gerekli bilgi, beceri, tavir ve tutum gelistirir. Kisinin
zihni yetenekleri ve sosyal becerileri, gelecegin temel dzelliklerdir. Insan, gercek bilgiyi elde edip, teknoloji destegi ile kendini
gelistirip hayat kalitesini yiikseltebilir. Insanlar ve sistemler elestiriye agik olduklar siirece kendilerini gelistirirler.

Isletme konularma genis perspektiften bakip dogru degerlendirmeler yapabilmek igin elestirel fikirlere de yer verilmelidir.
Artan bilinglenme ile toplumun yonetim ve sistemleri elestirmeleri ve artan memnuniyetsizlik otoriteleri yeni arayislara
yoneltiyor. Her bilim, kendi literatiiriine has kavram, kelime, tisliipla ifade edilir.

Insanlar diger canlilardan farkli olarak toplu yasarlar, ihtiyaclarm birlikte karsilama zorunlulugu ile aralarinda is birligi,
insana 6zgii ve evrensel yonetim faaliyeti ile yiiriitiiliir. Isletmeciligin kurallarini teori ve pratikte iilke ve diinya sartlarina
uygun; analitik (¢6ziimleyici) bakisla kaynaklar1 verimli kullanma, {ilke ekonomisini iyi yonetmek gelisen diinyanm bir
geregidir. I¢ ve dis gevreyi tanima, analiz, sorun ¢ézme ve saghikl kararlar vermek bilgiyle olur. Kurumlarda uzun siireli
verimli ¢alisacaklarm teorik, teknik, idari ve muhasebe bilgisine sahip, mevzuata hakim, sosyal, iletisim becerisi ile kurulus
i¢i ve dist koordinasyonu saglayacak, kurumu ileriye tastyacak donanima kavusturulmalidir.

Yerel ve global 6lgekte degisim cok hizh gerceklesiyor. “Eski kafa ile yeni sorunlar ¢oziilemez.” Diiniin ¢6ziimleri bu
giiniin sorunu olabilir. is yapma seklinin degisimiyle bircok sektdr déniisiiyor. Yeni duruma uyum saglayanlar varligmn
siirdiirebiliyor. Gelecegin ne getirecegi belirsizdir. Insanlarn gelisim ve degisime ayak uydurma hizlan artryor. Tiirkiye
birgok sorununu kendi imkanlartyla ¢ozme kapasitesine sahiptir.

Bu eser, kisisel 6grenme yaklasimiyla yiiz yiize, acik ve uzaktan 6gretime uygun hazirlanmis bir ders notu olup on dort
boliimden olusmaktadir. https:/birecik harran.edu.tr/tr/ogrenci/ogr-gor-metin-arslan-ders-notlari/
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1. ISLETME VE ILGILI KAVRAMLAR

1.1. Toplumlarm Sosyal ve Ekonomik Gelisimi

Batih bilim insanlar toplumun gelisiminde kendine 6zgii kurallan belirlemede Avrupa’yr tek ve evrensel kabul ettiler.
Oysa sosyal Ve ekonomik gelisim her toplumun kendine 6zgii sosyolojisiyle olur. insan, yasamak icin baskasma ihtiyag
duydugu gibi toplumlar da birbirine muhtagtir, maddi, manevi deger aligverisi yaparlar. Ortak sorun; cehalet, zaruret ve
ihtilaftir, ¢6ziimii ise marifet, sanat ve ittihattir. Dil, din, 1k farki tanisip baris i¢inde kaynaklar adil paylagim igin firsattir.

Insanlik; ilkellik, kolelik, esirlik, ticretlilik ve hiirriyet devri olarak bes dénemde olgunlasip miikemmellik seyri ile kurall
ve modern toplum haline gelmistir. Her yapinmn beka sorunu ve hakimiyet ideali vardir. Devletin bekasi; devletin toprak
biitiinliigii, anayasal diizeni i¢ ve dis tehditlere karst koruyup varligini devam ettirmesidir. Toplumun bekast ise nesilleri iyi
yetistirme, aidiyet, vefakarlik, vatana baglilig: ile olur. Devlet Ebed Miiddet; devletin bolinmez biitiinliigii ve ilelebet
siirmesidir. Osmanh Devleti’nde din ii devlet ve miilk ii millet (din, devlet, miilk ve millet)” dért unsur korunur.

Kiiltir ve medeniyet insanligin ortak gelistirdigi tirtinlerdir. Asya medeniyeti dine, Avrupa medeniyeti ise Yunan
felsefesine dayanir ve farklidir. Kiiltiir; topluma 6zgii, gelecege aktarilan maddi-manevi her sey, medeniyet ise toplumun,
diisiince, sanat, bilim, teknoloji ve manevi varhiklaridir. Dogu kiiltiir, dil ve halkini inceleyen Oryantalizm Avrupa ve Asya’y1
kiyaslar. Diinyay1 imar eden insan, yasadigi ¢cevreden etkilenir ve cevresini etkiler. Alman tarihgi J. G. Droysen, Yunan
kiiltiiriiniin Asya® da Dogu kiiltiirleri ile kaynasarak evrensel kiiltiir olan Helenizm’den bahseder. Emeviler, Islam’
Ispanya’dan Avrupa’ya tastyarak Kurtuba ve Girnata’da kurduklar iiniversiteler Hristiyanlik alemini uyandirmstir.

Dogu medeniyetinin temel esaslar:

1. Dine dayal, inanglarmn sekillendirdigi, ahlaki ve insani degerleri gelen nesillere aktarir.

2. Insan1 dogustan hiir kabul eder ve hiir yasamay1 temel hak olarak goriir.

3. Bilimsel temelli bir medeniyet olarak ¢ok milletli ve ¢ok hukukludur.

4. Kamucudur, yardimlagmay, imeceyi esas alir ve tiim faaliyetlerinde ¢evreyi korur.

5. Insan1 merkeze alir, evrensel degerleri benimser ve bariscil bir anlayist yansitir.

6. Kanaati esas alir, iktisadi faaliyetlerinde diger insanlar ve diger canlilart gozetir.

Bati medeniyetinin temel esaslari:

1. Roma Hukuku ve Yunan Felsefesinin belirledigi salt akla ve kuvvete dayanir, bireyci, ¢ikarct, egoisttir.

2. Ana hedefi menfaattir ve hayattaki ilkesi ¢ikarct miicadeledir.

3. Kitleler arasindaki bagi bagkalarim yutarak beslenen wkeidir ve sistemli somiiriir.

4. Cekici hizmeti ihtiyaclan tahrik ederek arzulan tatmindir.

5. Sabit dogrulart yok, her dogrudan siiphe eder, yeni dogrular arar ve bulana kadar dncekini kabullenir.

6. Riyaya san ve seref namu verir, tek kiiltiirlii, tek hukukludur, diger toplumlari degisimle asimileye galisir.

Medeniyetler arasi farkhliklarda; catisma degil diyalog ve anlasma esastir. Insanhiga faydah saglayan, degerlerini
Hristiyanliktan alan birinci Avrupa ile Roma ve Yunan diisiincesine dayal kapitalizmle sémiiren ikinci Avrupa farklidir.

Dogu medeniyeti yonetim anlayisinin esaslar:

1. Adalet: Hakka, hukuka uygunluk, koruma, din, dil, irk, cinsiyet ve {ilke ayirmadan insam esit goriir.

2. Emanet: Eminlik, istikamet, korunmasi igin teslim edilen maddi ve manevi bir sorumluluktur.

3. Liyakat: Layik olma, yetenek, yonetici liyakati i¢in ilim, takva, kabiliyet, giizel ahlak ve adalet duygusu.

4. Mesruiyet: Hukuka, kanuna, ahlaka, uygunluk, dini, ahlaki ve hukuki agidan islam dini diizenlemelerdir.

5. Istisare: Goriis ahisverisi, yonetenle yonetilenin birlikte demokratik yonetim uygulamasidir.

En az cabayla en ¢ok tatmin saglayan yontemler teorisi olan ekonomi, insan ve toplum hayatim belirler. Uretim, gegmiste
Avrupa’ya dzgii; toprak beyleri sahibi bulunduklan bolgede kralin yetkilerini paylasan feodalizm tiretim yapistyla kapitalizmi
olustururken, Asya’da ise merkezi otorite, yetkilerini paylasmadan toprag belirli kisilere bazi sartlarda, kendine bagh olanlara
kullanim hakkim devrederdi. Bu hak, mirasla devredilmez, toprak devlet miilkiyetindeydi.

Asya’da topragin miilkiyeti devlette oldugu i¢in sermaye birikmiyor, Avrupa, miras hakkina sahip olmast sermaye
kapitalizmi tiretti, kapitalizm; yeni giicliyle degerlerini tekrar tireterek diinyaya kabul ettirip varligini siirdiirtiyor. Say1 ve
fayda olarak ¢okluk ifade etmeyen, tiiketime konu olmayan nesneleri degersiz goren kapitalizmin sémdiriistinii bitirmek
hiirriyetlerin gelisimi, miilkiyetin tabana yayilmasi, insani degerlerin sermayeden 6nemli olmastyla miimkiindiir.

Global piyasa sistemi olarak zoraki uygulanan kapitalizm, Asya toplumlart i¢in fikri, siyasi, ekonomik altyapisy, isleyis ve
toplumu ilgilendiren sonuglart kétii olan bir sistemdir. Asya, kapitalizmi etkin sekilde kurup isletebilecek 6zelliklere sahip
degildir. Bunlar ancak kalkimmalarm kendi kiiltiirlerine uygun Kanaat Ekonomisi ile gergeklestirebilirler.

Hayat1 bir biitiin goren, emege deger vererek insam merkeze alan, faizsiz, kar-zarar ortakhgma dayali, kar oranma
spekiilasyon dig1 miidahale etmeyen, ¢evreyi, kaynaklart emanet bilen, aldatma, haksiz kazanca yol vermeyen, israftan uzak
tasarrufu esas alan, adil ticaret yiirtiten, sémiirti, istismar, vurguna, saklamaya izin vermeyen, adil ekonomi igin teorik ve patik
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kurallar koyan kanaat ekonomisi; “alin teri, el emegi, kanaat’ ilkesiyle ihtiyaca gore tiretim-tiikketim sinirim belirler.

Kanaat ekonomisinde esas olan “homo-islamcius (islami insan)” tipi yerine kapitalist sistem “homo-economicus” modeli
varsayim ve 6zellikleri farklidir. Kapitalizm; Roma hukuku ve Yunan felsefesine dayal, kapital (sermaye) esash materyalist
(maddeci) ekonomik sistemdir. Karl Marx’in gelistirdigi sosyalizm; tekelci bir devlet kapitalizmidir ve 6zii materyalisttir.
Kanaat ekonomisi ise temel kurallarini Islam Dininden alan ve Asya’da gelisen ekonomik sistemdir. islam; insanm Allah’mn
emir, yasak ve nasihatleriyle egiterek serbest birakir. Islam’da, uyulmasi zorunlu; nafaka, zekat, kurban ve istege bagh;
sadaka, hediye ve karz-1 hasen (faizsiz 6diing) gibi sosyal dayanisma ile denge saglanr.

Hiikiimdar baskanliginda parlamentoda kurulan hitkiimet sistemi ve anayasaya dayah yonetim sekli mesrutiyet; 1215’te
Ingiltere’de “Magna Carta” ile baslar, 1789 Fransiz Devrimi ve 1876°da “Kanun-i Esasi (Anayasa) ile Osmanl”da hayata
gecer. 1808°de toplumun ileri gelenlerinden olusan Ayanlar ile Sened-i ittifakla (ilk anayasa) baslayan siireg;
1839’da Tanzimat Fermani; Giilhane Hatt-1 Hiimayunu ile devam eder. II. Abdiilhamid 1876°da I. Mesrutiyeti ilan eder;
Osmanli-Rus Savasi sonrasi (1877-78) Meclis-i Mebusan kapatmastyla son bulur. II. Mesrutiyetin (23.07.1908) ilani ile
tekrar anayasal diizen ve Agustos 1908’de genel segimlerle ¢ok partili sisteme gegilir. Sosyalist Parti, Ahrar (demokrat) Partisi
ve Ittihat Terakki Partisinin katilhmiyla yapilan secimle Meclis olustu ve padisahm genis yetkileri kisitland1. Bab-1 Ali baskin
(1913) ile asker demokratik siyasete miidahale etti. Istanbul’un isgali (16.03.1920) ile Sultan Vahdettin Meclis-i Mebusan
kapatinca (11.04.1920) milletvekilleri Ankara’ya gelerek 23 Nisan 1920°de TBMM olusturuldu.

Her medeniyet veya hareket dogar, biiyiir, gelisir ve 6liir. Voltair’in “Tarih, ikbal merdivenlerinden inen ipek terlikliler ile
o merdivenleri simsek hiziyla ¢ikan ¢izmelilerden ibarettir” sozii diinyanin degismeyen dongiisiinde; zor zamanlar giiclii
insanlari, giighii insanlar rahat zamanlari, rahat zamanlar zayif insanlar ¢ikarir, zayif insanlar da zor zamanlan getirir. Babalar
toplar, ogullar dagtir, torunlar tekrar toplar. Umitsiz, nemelazimer, cikarciid) esas alanlar miistemleke olur.

Dinin siyasete ve diktact uygulamalara alet edilmesini engelleme ve tek adameiliktan milli iradenin hakimiyetine gegis
toplumlarda farklidir. Tarihi dongiide, toplum hayati dairesel olarak aristokrasi (soylu, ayricalikh sinif), oligarsi (kiigiik,
ayricalikli grup) ve demokrasi yonetim tarzlarmin birinden digerine donmesiyle yonetim anlayisi zaman zaman gelismis Veya
gerilemigtir Tarth bilimini, toplumlarm ahlak, inang, siyaset, devlet yonetimi konularmda bilgi verir. Tarihi 6grenmekten
mahrum birakilanlar olaylar arasindaki baglantiy kuramazlar.

Nursi’nin “Eskiden tehlikeler harigten gelirdi. Onun i¢in mukavemet kolaydi. Simdi tehlike igeriden geliyor. Kurt
govdenin igine girdi. Simdi mukavemet giiclesti. Korkarim ki cemiyetin biinyesi buna dayanamaz. Clinkii diismani sezmez.
Can damarim koparan, kanini igen en biiyiik hasnmum dost zanneder” ifadeleri emperyalistlerin sinsice ¢ok kiiltiirlii
cografyalarm modern ve kadim akademik bilgilerini elde edip girift yeni somiirii teknikleri gelistiriyorlar.

Kapitalist somiirii yontemleri:

1. Devletler arasina 1k, dil, din, inang ve mezhep farhliklarini kullanarak anlagmazlik sokmak.

2. Toplumlart kendi degerlerinden uzaklastirarak koksiizlestirmek.

3. Ulkeleri 6deme giigleri iizerinde borglandirarak, ekonomilerini kendilerine bagimli hale getirmek.

4. Demokrasinin gelisimini ve gergek bilgiye ulasmalarin engellemek.

5. Global otoriter kapitalist uygarligin devamu igin psikolojik ve biyolojik savas yontemleri kullanmak.

6. Kendi menfaatlerini kollayan paravan sivil toplum kuruluglari ile siirdiiriilebilir bir somtirii diizeni kurmak.

7. Sosyal medya tizerinden somiirii diizenini mesrulastirmak i¢in algi yontemlerini kullanmak.

Efsane, komplo teorileri, kabala, tapmak sovalyeleri, diinya konseyi, diinya devleti, tek devlet, kristal krallik mitolojileri,
“hilal ve ha¢” miicadelesi gibi gizem ve semboller tizerine ideoloji kuranlarm gercekte bir merkezleri ve metafizik yanlari da
yoktur. Bunu ¢ozmeye gahismak daha fazla gizem katarak onlara yardim olur. Gelecegi anlamak i¢in gegmise bakilmalidir.
Bunlar, zaaf ve korkular tahrik ederek yonetir. Emperyalist kelimesi kapitalizmin ulastigi en {ist noktadir.

Osmanli Devleti, topraklart kolonilestirilemedigi igin sdmiirgecilerin gizli paylasimiyla 1. Diinya Savasina girdi. Lozan
anlagmast ile Osmanlt Devleti tasfiye edildi, giineyde Misak-1 Milli’ye dahil bazi iller disanida kaldi. Mavi Vatan’daki
dogalgaz, hidrat, bor ve toryum gibi yeni nesil enerjinin kesfi ve insan kaynaginda merkez olma potansiyeli Anadolu’nun
6nemini artirryor. Diinya’nin ilk merkezi, dinler, medeniyetler besigi ve Arz-1 Mev’ud (Yahudilere vaat edilen Nil ve Dicle
Nehri arasi, bayraklarinda iki ¢izgi ile gosterilen) Tiirkiye kism Dicle ve Firat Nehri arasim iggal igin Melhame-i Kiibra
denilen biiyiik savas olan Armegeddon (Diinya’nin sonuna dogru olacak savas, Allah’1 kiyamete zorlama) miicadelesi
hizlantyor. Kut’iil Ammare’de (1916) Osmanli 6. Ordusunun ingilizleri bozguna ugratmastyla Rusya, Ingiltere ve Fransa
Sykes-Picot anlasmastyla Ortadogu haritasini gizdiler. Bu anlasmanin 100 yil sonra yeni siirtimii Biiyiik Ortadogu Projesi
uygulantyor. Bu, akraba, komsu, kardes birlikte Osmanh Devleti olan bu yapry1 boliip somiirmek i¢indir.

Anadolu’yu 6nemli kilan nedenler:

1. Asya ile Avrupa arasinda her tiirlii maddi, manevi degerlere kdprii ve birgok uygarliga besik olmasi.

2. Anadolu hinterlandinin jeopolitik ve jeostratejik bir degere sahip olmasi.

3. Kara sinirlart ile miinhasir ekonomik bolgesi olan denizdeki mavi vatanin zengin ham madde ve enerjisi.



4. Rusya’nin, Slav ki hakimiyet siyaseti Panislavizmin Akdeniz’e inisi Anadolu’dan gegiyor olmasi.

5. Cin’den Avrupa’ya uzanan Ipek Yolu; bilim, din, kiiltiir ve ordularm akisi Anadolu’dan saglanmas.

6. Hindistan’dan Iran, Irak, Suriye, Siiveys ve iskenderiye varan Baharat Yolu Anadolu geperinde olusu.

7. Arz-1 Mev’ud (Yahudilere vaat edilen toprak) Tiirkiye kismu Dicle ve Firat Nehri’nin Anadolu’da olmast.

8. Megali Idea; Fatih’in Istanbul’u fethi, Bizans’m yikihs1, Yunanistan’m Bizans’1 geri getirme ideolojisi.

9. Biiyiik Ermenistan hayali, Avrupa’nin 1071 Malazgirt Zaferiyle kaybettikleri yerleri geri alma idealleri.

10. Endiiliis Emevi (756-103/Ben-i Ahmer: 1230-1492) Devieti gibi Anadolu’yu yeniden alma hayalleri.

Biiyiik devletler birbirini ya stratejik ortak veya rakip goriirler. ABD onciiliigiinde Bati Blogu ile Sovyetler liderliginde
Dogu Blogu arasinda 1947°den 1991°¢ kadar siiren soguk savas, karmagsik diplomasi ve hesaplasma igin operasyonlar
yapildi. Emperyalistler, ham madde ve enerji ihtiyaglarini ucuza karsilamak igin bu kaynaklara sahip tilkeleri istikrarsizlastirip
somiiriir. Bu somiirti, yeni yontemlerle farkh sosyal tabakalarm hakl davalarini manipiile ederek i¢ kanisiklik ¢ikarip sonra
kurtarici gibi miidahaleyle siiriiyor. Osmanli kontroliindeki Akdeniz havzasi, 16. yy basinda bilim ve ekonomi merkezi iken,
Avrupa ve Atlantik’e kayds, burada yeni bir sistem kuruldu. Insanhk ilk kez bu yeni kapitalist sistemle kars1 karstya kaldi.

Miladi 632-661 yillar arast islam Alemini yoneten Hulefa-i Rasidin; mutlak hiirriyet ve adalete dayal anlayistan 679°da
Yezid’in saltanata yonelisi demokrasiye gecisi geciktirdi. Bilim, sanat ve teknikte parlak dénem yasayan Asya kitasi bu
basarilarin stirdiiremedi. Cehalet aga, inat efendi, garaz bey, intikam pasa, taklit hazretleri ve mosy0 gevezeligi; fikirleri
Karistinp hiirriyet ve demokrasi istemediler. Irkgiligm ¢ok milletli Asya’da yayilmast sémiirgecilere biiyiik firsat verdi.

Emperyalistler, Osmanh cografyasim somiiriilerine engel gordiikleri, islam’ temsil eden Halifeligi kaldirmak,
Huristiyanligin gelistigi Anadolu’yu geri almak i¢in Hagli Seferleri ile yapamadiklarim halklarn kardesligini bozup idari
olarak dagilan Osmanlty1 pargalama girisimi I Diinya Savasi sonrasi Ortadogu’nun paylasimi bunu gosteriyor.
Emperyalistler, tilkelerin zeki gocuklarim okullarmda egitip somiirge (koloni) memuru olarak tilkelerine geri gonderirler.

Ingiliz, Amold Joseph Toynbee (1889-1975); “Giiney Miisliimanlig1, Esarilik (Fas’tan Arabistan’a) bizim icin tehlike
olmaktan ¢ikmustir. Bir seyh satm alir, hepsini yonetirsiniz. Bizim i¢in Kuzey Miisliimanhg), Matiiridilik (Istanbul’dan
Buhara’ya Tiirk bolgesi) tehlikelidir. Bunlar, bilimle barisik; akil ve kalp dengesini kurduklar igin yonetilmesi zor” sozii
niyetlerini belirtir. Tiirk Din bilgini Matiiridi’nin, Hanefi Mezhebi’nin kurucusu Imam-1 A’zam’m diisiincesini izleyerek aklt
esas alip gelistirdigi Matiiridilik; Islam Dini itikat mezhebi Tiirkiye, Pakistan, Hindistan ve Orta Asya’da yaygindir. Ahmed
Yesevi, Hac1 Bektasi Veli, Gazali, Yunus Emre, Mevlana, Ahi Evran, Seyh Edebali, Evliya Celebi, Aksemseddin gibi
bilginler bu yolun Anadolu 6nciileri olarak toplumu bilinglendirerek Anadolu irfanmmn koklesmesini saglamuslardir.

Osmanli ekonomisinin temeli tarimdir; 17. yy’a kadar yetistirdigi tiriinlerle kendine yeterliydi. Kuraklik, sel, isyan, go¢
ve timar sisteminin bozulmastyla tiretim kayiplari oldu. Hububat, bag ve bahge 6n plandayken, 18. yy’dan itibaren Avrupa’da
sanayinin gelisimiyle tiitiin, pamuk gibi sanayi bitkilerine talep artnca gecimlik iiretimden pazar ekonomisi ihtiyacini
karsilayacak tiretime gecti. Vergi toplamada, iltizam (devlet gelirlerinin bir kismi bedel karsiligi kisilere devrederek toplatma)
usulii uyguland1. Bilecik’te ilk demir madeni isletildi ve ihracati sagland:. Uretimi el emegine dayali; Ankara’da sof (ince
yiinlii kumas), Bursa’da ipekgilik, Selanik’te cuhacilik (titysiiz ince yiin kumas), Bulgaristan’da aba (ylinden yapilan kalin
kumas) Kayseri, Manisa ve Tokat’ta dericilik yaygmndi. Osmanh, gelisimi 1yi takip edemedigi i¢in sanayisini gelistiremedi.

Osmanh Devleti’nin sanayilesmesini engelleyen nedenler:

1. Bilim ve teknoloji alanindaki gelisimi takip edememesi.

2. Demokrasiyi gelistirememesi ve sahip oldugu potansiyeli harekete gecirememesi.

3. Ekonominin, tarimsal {irtine bagh kiigiik sanayi lizerine kurulu olmas.

4. Gazalardan elde edilen ganimete bagl ekonomiden ticarete dayali ekonomiye gegilemeyisi.

5. Bat’daki cografi kesifler Osmanli Devleti nin ekonomik hakimiyet alanlarm zayiflatmas.

6. Kapitiilasyonlarin (yabancilara verilen ticari imtiyazlar; 1838 Balta Limani Anlasmasi) asirt genislemesi.

7. Osmanli halk genelde memurlugu tercih ile ticaret ve sanatin azinhk ve yabancilarn eline gegmesi.

8. D1 borglanma 1854'te baglayip ve 1881'de Dityun-u Umumiye ile birgok gelirin yabanci eline gegmesi.

Devlet destegi ile globallesen isletmeler, diger tilkelerin isletmelerine rekabet tistiinliigii sagliyor. Devietlerarasi hukuku
zayif iilkeler aleyhine isleten giiclii devletler Diinya Ticaret Organizasyonu gibi yapilarda lehlerine Kararlar ¢ikartyorlar.
Insanhgm ortak kaynag giiclii ellerde toplaninca kargasa cikiyor. Gii¢ savaslar, alg1 operasyonlar, medya ile &rtiilen
gerceklerle insanlar dogru bilgiye ulasamryor. istihbarat teskilatlar1 sémiirii alanlarmda toplumu kontrol icin yapay uyaricilar,
sisme giindemler, beyin yikama teknikleri, algi ve illegal yapilarla isteklerine ulastyorlar. S6zde iki-ti¢ gencin kurdugu sosyal
paylasim siteleri ile ellerine verilen yeni oyuncaklar, agik istihbarat bilgileriyle somiiriilerini siirdiiriiyorlar.

Vatandasi asgari gelir giivencesiyle risklerden koruyan, sosyal giivenlik, egitim, saglik, barinma hizmetleri sunan sosyal
devlet kalkinma igin devletin ekonomiye miidahalesini gerekli goriir. (Vatandashk temel geliri; vatandasa konumundan
bagimsiz, sartsiz temel ihtiyacim karsilayacak parayn 6miir boyu diizenli 6deme).

Ekonomik gelisim, sanayilesme ile olur. Sanayilesme; tiretimde makine kullanma, seri tiretimle ekonomik faaliyetlerin
sanayiye kaymastyla milli gelirdeki paymin nispi artisidir. Sanayilesme i¢in tasarruf ve bunun yatirima yonelmesi gerekir.
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Bilim ve teknolojik gelisim, bilgi, sermaye ve tecriibe akisi sinirlart kaldi, diinyayr kiigtilttii, globallesmeyi hizlandirdi.

Emeviler, Islam’1 Ispanya’dan Avrupa’ya tagid Fas, Kurtuba ve Gimata’daki iiniversitelerin etkisi Avrupa Rénesans ve
Reform hareketleri ile engizisyondan kurtulup bilimle gelisti. Insanligin ortak mirasm intihalle, kendi buluslart gibi tarih
yazdilar. Cografi darhig, niifus yogunlugu ve ihtiyaglarm karsilanma zorunlulugu Avrupa’yr somiirgeye yoneltti. Serveti
piyasadan, iktidart demokrasiden alan sermaye, teknoloji ve pazarlama imkanlari ile digerlerini gasp ederek gelisti.

Avrupa’nimn sanayilesmesini etkileyen faktorler:

1. Kavimler gocii ile niifus sikismasi: Orta Asya’dan 350-800’lerde birbirinin devamu 1. ve 2. gé¢le Avrupa niifusu artti.
Gog sonucu; (1) gelen kavimler yerlilerle kaynasip Avrupa milletlerini olusturdu, (2) Roma Imparatorlugu, 395°te ikiye
ayrildi, Bati Roma imparatorlugu 476°da yikildy, (3) Feodal yonetim ortaya ¢ikts, (4) Ik Cag bitti Orta Cag basladh.

2. Ronesans (yeniden dogus) hareketleri: Ispanya’da 10. yy Endiiliis ve Palermo Islam medeniyeti ve Kurtuba sehrinde
Miisliimanlarn {iniversitelerinde okuyan dgrencilerin, 1200’ler sonrasi iilkelerinde baslattiklart Ronesans hareketleri tiim
Avrupa’ya yayilarak pesinden Reform hareketlerini getirmistir.

3. Reform (iyilestirme) hareketleri: Avrupa’y1 15. ve 17. yy boyunca etkileyen Katolik Kilisesi’ ne yonelik yapilmis
dini bir harekettir. Katolik kilisesinin siyaset ve diinyaya asir1 ilgisiyle zenginlesmesine tepki Almanya, Fransa ve Ingiltere’de
etkili olmus, Hristiyanh@m yeni ve biiyiik ti¢ mezhebinden birisi olan Protestanligim dogusunu saglanmustir.

4. Cografi kegsifler: 15.-16. yy cografi kesifler, fikri ilerleme ve deniz ticareti ile ekonomide yeni gelismeler oldu. Ulastlan
yeni kitalarm degerli madenleri Avrupa’ya tasimak ticareti canlandirdi, Sermaye birikimi sanayilesmeyi sagladi. Cin ve
Hindistan’dan Avrupa’ya gelen iriinlerin giizergahs; Ipek ve Baharat Yollarma Miisliimanlarin hakimiyeti, buna alteratif
yeni yol arayisi, dogunun zenginligi, pusulanin kesfi, Diinya’nin yuvarlakligma artan inang, harita bilgisi ve gemiciligin
gelisimi kesifleri hizlandirds. flk kesifle Bartelmi Diaz Afrika’nin giineyine ulastig1 bu yolu takip eden Vasko D6 Gama,
Hindistan’a vardi. K. Kolomb, Maya, Astek ve Inka’larin oldugu Amerika’nin bir kita oldugunu anlamadi.

5. James Watt’in buhar makinesini kesfi: 1763’te James Watt’in buhar makinesini kesfiyle baglayan sanayilesmede
hizh bir gelisim yasandi. Avrupa’da 18. ve 19. yy yeni buluslarn tiretime etkisi ve buharla ¢alisan makinelerin sanayiyi
gelistirmesi sermaye birikimini saglamusti. Ingiltere’den bu bulus Avrupa, Amerika, Japonya ve tiim diinyaya yayilmustir.

6. Fransiz Ihtilali: Fransa’da mutlak monarsinin devrilip (1789-99) cumhuriyetin kurulmasi ve Roma Katolik Kilisesi’ni
reformlara zorlayarak baglayan sosyal akimla siyasi ve hukuki gelisimi beraberinde getirdi.

7. Somiirgecilik ve Merkantilizm: Avrupa’da Rénesans ve Reform’un baglattigi uyanisin siyasi, ekonomik yansimasi,
cografi kesiflerle baslayan somiirgecilik ve merkantilizmi baglatti. Egemenlik feodal derebeyi soylulardan burjuvalara gecti.
Somiirgeciligin baslangici, sanayilesmeyle artan iiretimin yeni pazarlara arz1 ve oralardan degerli madenleri kagirma olan
merkantilizm; Orta ¢ag sonlar ile sanayi devrimi arasi (1500-1800) Avrupa’da degerli madenleri iilkenin ekonomik
giictiniin kaynag goren, asir devlet miidahalesini savunan kapitalizme temel olan ekonomik sistemdir.

8. Yer alt1 kaynaklan ve ulasim imkanlar: Niifusu yogun olan kitanin ihtiyaglar ve artan talebe, arzla cevap vermede
sahip oldugu zengin kémiir ve demir cevherini teknolojisine temel yaparak buginkii giiciine ulasmugsti. Demir yolu ulasimi
ile Tuna, Volga, Elbe ve Ren nehirleri ve bunlan birbirine baglayan kanallarda kara i¢i su ulagim gelismistir.

9. Bilim ve teknolojideki gelismeler: Bilimsel ve teknolojik gelisim Avrupa’nm sanayilesmesini hizlandird:. Uretim,
dagitim, boliisiim, igveren ve is¢i sorunlart Sermaye rejimi olan kapitalizmin antitezi sosyalizmi getirdi. Kapitalizm; 6zel
miilkiyet ve serbest pazara dayali rejim, sosyalizm ise devlete dayah kolektif miilkiyet ve disa kapali ekonomi uyguladi.
Kapitalizmi uygulayan AB ve ABD’ye karsi sosyalizmi uygulayan SSCB 1990’1ara kadar iki kutuplu stireg yasandi.

Toplumlan atalete ugratan, yozlastirp gelisimini engelleyerek sémiiriiye hazirlayan birgok neden vardir.

Toplumlarn gelisimini engelleyen nedenler:

1. Toplumun biiyiik sahsiyetlerine karsi hiirmetin kirilmast ve aile hayatiin bozulmasi.

2. Dini, ahlaki degerlerden uzaklasma, adaletin, emniyetin zayiflamasi ve kurumlara giivenin sarsiimast.

3. Bilime, teknolojiye, sanata gereken 6nemin verilmeyisi, plansiz yatirmmlar, kaynak israfi ve beyin gogii.

4. Toplumun degerler erozyonuna maruz kalmast, degisim ve doniisiim tuzagmna diiserek asimile olmasi.

5. Tek para, tek dil, tek din, tek tip tiiketici ve tek diinya devleti fikrinin yaygmlastiriimast.

6. Toplumsal duyarsizlik, umursamazhk ve sahsi menfaatin toplum menfaati 6niine gecmesi.

7. Toplum can damarim koparan, kanini igen diismanimi dost zannetmesi ve tarihi tecriibeleri kullanmamas.

8. Demokratik anlayisin yerlesmemesi, sorgulama ve elestiri kiiltiiriiniin gelismemesidir.

Farkli ekonomik tecriibeleri olan Dogu Asya’nin devlete sorumluluk yiikleyen ekonomik kalkinma modeli diger
ekonomilere mektir. Avrupa, ekonomik birlik kurup, siyasi giice cevirme fikri 1800’lere dayanir. Roma Antlasmast’yla
(1957) kurulan Avrupa Ekonomik Toplulugu pesinden AB siyasi giicii getirdi. Tiirkiye, misyon Kriterleri demokrasi,
hukuk ve medeniyet olan AB’ye girmek i¢in 1959’da bagvurdu, 2005°te tam tiyelik miizakereleri basladi.

Osmanh Devleti’ni gelistiren temel degerler; (1) itaat, hiirmet, adalet, hosgorii, zalimi engelleme, mazlumu koruma,
(2) liyakat ve maharet, (3) insani yasat ki devlet yasasin anlaysi, (4) dayanisma, yardimlagma ve insa fikri, (5) yonetimin
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herkesi kucaklamasi, (6) her kiiltiir, dil, din ve millete hosgorii, (7) iyiligi emretme ve kotiiliikkten sakindirma ilkesidir. Altt
asir gevresine olumlu katkilar sunan bu evrensel degerlerle harmanlanip sosyal ve ekonomik gelisim yeniden basarlabilir.

Tiirkiye’de sosyal ve ekonomik gelisim icin yapiimasi gerekenler:

1. Cografyanin sagladig1 potansiyeli kullanarak tarima dayali sanayi ile emek yogun sektorleri gelistirmek.

2. Bilimsel gelisimi izlemek, sosyal ve ekonomik sartlari iyilestirip beyin goctinii geri dondiirmek.

3. Katma degeri yiiksek, stratejik tirtinlerde disa bagimlihig1 azaltan yerli tiretim ekonomisine yogunlagmak.

4. Adaletle calisma emniyetini saglamali, demokratik sistemi tiim kurum ve kurallar ile yerlestirmek.

5. Kalkinma i¢in teknolojiye, sermayeye giivenli ortamla israftan uzaklasip tasarruflart yatinma yoneltmek.

6. Stratejik bagimsizlik, jeopolitik menfaat igin duruma gore; akill, esnek, sert, yumusak gii¢ kullanmak.

7. Drs politika gesitliligi ile ¢ok dinli, dilli, kiiltiirlii ve hukuklu bir yasama kiltiirii gelistirmek.

8. Kamu diplomasisini askeri giigle desteklemek ve AB sanayisine uyumla iiyelik siirecini tamamlamalidir.

Tarihine bagli, yenilige agik, misyon ve vizyon sahibi, yasadig yeri ve diinyay: tantyan, strateji gelistiren, gelecegin
emanet edilecegi nesiller yetistirilmelidir. Tarih, gelecegi insada bilgi kaynagidir. Ekonomi; siyaset, cografya, din ve tarihle
i¢ ige hayatin devamini tiretim, boliistim, kaynaklari ve ekolojiyi dikkate alarak saglar. Oyun kurmak, gelisimle olur.

1.2. htiya¢ Kavramu

Bilimlerin ortak hedefi insanlarin somut ve soyut ihtiyaglarim karsilayarak onu muthi etmektir. Her disiplin, insar komple
bir yapi olarak algilayip, kendine konu edindigi alanda onun sorunlarina ¢oziimler {iretir.

Bilim ve teknolojik gelisim insan ihtiyaglarm ¢ogaltmus ve “ileri ve gelismis ekonomi” yapisiyla uzak ¢evreden saglanan
ihtiyaglar ortaya ¢ikarmustir. Gegmiste zaruri ihtiyaglar; ekmek, su ve barmma iken gelismis ekonomilerde ¢ok fazla ve
karmasik bir yapidadir. Uretim ve titketimdeki degisim, hizh bir tiiketim meyliyle “deger” in yerini “imaj” aldi. Thtiyaglar
reklam ve imajla belirlenip tiretilen tiriin pazara sunuldu. Standartlastirilan ihtiyaglar, isletmelerce standart paketlerde yiyecek,
icecek, giysi, ev, otomobil, bilgi, hayal, sevgi-nefret ve eglence mesguliyetleri pazarlanir oldu.

Insan, gok seye ihtiyac hisseder ve bu ihtiyaclarm bazilarmni tek bagma karsilayamadig icin bir topluma déhil olur, onun
genel kurallarina uyarak karsilamaya galigir. Toplum kurumlarmm temeli olan ailede diinyaya gelen insanin toplumla olan
cok yonlii iliskisi; (1) Sozlesme Teorisi, (2) Organik Teori ve (3) Toplum Insan Ihtiyaglarindan Dogar Teorisi ile agiklanr.

Insan, toplum ve ekonomi bu ii¢ kavram birbirine bagh ve birbirini tamamlar. Toplum ihtiyaglarmm karsilanmas belirli
bir diizende ve kurumlar aracihg ile olur. Gelenek, gorenek, kanun, tiiziikk ve yonetmelik gibi normlara sahip; aile, siyasi,
askeri, egitim, dini ve ekonomik kurumlar insanlarin degisik ihtiyaglarini karsilamak igin faaliyet yiirtitiirler. Ekonomik
kurumlar; insanlarin hayatlarini devam ettirebilmek i¢in ihtiya¢ duydugu tiriinleri tiretir ve arz ederler. Ekonomik kurumlarin
yap1 ve isleyisine gore diinyadaki toplumlar; Gelenekgi Toplum ve Sanayi Toplumu diye ikiye ayrilir.

Thtiyac; organizmanmn duydugu bir eksikligi karstlama istegi, tatmin edildiginde haz, edilmediginde ise ac1 ve elem veren
psikolojik his, duygu, biyolojik ve ekonomik bir olaydir. Insan ihtiyaclart mal ve hizmetlerle karsilanir. Thtiyaglan tatmin,
insan davranisinin itici giiciidiir ve bu giiglerin her birine ihtiyag denir. Kapitalist ekonomi, ihtiyag ve istek ayrmu yapmaz.
Istek ise bir seye duyulan egilim, arzu, bir ihtiyaci karsilayacag diisiiniilen nesne veya duruma duyulan bagibos 6zlemdir.
Kithk algist olusturan basibos istekleri karsilamayi da esas alan kapitalizm mevcut olmayan bir kithg kabul eder.

Insan hayatinin devamu igin karstlanmast zorunlu temel ihtiyaclar; hava, su, gida, giyim ve barmmadir. insan bu ihtiyaglan
karsilamak icin degisik ugrasi alanlarnda farkh insanlarla is birligine gider. Thtiyacin ortaya ¢ikisi tiim insanlarda ayrdr,
fakat sekli, siddeti kisiden kisiye, sosyal hayata, yasadign yere, zamana gdre farklilik gosterir. Thtiyaclar ¢ok sayida, dinamiktir,
sirekli tekrarlanir, nicelik ve nitelik degistirir. Degismeyen, sadece bir seylere ihtiyag duyma hissidir. Thtiyaglar éncelik
derecelerine gore siras ile karsilandigindan, ilerleyen siirecte kendini yeniler ve yeniden ihtiyag dogar.

Insanlarm meyilleri, fiilleri kalp ve hissin yoneliminden ¢ikar ve ihtiyaglarma gdre yon bulur. Hirs, asin istek, likkse
diiskiinliik, siddetli arzu ve tutku olan ihtiraslar ihtiyag degildir. insan ihtiyaclarmdaki smirsizlik; ihtiyacm biri karsilaninca bir
diger ihtiyacm gelmesidir. Onceleri bilinmeyen birgok mal ve hizmet ihtiyag haline gelmistir. Artan titketime yonelik iiretim,
kaynaklar tiiketmekte, olusturulan tiiketim toplumu da ileri boyutta yeni tiiketim modellerini gelistirmektedir.

Thtiyaclarm artma nedenleri:

1. Bilimsel, teknolojik, ekonomik ve sosyal gelisim.

2. Tiiketim aracih@ryla kimlik ingas1 ve gosteris i¢in tiiketim anlayismimn yaygmlasmas.

3. Liikse diiskiinliik, 6zenti Ve popiiler kiiltiiriin (belli bir donem gegerli hizh tiretilip tiiketilen kiiltiir) etkisi.

4. Globallesmenin artis1.

5. Reklamlarm kotii etkileri ve yanhs yonlendirilen ihtiyaclar.

Insan ihtiyaclart bilim ve teknolojik gelisimle gesitlenerek artryor. Kanaat ekonomisi, ihtiyaclar smirly, kaynaklar bol
kabul ederken, materyalist olan kapitalizm ve sosyalizm; ihtiyaglar1 sinirsiz, kaynaklari ise smirli goriirler. Kapitalizm, gergek,
ihtiyac disinda arzu ve ihtirasi ihtiyag kabul eder, siirekli sahte ihtiyaclar ortaya koyarak varligim siirdiirtir.



Thtiyaclarm ozellikleri:

1. Insan ihtiyaclan siirhdur. insan ihtiyaglan smirsiz degil; tanimlanip Snem sirasma konulabilir, belirli araliklarla yeme,
igme, uyuma gibi ihtiyacim yenilemek ister ve bu nedenle smirlt yapidir. Kapitalizm, ideolojik 6n yargiyla; arzu, istek, hirs
ve tutku olan ihtiraslar ihtiyag kabul ettigi i¢in “insan ihtiyaglar smirsiz” der. Oysa ihtiyaglar; yasama, yeme, igme, uyuma
ve barinma gibi siirhidir; biri karsilaninca bir diger ihtiyag gelir. Kapitalist ekonomi, gergekte olani degil olmasim istedigi
insan tipini esas alir: Uretimin temelini kr goriir, smirsiz ihtiyac ve kit kaynaklar diyerek insanlar: aggozlii ve doymak bilmez
yapida bencillestirir. Bati” da yerlesik; “‘insan insanin kurdudur” ifadesi kapitalizmin vahsetini gosterir.

2. ihtiyaclar siddet acismdan farkhhk gosterir. Biitiin ihtiyaglar ayni dlgiide vazgegilmez degil; insan, kit imkanyla
once hangi ihtiyacmi karsilayacagm belirler. thtiyaclarm farkhi siddet ve boyutta olusu siralama yapmaya imkén verir.

3. Ihtiyaclarmn siddeti tatmin edildikge azahr. Thtiyaclar karsilandikca siddeti azalir ve Snem sirasi geriye atihr. Zorunlu
gida ihtiyacinda; susayan insan ilk bardak suya ihtiyac, ikinci bardak suya ihtiyacindan daha fazladir.

4. Ihtiyaclan karsilayan mal ve hizmetler ikame edilebilir. Herhangi bir intiyacin karsilanmasi farkh araclarla saglanir;
yiin yerine pamuk, seker yerine pekmez, ay ¢igek yagi yerine zeytinyagi Sinemaya gitmek yerine kitap okumak.

5. Ihtiyaclar tekerriir eder. Bir ihtiyac karsilandiktan belirli bir siire sonra tekrarlanir; yemek yeme ve su igme ihtiyaci
olan bir kisi bu ihtiyacim tatmin ettikten belli bir siire sonra o ihtiyaglar yine ortaya ¢ikar.

6. Ihtiyaclar siirekli artma egilimindedir. Bu egilim toplumun teknolojik, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik durumuna gore
degisir; gelisim arttikca ihtiyaclar da artacaktir.

7. Baslangicta zorunlu olmayan ihtiyaglar zamanla zorunlu hale gelebilir. Bilim ve teknolojinin gelisimine ve
toplumun egilimlerine bagli olarak bazi ihtiyaglar zaman i¢inde zorunlu hale gelebilir.

Thtiyaclar; birincil (fizyolojik), ikincil (sosyal) ve Maslow’un smiflamast disinda zorunlu, kiiltiirel, litks diye smiflanir.

Thtiyaclarin smiflandirimasi:

1. Zorunlu ihtiyaclar: Hayatin devami i¢in hava, gida ve su gibi karsilanmasi zorunlu olan ihtiyaglardir.

2. Kiiltiirel ihtiyaclar: Zorunlu ihtiyaglar karsilandiktan sonra egitim, eglenme, dinlenme ve spor ihtiyact.

3. Liiks ihtiyaglar: Zorunlu ve kiiltiirel ihtiyaclar sonras1 duyulan spor otomobil, yat gibi ihtiyaglardir.

Abraham H. MASLOW hiyerarsik ihtiyaclarn bes basamakta simflandirmustir.

Kendini gerceklestirm ]
endini gereeklestirme Sekill-1: A. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi

[ Savet ihtivaci ]
[ Ait olma ve sevai ]

[ Giivenlik ihtivaci ]

Fizvyoloiik ihtiyaclar ]

Ihtiyaclar hiyerarsisi (Abraham H. MASLOW):

1. Fizyolojik ihtiyaclar: Hayatin devanu i¢in yeme, igme, giyinme, uyku, 1snma ve barmma ihtiyaglart.

2. Giiivenlik ihtiyaci: Kendini giivende hissetme, tehlikelere karst korunma, mal ve can giivenligi saglama.

3. Ait olma ve sevgi ihtiyaci: Ait olma, sevgi, itibar, takdir, degerli hissetme, arkadaslik gibi ihtiyaglar.

4. Sayg ihtiyaci: Izzet, seref, {in, giic, prestij, bagimsizlik, giiven, tanmma, deger ve sayg1 gorme ihtiyaci.

5. Kendini gerceklestirme ihtiyaci: Kisisel tatmin, basari, potansiyelini ortaya ¢ikarma ve kendini agma.

Insan ihtiyaglarindan olusan ve satm alma gicii ile desteklenen talebe isletmeler {iretim yoluyla cevap verilir. Thtiyaglar
teorisine gore, belirli bir kademedeki ihtiyaclar tatmin edilmeden bir iist diizey ihtiyaclar ortaya ¢ikmaz. Insan ihtiyaglart;
ihtiyaclar merdiveni denilen ihtiyacin en dnemlisinden baglayip sirastyla basamaklar izlenip karsilama yoluna gidilir.

Ulkeler, halkn artan yeni beklenti ve talebe dniisen isteklerini karstlamak igin yeniden organize olmaktadirlar. Kimya
ve fizik kanunlarndaki gibi ekonomik ve sosyal konularda da kurallar icat edilmiyor, sadece kesfediliyor, yonlendiriliyor.
Insanlarn belirledigi sistemler, diinyada gecerli kurallart dogru uygularsa ihtiyaclar karsilanarak refah seviyesi yiikselir.

Uretimden kaynaklanan sorunlarm artistyla 2000’lerden itibaren “az tiiket, mutlu yasa” egilimi ve goniillii sadelik
felsefesini getirdi. Tiiketim toplumu 1950-2000]er arasi “cok ¢ahs, ¢ok kazan, ¢cok harca™ felsefesini kabul etmeyenlere
“meczup” goziiyle bakti. Ekonomik durgunluk, artan issizlik, ¢evre sorunlarma bagl toplumdaki rahatsizliklar insanlari
mistik degerlere yonlendirdi ve 2000’lerden sonra “goniillii sadelik” diye ifade edilen diisiince yeni bir Ronesans olarak
goriildii. Israfin faturasi gelecek kusaklara yansitimakta, kaynaklar, iiriinleri israfin bedeli agir olmaktadhr.

Thtiyaclarin varh@ ve karsilanma zorunlulugu bulus ve kesiflerin temelini olusturur. Sanayi devrimi sonrasi bilimlerin
gelisimiyle insan ihtiyaglar teknigi harekete gegirdi. Birlikte ilerleyen bilim ve teknigin yeni buluglart diisiinceden tiretime
gecisi hizlandirdi. Bilimsel arastirmalarla elde edilen veriler hayatin her alaninda inovasyonla toplumsal fayday artirds.
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1.3. Isletme Kavramm

Giiniimiizde insan ihtiyaclari, isletmelerce belirli bir iglemden gecirilerek {iretilir ve sunulur. Gegmisten gliniimiize
degismeyen yeme, igme ve barmma ihtiyaglar devrelerle, ¢ig yiyecekten, pismis ve daha miikemmele dogru gelismektedir.
Toplumun gelisimine bagh olarak ¢esitlenerek artan bu ihtiyaglar isletmeler karsilamaya ¢alisirlar.

Isletme kavranm is kokiinden gelir ve is gdrdiirme Ve iiretim birimi anlammdadir. Isletme; insanlarn ihtiyaglarim
karsilamak, sahibine kar veya sosyal fayda saglamak icin tiretim faktorlerini planli, sistemli sekilde bir araya getirerek, tirtin
{iretmek ve/veya pazarlamak i¢in faaliyette bulunan kurulustur. Isletme bilimi ise isletme ici, isletmeler aras1 faaliyetlerle
ilgili sebep-sonug iliskisi ve egilimleri inceleyerek, basarih yonetim kurallart ortaya koyan sosyal bilimdir. Bu; “genel
isletme”, “isletme yonetimi”, “‘isletmecilik bilgisi” ve “isletme ekonomisi’ gibi isimler alir.

Ekonomik birim olan isletme; mal ve hizmetlerin tiretim, dagilim, paylagim ve tiiketimi ile ilgili sorunlar ¢ozer, tiretimi
belirli amaglara gore yapar, kar amaci giiden ve giitmeyen diye aynhir. Kér temel sart degil, farkli amaglarda bulunur.

Isletmeler girisimciler tarafindan kurulur. Faaliyetinin siirekli veya kesintili olusu, sahibinin tek veya birden fazla olmasi,
miilkiyetinin kamu veya 6zel kisilere ait olusu, farkli ekonomik sistem ve diizende faaliyet yiirlitmesi isletme gercegini
degistirmez. Isletme kavran yerine; “tesebbiis / miiessese / ticarethane / firma / sirket / organizasyon / fabrika / iiretim sistemi
/ ekonomik birim / igyeri gibi ifadeler kullanilir.

Isletmenin amaci, insan ihtiyaglarim karsilama zorunlulugu, sahibine kar ve topluma sosyal fayda saglamaktir.

Insanlan isletme kurmaya yonelten nedenler; (1) bagimsizlik istegi, (2) kazang istegi, (3) miras istegi, (4) saygmlik
istegi, (5) baska firsatlarin yoklugu, (6) bir diistince veya varhgi isleme, (7) topluma hizmet ve sosyal sorumluluktur,

Piyasa ekonomisinin temel 6zelligi; (1) 6zel miilkiyet hakki, (2) segme hiirriyeti, (3) kar ve (4) rekabettir.

Isletmenin temel zellikleri:

1. Isletme kar veya sosyal fayda amactyla iiretim faktSrlerinin bir araya getirildigi ekonomik bir birimdir.

2. Isletme teknik bir calisma birimidir.

3. Isletme toplum icinde faaliyet gdsterdigi icin sosyal bir birimdir.

4. Isletme karar sistemlerini etkiledigi ve onlardan etkilendigi icin siyasi bir birimdir.

5. Cevresiyle siirekli alig-veris icinde olan dinamik acik bir sistemdir.

Bir ekonomik birimin igletme sayilabilmesi igin ihtiyaglari karsilayacak tiriinleri tiretip pazarlayabilme, tiretim faktorlerini
verimli ve uyumlu organize edebilmelidir. Yeni is ve isletmecilik anlayislart web ile {iriin tanitim, miisteri hizmetleri sunma
mecburiyeti; teknoloji kullanma ihtiyactyla yeni organizasyon sekli sanal, dijital isletmeleri gelistiriyor.

Dijital isletme; islev ve faaliyetlerini bilisim teknolojileri ile dijital yiiriiten ve miisteri katilm ile ekosistem kuran
isletmedir. World Wide Web (Diinya capmda Ag) ile dijital bilisim teknolojisi ile verimli bir yonetimi, maliyetleri diistiriir.

Geligen sartlar, isletmelerin ekonomik birim olma yaninda teknik, sosyal ve siyasi bir birim olmayr da getirmistir.
Giiniimiiz isletmeleri, alaninda egitim gérmiis ve tecriibe kazanmus profesyonel kisilerce yiiriitiilmesini gerektirmektedir.

Isletme ile ilgili kavramlar:

. Is: Bir fayda olusturmak icin girisilen ve insanmn gelir elde etmek i¢in yaptig1 bedeni ve fikri cabadir.

. Meslek: Tecriibe veya ¢iraklik egitimiyle kazanilan ve gegip igin yapilan kurallart belirli stirekli bir itir.

. Uretim: Belirli girdilerin doniisiim siirecinden gegirilerek {iriine doniistiirmek icin yapilan faaliyetlerdir.

. Uretim faktoreri: Uretime girdi olarak kullamilan; emek, sermaye, girisimci ve tiretim yonetimi unsuru.

. Kar: Bir donemde elde edilen gelirlerle bu gelir igin katlanilan giderler arasindaki olumlu farktir.

. Pazarlama: girdileri iiretim stirecinde tiriin haline getirip; fiyatlama, dagitma tutundurma ve satis sonrasi hizmetlerdir.

. Uriin: Fiziki ve zihni gaba ile iiretilen somut (mal) ve soyut (hizmet) tatmin vasitalaridhr.

. Personel: Bir kurumda en {ist yoneticiden en alt konumdaki vasifsiz is¢ilere kadar tiim ¢aliganlar.

. Ticaret: Uriinleri belli bir iicret karsilig nihai kullaniciya ulagtiran alim ve satim faaliyetleridir.

. Ticarilestirme: Uriiniin alim satimim saglamak icin degerini serbest belirleyip firsat esitligi saglamaktir.

. Tacir: Alm satim isiyle istigal eden, bir ticari isletmeyi kismen de olsa kendi namina isleten kisidir.

. Miiibadele (degisim): Mal, hizmet, tiretim fakt6rlerinin iktisadi karar birimleri arasinda degisimidir.

. Fayda: Mal ve hizmetlerin insan ihtiyaglarini karsilama, tatmin etme 6zelligine ve diizeyine denir.

Acik bir sistem olan isletmeler, alt sistemleri ansinda “‘i¢ uyum” ve isletme cevresi ile “dis uyum” saglayarak hedefine
ulagabilirler. Bu sebeple isletmeler, bazi kisi, kurum ve kurumsal diizenlemelerle dolayli ve dolaysiz iligki kurmak ve bu
iliskiyi yonetmek durumundadir. Isletmeler kendi disinda yer alan ¢ikar gruplan olan gevrelerle iyi gecinmek durumundadir.

Klasik ekonomi ve isletme bilgileri, kapitalist ekonomik sistemi anlamada yetersizligi nedeniyle ekonomi ve isletme
konularma, mutlaka gelisen diinya sartlarmda yenilikei bir anlayisla bakmak gerekir.

1.4. Mal ve Hizmetler

Insan ihtiyaglarm karsilayan araclar, somut mallar ve soyut olarak hizmetlere birlikte iiriin denir.

Uriin; fiziki ve zihni ¢aba ile iiretilip fayda ve deger olusturmak icin satisa sunulan, dokunulabilir veya dokunulamaz
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nitelikte, mal, hizmet veya fikirlerin 6zellikleri ile maddi ve sosyal faydalaridir.

Mal; insan ihtiyacim dogrudan veya dolayh karsilayan para veya ekonomik madde ile degisilebilen nesnelerdir.

Hizmet; insanlar tarafindan makineler araciligiyla iiretilen fiziki olmayan ve dogrudan satisa sunulan veya tiriinle
saglanan hareketler, faydalar ve doygunluklardir.

Hizmet ile mallar arasmdaki temel farklar:

1. Hizmetler depolanamaz, mallar ise depolanabilir.

2. Hizmetin kalitesini 6lgmek zordur, mallarin kalitesi kolay ol¢iiliir.

3. Malda tiiketiciyle karsihkh iliski diistik, hizmet tiretiminde ise bu iligki yiiksektir.

4. Mal {iretiminde sermaye yogun olarak kullamhirken, hizmet tiretiminde emek yogun kullanilir.

5. Hizmette tiiketicilerin katilim yiiksek iken mal tiretiminde tiiketici katilimm diisiiktiir.

Uriinlerin degisik acilardan simflandirihsi:

1. Birinci siiflandirma: Uretilmesi icin ¢aba gerektirip gerektirmemesi agismdan iiriinler:

a. Ekonomik iiriinler: Uretimi i¢in ekonomik gayret ve organizasyon gerektiren ekmek, kitap gibi iiriinler.

b. Ekonomik olmayan tiriinler: Uretim igin ¢aba gerekmeyen oksijen, yagmur suyu, gol tuzu gibi iiriinler.

2. ikinci siniflandirma:

a. Yatirmm iiriinleri: Isletme, bagka bir mal ve hizmet iiretimini gergeklestirmek igin kullandig {iriinler.

b. Tiiketim tiriinleri: Tiiketicilerin kullanmak tizere satin aldig1 nihai {iriinler.

3. Uciincii smiflandirma:

a. Tiketim ve yatirmm tiriinleri (ekmek ve ¢imento).

b. Dayaniksiz ve dayanikli {irtinler (meyve ve buzdolabr).

C. Tasimir ve tasmmaz tiriinler (otomobil ve arsa).

d. Ikame olan ve ikame olmayan tiriinler (yiinlii kumas/pamuklu kumas, otomobil/tereyag).

e. Tamamlayici {iriinler (benzin/otomobil, gémlek/kravat).

4. Dordiincii smiflandirma:

a. Kolayda tirlinler: Fazla gaba harcamadan temin edilen ekmek, peynir ve iletisim gibi tirtinler.

b. Begenmeli (arastimal) tiriinler: Giysi, ev esyalar, saghk, dinlenme ve eglenme hizmetleri.

c. Ozellikli (spesiyalite) tiriinler: Markali otomobil, kiirk, pirlanta, 6zel saglik ve gezi hizmetleri gibi.

d. Aranmayan tiriinler: Mezar yeri, mezar tag1 Kare kodu ve cenaze hizmetleri gibi tirtinlerdir.

Artan ihtiyaglar kargilamay; tatmin niteligi olan unsurlart bir tiretim siirecinden elde edilen tiriin ile saglanir.

Uretim; insan ihtiyaglarmni karsilamak icin belirli girdilerin, bir siiregten gegirilerek bir mal veya hizmete doniistiirmek
icin yapilan her tiirlii faaliyettir. Uretimin asil hedefi insan ihtiyaglarm karsilayarak tatmin etmek, fayda saglamakr.

Dijital iiretim; dijital teknolojileri {irlin tasarimindan tiretim ve servisine kadar tiim tiretim siireglerine entegre etmektir.

Fayda; mal ve hizmetlerin ihtiyaclar karsilayarak tatmin etme niteligi ve diizeyidir. Thtiyaglar karsilanirken insanin
duydugu haz, tatmin ve memnuniyet olan fayda psikolojik bir kavramdir. Insan, sevdigi, hoslandig1 seylerden zevk alir;
sevmedigi, seylerden aci ve tiziintii duyar, bir tiiketici olarak kendisine en ¢ok fayday: saglayan mal veya hizmetleri tercih
eder. Marjinal fayda ise son tiiketilen birim {iriiniin sagladig1 faydadr.

Uriin {iretimine ek, tasima, depolama, satis, sekil, zaman, yer ve miilkiyet faydasi ve defer ortaya koyan her caba
tiretimdir. Uriinler elde tutulmayzp piyasaya sunularak alim ve satima konu olmast icin ticarilestirilir. Kazang elde etmek icin
tirtinlerin alim ve satimina ticaret, {iriiniin degerinin serbestge belirlenmesi ve firsat esitligini saglamaya da ticarilestirme
denir. “Miisterisiz meta zayidir”; satilamayan {iriin kaybedilen bir deger anlayisindaki pazarlama énemlidir.

1.5. Uretim Faktorleri

Uriinlerin iiretimi icin kullanilan kaynaklara iiretim faktorleri denir. Globallesme ile iiretim faktdrlerinin bir iiretim
alanindan digerine veya bir iilkeden diger iilkeye hareket yetenegi olan faktor akiskanhg isletme ve tilkelerin bagimlilik
orant belirler. Uretim faktorlerini klasik iktisatcilar; dogal kaynaklar, emek ve sermaye olarak kabul ederken, modem
iktisatgilar; dogal kaynaklar, emek, sermaye ve girisimei diye dort faktor gerekli derler. Isletmeciler, dogal kaynaklart
sermaye iginde kabul eder ve iiretim yonetimi diye yeni bir faktor eklerler:

Uretim faktorlerinin paylar; (1) emek geliri; iicret, (2) sermaye geliri; faiz veya rant ve (3) girisimei geliri; kardir.

15.1. Emek

Her isletme tiretim faktorlerini degisik oranlarda bir araya getirerek tiretimde bulunur. Emek, riskleri iistlenme diginda
tiretim stirecine katki saglayan her tiirlii insan etkinligidir.

Emek; tiretimin gergeklesmesi igin insanin fiziki enerjisi ve zihni katkilandir. Bir isin yapilmasi igin yiiriitiilen ¢alisma,
kisinin bilingli olarak belli bir hedefe ulasmak i¢in giristigi bedeni ve fikri ¢abalardir.

Emek tiirleri:

1. Fiziki emek: Uretimde fiziki olarak kas giiciine dayanan el, kol ve bacak hareketleri olan maddi emekir.
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2. Zihni emek: Bir hizmet, bir kiiltiir tirtind, bilgi odakh veya iletisim gibi maddi olmayan emektir.

3. Vasifsiz emek: Belli bir 6grenim, bilgi ve becerisi olmayan, niteliksiz/basit emek tiiriidiir.

4. Dijital (gayri maddi) emek: Calisma sartlarinim nicelik, nitelik yoniinden gelisimiyle enformasyon ve kiiltiirel igerikli
tiretim stirecinde kullanilan emek giiciiniin miilk haline getirilmesidir.

5. Kitle emegi: Birbirleriyle baglantisiz, sinif, cinsiyet, din, dil ve ki farkh genis niifusun kitlesel/konvansiyonel
medyanin miilk deger paylari olan rating (degerlendirme) gorsel kanallarin seyredilme ve paylasim paym gosteren emek.

Genel miidiirden is¢iye kadar calisan herkesi icine alan emek faktorii, ekonomi emek piyasasindan saglanr.

Emek piyasas; is giicii arz ve talebinin karsilastig, ticret ve ¢alisma sartlarmmn olustugu piyasadir. Emek piyasasim
diger piyasalardan aywran ozellikler; (1) kisisel bir iligki vardir, (2) is¢i ve isverenlerin piyasa bilgisi zayif, (3) emek arzi
heterojendir, (4) is¢inin pazarlik giicii zayiftir, (5) emek piyasasim etkileyen; sosyal, siyasi ve kurum faktorleri vardir.

Emek verimliligj, gelisen teknoloji ile birlikte farkh dinamiklerle agiklantyor. Isyerinde verimliligi artirmak igin 6nce
verimliligi etkileyen faktorler belirlenir. Verimlilik; en az siirede en ¢ok isi yapmak ve maksimum faydayi saglamaktir.
Giiniimiiz isyeri dinamiklerini daha ¢ok bilgisayarlar ve tabletler gibi bilgi teknolojileriyle saglanan ¢ahgmalar olusturuyor.

Emek verimliligini etkileyen faktorler; (1) cahisma alanmin fiziki sartlan, (2) kurum ici kisiler arasi iligkiler, (3)
teknolojik imkanlar, (4) tiretim faktorleri, (5) ¢alisanlarn 6zellikleri, motivasyonlar, (6) zaman-emek-ticret dengesi, (7)
zamant iyi kullanma becerileri, (8) sanal aylaklik, (9) dikkat dagmnikhig, (10) sessiz istifa ve (11) calisma temposudur.

Emek verimliligini artirma yollar; (1) i denetim ve 6lgtimleme, (2) kurum igi iligkileri gelistirici etkinlik, (3) haftalik,
aylik iyilestirme, (4) isleri nem sirasma koymak (Seiwet ABC analizi), (5) isi ve takibi kolaylastiracak kodlama, yapay zeka
ve teknolojik hizmetler kullanmak, (6) uzaktan ve esnek ¢alisma (evden, mobil, hibrit, full romete) sistemler.

Teknolojik gelisim ile network (bilgisayar ag1) otomasyon yasam tarzim degistiriyor. Inovasyon, yazilim, kodlama, dijital
dontistim, blockchain, metaverse, merkeziyetsiz dijital yonetim, AR-GE, 6G, artirilmis gerceklik, iiretken yapay zeka,
makine Ogrenimi, intemete bagh nesneler, siirliclisiiz (otonom) otomobil, know-how (bilgi, teknoloji), sosyal medya
uygulamalari, sensor teknolojisi, bulut bilisim, merkeziyetsiz finans sistemi, hologram (li¢ boyutlu gériiniim), e-is, e- ticaret,
internet tabanh reklamlar, e- pazarlama, gig (kisa stireli is), start-up (iirtin gelistirme) girisim, dijital (sanal) para ile dijital
platformlar, dijital gocebe gibi emegi esitlendiriyor, kalifiye, beceri gerektiren yeni is, yeni meslekler olusturuyor.

Dijital gogebe (Digital nomad); gegimini saglamak i¢in mesai saati veya mekéana baglh olmadan uzaktan gahisanlarin bir
mesledi yapis seklidir. Digital nomad’lar diziistii bilgisayar, akilli telefon ve tabletlerle bir lokasyona bagl kalmadan diinyanmn
farkh yerlerinde kiitiiphaneler, co-working (ortak calisma alanlart), kafeler gibi her an her yerde gahsabilirler. Emek tabanlt
dijital gocebe galismaya en elverisli meslekler; yazarlik, dijital pazarlama uzmanhg;, grafik tasarmmudir.

Dijital doniisiimle gelisen dijital ekonomi meslekleri de farkl: zihni beceriler gerektiren hale getiriyor. Is hayatinda ihtiyag
duyulacak beceriler bugiinden dngoriilemez olusu, gengleri dijital ¢aga uygun yeni yetenekler kazanmaya itiyor. Yeni
teknolojileri is stireclerine uygulamak isteyen kuruluslar; yapay zeka mimari, robot teknisyeni, proje yoneticisi, veri bilimci,
yazihm miihendisi, grafik tasarimcisi ve sosyal medya uzmam mesleklerine kadro agiyorlar.

Emegi olumsuz etkileyen ve Kalifiye olmaktan ¢ikarp ucuzlatma girisimleri engellenmelidir. Sanayide, 1ISO 8373
standardina gore kullanilan, ti¢ veya daha fazla programlanan, otomatik kontrollii, yeniden programlanabilir, gok amagls,
hareketli manipiilator olan endiistriyel robotlarin yaptigi isler emek faktorii igerisinde degildir ve onun yerini de alamaz.
Ancak is giicii eksikligi ve insan giicii maliyetlerinin artisi robot kullanimum artirtyor. Insan zekasi bilgisine gore degil, bilgiyi
elde etme yetenegine gore l¢iilityor. Robotlar vasifsiz iscidir, teknoloji tireten isletme vasifh eleman arar.

1.5.2. Sermaye

Sermaye, kapital veya ana mal olarak isletmenin sahip oldugu maddi ve maddi olmayan degerleri ifade eder.

Sermaye; ticari bir faaliyeti baslatma ve devam igin Kurulusun elinde bulundurdugu, tiretimde kullandigy, 6z kaynak
olarak konulan veya taahhiit edilen para, mal gibi maddi varliklar ile gayri maddi degerlerdir. Sermayenin ¢esitleri vardir:

Sermaye cesitleri:

1. Fiziki Sermaye: Uretim iin gerekli olan fabrika, bina, techizat, arag, gerec, donanim ve stoklar gibi sabit sermayedir.

2. Finansal Sermaye: Kurulusun faaliyetinde kullandigi tiim finansal varlik, ara¢ ve kaynaklardir.

3. Entelektiiel Sermaye: Kurulusun faaliyetlerini siirdiirmesini saglayan imtiyaz, isletme hakki, patent (ihtira beratr), telif
hakka, lisans, marka, teknik hiiner, tecriibe, bilgiden faydalanma (know-how) maddi olmayan varliklardir.

Isletmecilerin sermaye faktorii iginde gdsterdikleri iiretimde gerekli dogal kaynaklar; dogal halde iiretim icin girdi olarak
kullanilan araziler, ormanlar, sular, madenler, petrol, dogal gaz gibi ekonomik unsurlaridir. Ekonomide bagimsiz bir tiretim
faktorii olan dogal kaynaklar, isletme biliminde, sermayeyi olusturan unsurlardan biri sayilir. Uretimde artan maliyetler
nedeniyle kaynak verimliligi 6nem kazanmaktadir.

Kaynak verimliligi; dogal kaynaklarmn siirdiirtilebilir bir yolla verimli sekilde ortaya ¢ikarilmasi, islenmesi, tiiketimi ve
tilketimden kaynaklanan ¢evresel etkilerinin tiim yagsam dongiileri boyunca azaltilmasidr.

Uretim igin temel faktor olan isletmenin finansal varliklarm ifade eden sermayenin ekonomik etkinligi igin iyi yonetilerek
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verimliligi artmlmahdir. Sermayenin marjinal verimlilii; diger liretim faktorleri sabitken sermayedeki bir birimlik
degisimin toplam tiretimde yol actig1 degisimi ifade eder. Kalkinma i¢in gerekli olan sermaye, istikrarli ve giivenli bir ortam
ister. Oz kaynakla yapilan yatmmlar, kredili yatirimlara gore daha istikrarli ve krizlere kars1 dayaniklidir.

1.5.3. Girisimci

Girigimei (miitegebbis), tiretimin gergeklesmesi i¢in gerekli bir faktor olarak sermayeye sahip olmasa bile, baskasindan
temin ederek, risk alan, dinamik, yenilik¢i, oncii ve bagimsiz kararlar alabilen nitelikler tagir.

Girisimci; kar veya bagka amaglarla riski goze alan diger tiretim faktorlerini uyumlu bir araya getirip {iriin tiretmek veya
pazarlamak i¢in kendi parasi veya baskalarindan topladig1 parayi tiretim faktorlerine yatiran kisidir. Teknolojik gelisimle
yikselen girisimeilik, kisinin kendi isini kurmasi, hedef belirlemesi, ¢aba gerektirdigi igin uzun soluklu faaliyettir.

Girisimcilikte hedefe ulagmak igin girisimeilik kiiltiirii ve iklimi gelistirilmelidir.

Girisimeilik iklimi; girisimciyi etkileyen tesvikler, finans kuruluslari, biirokrasi, kanuni yapi ve ekonomik cevredir.

Girisimcilik egitimi; girisimcilik kiiltiirti ve iklimi ile inovasyon bilinci kazandiran egisimdik. Kalkinmak isteyen tilke
belirli politika ile girisimciyi tesvik eder. Sanat ve ticaretten uzaklasip memuriyete yonelen, girisimeiyi geriye atan geriler.

Girisimcinin temel ozellikleri; (1) ileri goriis ve i zekasi, (2) risk almak, (3) 6z giiven, (4) cok yonliiliik, (5) verimli
cahisabilmek, (6) ikna kabiliyeti, (7) ekonomik bilgiye sahip, (8) zamam iyi yonetmek, (9) isin sonuglarina katlanmaktir.

Girisimcinin islevleri:

1. Yeni bir iiriin tiretmek veya yeni tiretim yontemleri ile bilinen {irtinlerin kalitesini yiikseltmek.

2. Sanayide yeni organizasyonlar yapmak ve yeni pazarlar bulmak.

3. Ham madde ve enerji i¢in alternatif bagimsiz kaynaklar bulmak.

4. Rekabeti aleyhine ¢eviren kayit dist isletmeleri ortaya cikarmak ve bu konuda tiiketicileri uyarmak.

5. Adil bir tiretim, boliisiim ve dagitim sisteminin kurulmasina yardime1 olmaktir.

Girisimci, 6zel kesimden bir veya birkag kisi olabilecegi gibi devlet de olabilir. insanlar; bagimsizlik, kazang, miras,
saygmlik, baska firsatlarin yoklugu, bir diisiinceyi isleme, topluma hizmet ve sosyal sorumluluk gibi nedenlerle isletme
kurarlar. Girigimeinin basansizlik nedenleri; giiven eksikligi, yanlis ortak, eksik kayit, agin iyimserlik ve ag gozliiliiktiir.

Girisimcinin kanuni sorumluluklar; (1) bildirim, (2) defter tutmak, (3) belge diizenlemek, (4) muhafaza ve ibrazdir.
Girigimeinin, toplumdan kazandiklarmmn bir kismini topluma geri vermek olan giveback anlayist yaygmlastyor.

Girisim; bir ise girisme, tesebbilis, bir is i¢in eyleme gecme, girisimciden bagimsiz, tiretim yapan ekonomik kurulus.

Firsatlan yakalama, yenilik yapma, ihtiyaglari daha iy1 tatmin ve ekonomik biiytime girisimeiligin yenilik 6zelligidir.

Girisimcilik tiirleri:

1. Orijinal girisimeilik: ilk, bagimsiz, kendi giic, yetenek, sezgi, tecriibe ve bilgisiyle yaptig girisimeilik.

2. ¢ girisimeilik: Kurumda kisilerin diger insanlarla yetenek ve degerleriyle gelistirdikleri girisimeilik.

3. Kurumsal girisimcilik: Zor ekonomik sartlarda kiigiik girisimcinin ayakta kalmasi ve girisimcilik ruhunun canh
kalmasim saglayan tilkenin ekonomik ¢ikarlarmi uzun siire siirdiirecek yeni girisimleri kolaylastiran girisimeilik modelidir.

4. Profesyonel girisimcilik: Isletmenin isletme ici veya dismdan ehil bir kisiye devredilmesi veya satisidir.

5. Teknik girisimeilik: inovatif AR-GE faaliyetlerini finanse ile yonetimini saglayan ekip girisimciligidir.

6. Star-up (yenilikei) girisimeilik: Teknoloji tabanli tirlin gelistirmek i¢in pazardaki firsatlan izleyerek lehine kullanan
ve yenilik igin her tiir isi yapan kisilerin yiiriittiigii (filiz sirket; 0-3 yas arast) girisimciliktir.

7. Cevreci girisimcilik: Karar siirecinde ekolojik ¢evreyi bir unsur olarak dikkate alan, gevreye zarar en aza indirmeyi
hedefleyen, {iriin tasarim, iiretim ve paketleme stireglerini degistiren, sorumlu girisimeiliktir.

8. Bagimsiz girisimcilik: Bir yonetici gozetiminde olmadan daha az sermaye ile yatirim yapan girisimcilik.

9. Sosyal girisimcilik: Toplumsal sorunlar1 ¢6zmek igin ortam ve algi olusturarak egitim, saghk, kiiltiir ve sosyal alanda
toplumu tist seviyelere tasimak, sorunlari ¢ozmek igin kar amaci olmayan girisimeiliktir.

Girisimcinin izleyecegi yol; (1) iyi bir is fikri belilemek, (2) pazar iyi analiz etmek, (3) isin siirdiiriilebilirliginden emin
olmak, (4) workshop etkinliklerine katilarak basar1 hikayelerinden yeni is fikirleri bulmak, (5) en iyi bilinen isi yapmak, (6) is
ortaklarini akillica secmek;, (7) hukuki ve mali konularda bilgiler edinmek, (8) sahip oldugu sermayeyi etkin kullanmak, (9)
1s hayatinmn zorluklan karsisinda hemen pes etmemek ve (10) is siireclerini iyi diisiinerek organize etmektir.

Isveren, patron ve sermayedar kavramlan birbiri yerine kullaniimakta ancak birbirinden ayridir.

a. Isveren: Hizmet akdine dayanarak herhangi bir iste ticret karsthg isci ¢alistiran tiizel veya gercek kisidlir.

b. Patron: Girisimci, sermaye sahibi ve yoneticilik kavramlarini igine alan bir igletmenin sahibi, igveren.

c. Sermayedar: Sermayeye sahip olan ve bunu yatirrma yonelten, ortaklik kuran kisidir.

15.4. Uretim Yénetimi

Uretim y6netimi, dar anlamda iiretim teknik ve teknolojileri, genis manada ise siirec olarak ele alinr.

Uretim yonetimi; {iriiniin uygun kalite, zaman, miktar ve maliyette tasarim, {iretim, gelistime, dagitmuyla ilgili
miihendislik, teknoloji ile tiretim faktorlerini planlama, organize teme, yoneltme, koordinasyon ve kontroldiir.
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Teknoloji; yeni bir tiriin tiretme veya bilinen tirtinleri gelistirmek igin uygulanan her tiirlii yontem, araglar toplulugu ve
teknigidir. Uretim faktdrleri tiretim siireci sonucu elde edilen getirilerden kendilerine uygun paylar alirlar.

1.6. Isletme Yonetimi

Y 6netim; insana 6zgii evrensel bir stireg, toplum yasarm kadar eski bir sanat ve gelisen bir bilimdir. Stireg olarak, birtakim
faaliyet ve iglevleri; sanat olarak bir uygulamayu, bilim olarak sistemli bilgi toplulugudur.

Insan, bulundugu her yerde ya yonetendir veya yonetilendir, tek basina kaldiginda yine yonetendir; bu kez de kendini
yonetir. Kisinin, maddi arag ve parayi bir hedefe doniik kullanim igin giristigi is, ekonomik faaliyet veya is plamdir. Birden
fazla insanin birlikte bulundugu ve aralarinda kurulan is birligi yonetim siirecini gosterir. Cobanin koyun giitmesi, stirtictiniin
arag kullanimi “‘yonetim” degil “sevk’tir.”” Araglar siiriiliir, hayvanlar giidiiliir, insanlar yonetilir.

Yonetim; ortak amagh kisilerden olusan organizasyonu hedefine ulastimak i¢in insani, maddi kaynaklari, zamam
uyumlu, verimli kullanmak igin planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontrol islevlerini uygulama siireci,
sanati ve bilimidir. Y6netim; beseri ve maddi kaynaklar1 kurum amaglan dogrultusunda etkili ve rasyonel kullanmadir.

Yonetimde, maddi arag olamasa bile, belirli hedefe ulasmak i¢in insan unsurunun bulunmas yeterli ve gerekli bir sarttir.

Yonetim, evrensel bir siireg, toplum hayati kadar eski bir sanat, gelisen bir bilimdir. Siire¢ olarak yonetim; birtakim
faaliyetleri ve islevleri, sanat olarak; bir uygulamay, bilim olarak; sistemli ve bilimsel bilgi toplulugunu agiklar. Dolayistyla
yonetimin hem sanat hem bilim hem de meslek yonii vardir.

Yonetim bilimi; yonetimin nasil oldugu, nasil olmasi gerektigi, kurumlarin yapisy, isleyisiyle personelin galismalarim
inceleyen cesitli disiplinlerin gelistirdigi bilgileri ve analitik yontemleri birlestirip uygulayan sosyal bir bilim dalidir.

Diinyada artan hiirriyet talepleri ve kendini yonetme becerisini gelistiren insanlar, yonetilmek yerine kurumu birlikte
yonetmeyi istiyorlar. Demokratik yonetim, genel egilimleri yaninda, yerel egilimleri de dikkate alan etkilesimli, seffaf,
katilimci modern bir yonetim yaklasimi olan yonetisimi gelistirmistir. Yoneten ve yonetileni kapsayan iki tarafla iliski olan
yonetim ¢ok tarafli yonetisimi getirmistir. Giiniimiizde, hayatin artan sorunlarini ¢ézmede tiim kisi ve kuruluglar seffaf,
katilimci bir yonetim anlayisina ulasiimak istemeleriyle artik yonetim yerine yonetisim kavrami kullaniimaktadir.

Yonetisim; bir organizasyonun tiim stireclerinde yonetenle yonetilenin istisareli, seffaf, karsilikly, etkilesimli, i birligi ve
ortakhigma dayali, katilime, kapsayict yonetim yaklagimudir. Yonetim sozciigiinden tlireyen yonetisim (governance), tek
bagsina karar alip uygulama anlayisindan seffaf, fikirlerin tartigildigs, katilimei karar alma ve uygulama anlayisina gegistir. Tek
kisinin reisligi sofistike (karmasgik, yanltict) sorunlar ¢ozmede yetersiz kalir. Bir insan tek bagma, kimse ile istisare etmeden
keyfine gore reislik yapmasi sorunlari gogaltrr, ¢linkii ¢ok ¢esitlenen uzmanlik alanlarina bir kisinin akil ve kabiliyeti yetmez.
Fikirlerin ¢atigmast, elestirel diistince ve akillarin birbirine zit olmasindan hakikat ortaya gikar.

Yonetisimin amaci; toplumsal sorunlar, modern toplumlarin karmasasi, gesitliligi, dinamik durumuyla bas etmektir.

Yonetisim ilkeleri; (1) adalete ve hukukun tstiinliigiine dayali, (2) seffaflik ve hesap verebilirlik, (3) stratejik vizyona
sahip, katilimci ve esitlikct, (4) tutarlilik ve istikrar, (5) etkinlik ve sorumluluktur.

Kisi ve kurumlar yonetisimi, seffaf ve katilimet bir yonetim anlayigina ulagiimak icin bir hedef olarak gérmektedirler.

Yonetisimin temel 6zellikleri:

1. Ongoriilebilir nitelikteki formel alanla, Sngdriilemeyen nitelikli enformel alanlarin etkilesimiyle ortaya ikar.

2. Kurumun tiim giiciiniin kullanimiyla iliskili olarak ¢iktilardan ¢ok stireclerle baglantilidir.

3. Cogulcu ve katilmet bir modeli dng6ren katilimer demokrasi ile biitiinlesmeyi hedefler.

Klasik yonetimde, arka palanda kalan sivil toplum kuruluglari, 6zel sektor, diger kamu dis1 kurulug ve farkli aktorler
yonetisimle etkilesimli bir iliski igerisinde kamu politikalarini belirlemede bir paydas durumuna gelebilmektedir.

Yonetim faaliyetinin ozellikleri; (1) beseri dzellik, (2) hedef 6zelligi, (3) grup 6zelligi, (4) is birligi 6zelligi, (5) is bolimii
ve uzmanlasma dzelligj, (6) koordinasyon 6zelligi, (7) yetki dzelligi, (8) evrensel 6zellik ve (9) hiyerarsik ozelliktir.

Organizasyon; belirlenen hedeflere ulasmak igin yapilacak isleri tanimlama, gruplama, isleri yapacak kisilerin yetki ve
sorumluluklarini belirleyip atama, verimli, etkin bir faaliyet ortanu kurmak i¢in gerekli fiziki sartlan hazirlamaktir.

Yonetim ve organizasyon iliskisi; bu iki kavramin manalan ayn oldugu halde birbirinden ayrilamaz, sadece 6grenim
i¢in ayr kullanlir. Nerede bir yonetim varsa, orada bir organizasyon ve nerede bir organizasyon varsa orada yonetim vardir.
Yonetim, amaglar belirleyen kurallari koyan bir siireg, organizasyon ise belirlenen amaglara etkin ve verimli ulasma yolunu
gosteren sistemdir. Y onetim ve organizasyon, gegerli ortak kurallar belirledigi igin genel bir islevidir.

Yonetim organi; organize bir grupta yonetim gorevi alan ve bu gorevi yerine getiren kisi veya kisilerdir. Organizasyonda
gorev alan kisiler, aym zamanda hem yoneten hem de yonetilen durumunda olabilirler; yoneten konumundakilere tist (amir),
yonetilenlere de ast denir. Ast ve tist iligkileri, yonetimin temelini olusturur.

Farklart nedeniyle yonetimin siniflandiriimasi 6zel (isletme) yonetim ve kamu (genel) yonetimi seklinde yapilir.

Kamu yonetimi ve 6zel yonetimin farklar:

1. Amag agisindan; 6zel yonetim teknik ve sosyal yapist ile amag kar, kamu yonetimi sosyal bir bilim, hedefi hizmettir.

2. Verimlilik agisindan; 6zel yonetim nicelik agisindan, kamu yonetimi nitelik agisindan degerlendirilir.
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3. Faaliyet agisindan; 6zel yonetim rekabetci iken, kamu yonetimi ¢ogu kez tekelci karakter arz eder.

4. Kanun acisindan; 6zel yonetim 6zel hukuka tabi, kamu yonetimi ise kamu hukuku kurallarina tabidir.

5. Isleyis agisindan; 6zel yonetim, 6zerk ve hizh, kamu ySnetimi kanuni gercevede yavastir.

Isletme y6netiminde olay, insan ile insan, insan ile diger tiim {iretim unsurlar arasmdaki iliskilerin diizenlemedir. Isletme
yoOnetimi, is birligi yapma, yonetime iliskin sorunlart ¢6zmek ve amacina ulastrmak i¢in yoneltme isidir.

Isletme yonetimi; isletmenin belirlenen hedefine ulasmast icin isletme igi (personel, makine, teghizat vb.) ve isletme dist
(pazar, ham madde, zamamn vb.) unsurlar planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontrol stirecidir.

Isletme yonetiminin temel gorevleri:

1. Isletmenin misyon ve vizyonuna bagh olarak amaglarmni belirlemek.

2. Isletme amaglan dogrultusunda politika ve stratejiler gelistirmek.

3. Organizasyon yapisini gelisim ve degisime uygun olarak yeniden yapilandirmak.

4. Tiim unsurlarin isletme amaglan dogrultusunda verimli kullanimim saglamak.

5. Isletme faaliyetlerinin isletme amaglartyla uyumunu kontrol etmek.

Yeni is ve isletmecilik anlayisi web sitesi ile Tirlin tanitimi, miisteri hizmetleri sunma mecburiyeti; teknolojiyi yogun
kullanma ihtiyactyla yeni organizasyon olan sanal, dijital isletme Ve yapay zeka ile verimli yonetimlerini gelistiriyor.

Yonetici; yonetme yetkisine sahip, yonetim iglevlerini uygulama hizmeti karsiligi ticret alan meslek erbaby, idareci,
menajer kisidir. Yonetim isini ara sira yapan kisiye amator yonetici; meslek olarak yapana profesyonel yonetici denir.

Yonetici asistani; yonetimde, sekreterin rutin gorevlerine ek bagh oldugu yoneticiye destek saglayan, kurum ici ve dist
iligkilerde koprii gérevi yiiriiten, gerekli verileri kullanarak raporlar hazirlayan kisidir. Sartlar1 yerine getiren herkes yonetici
olabilir, ancak herkes iyi bir yonetici olamaz, iyi yonetici, basaril bir yoneltme siireciyle olur.

Yoneticide bulunmasi gereken ozellikler:

1. Insanlar tanimak;, objektif ve adil olmak.

2. Kendine giivenmek ve yetkisini kullanabilmek.

3. Yerinde kararlar alabilmek ve elestiriye acik olmak.

4. Tertipli, diizenli olmak ve bir i bitmeden digerini planlama, isleri birbiri ardi siraya koymak.

5. Iradesi kuvvetli ve sorumluluk duygusuna sahip olmak.

6. Analitik (¢oziimleyici) beceri ve iletisim becerisine sahip olmak.

7. Sorun ¢oziictl, isleri kolaylastirici ve ahlaki davraniglara sahip olmalidir.

Siralanan bu dzellikler, kisilerde bulunan bilgi, beceri, gii¢ ve calisma azmini ortaya ¢ikararak basar kapasitesini artirir.

Yonetici, giiciinii abartarak rastgele kararlar alamaz, hata yapmaya en agik an en giiclii hissedilen andir. Her ¢ikisin bir de
inigi var. Yiikselisler bas dondiirmemeli. Yonetici, sorun ¢6zen kisi olarak ilgili kaynaklardan bilgi alir, astlar ile miizakere
eder, gencligin enerjisini, uzmanlarn tecriibesini kullanir. Hatali karardan dénmeyi bilir, yagsanandan ders alir ve bagkalarinm
tecriibelerinden faydalanir. Nitelikli yonetici, etkin ve karlilig saglar, kurumu biiyiitiip varligini stirdiiriir.

Yoneticide bulunmamasi gereken davramslar; yalan sdylemek, keyfilik, cifte standart, hukuksuzluk, ayrmcilik,
kayirma, somiirti, istismar, santaj, korkutma, ihmal, baski, iskence, tehdit, zuliim, mobbing, bencillik, kibirlilik, bobiirlenme,
insanlan kiigiik gormek, baskalarinin fikirlerine deger vermemek, bagnazlik, dalkavukluk, benmerkezcilik (egosantrizm),
cerbeze (kurnazlik), dedikodu, aldatma, riigvet, yolsuzluk ve zimmete para gegirmek.

Yoneticinin islevleri:

1. Egitim ile analiz, sentez, yorum ve fikir {iretme yetenegi ile sorunlart dnceden goriip ¢oziime doniik karar vermek.

2. Yonetim islevlerini uygulamak ve tiretim faktorlerini temin ederek uyumlu kullanimim saglamak.

3. Isletmeyi sahipleri adma yoneterek kar/zarar {istlenmeden meslek geregi isletmeyi amacma ulagtirmak.

4. Ham madde ve enerji i¢in alternatif kaynaklar bulma ve tirlinleri satacak pazarlar belirlemek.

5. Rekabeti isletme aleyhine gelistiren uygulamalar ortaya ¢ikarmak ve bu konuda ilgililere bilgi vermek.

6. Adil bir {iretim, boliistim ve dagitim sisteminin kurulmasma yardime1 olmak.

7. Egitim ile analiz, sentez, yorum ve fikir liretme yetenegi kazanarak sorunlari dnceden goriip etkin yonetim saglamak.

Yoneticilerin siniflandimlmasi:

1. Sorumluluklarmma gore; (1) islevsel yonetici, (2) genel yonetici, (3) proje yoneticisi.

2. Hiyerarsik yapiya gore; (1) iist kademe yoneticisi, (2) orta kademe yonetici, (3) alt kademe yonetici.

3. Yonetme sekillerine gore; (1) otoriter yonetim sekli - komutan tipi yonetici, (2) yar1 otoriter yonetim sekli - dengeci
yonetici tipi, (3) demokratik yonetim sekli - demokrat yonetici tipi.

Yoneticiyi girisimcide ayiran fark, faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan riske katlanmamast; kér veya zararin sahibi olmamasi,
emegi karsih@ ticret, prim veya kardan pay alarak isletmeyi belirlenen hedeflere ulastirmaya ¢alismasidir.

1.7. Ekonomik Birimler

Her toplum kendi kiiltiir ve hayat tarzina gore bir iiretim ve tiiketim sistemi kurmustur. Ekonomi bilimi, gegmisten
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glintimiize ekonomik birimleri; ev ekonomisi, trampa (degisim) ekonomisi ve igletme ekonomisi olarak {ice ayirir.

1. Ev ekonomisi: Tiiketilen her seyin evde firetildigi ve iiretilen her iiriiniin igeride tiiketildigi birimdir. Sartlarin
gelisimiyle; hayvancilik, dokumacilik, balikgilik gibi alanlarda ihtiyaglan karsilayan imalat haneler kurulmus.

2. Trampa (degisim) ekonomisi: Uriin bedelini bagka bir {iriinle ddemeye degisim, bu ekonomik yapiya trampa
ekonomisi denir. Aile iliskilerinin gelisimi ticareti gelistirmis, uzmanlasma ve is boliimiiyle imalat haneler kurulmus.

3. Tsletme ekonomisi: Isletmenin temel islevleri, kurulusu ve faaliyetlerine kadar yiiriitiilen galismalan kapsar.
Belirlenmis hedeflere en etkin sekilde ulastrmaya cahsir. Isletmeler {iretim birimi, ev ekonomileri de tilketim birimidir.

1.8. Isletmeciligin Gelisimi

Isletmeler, teknik, sosyal ve ekonomik gelisimle simdiki yapisina kavusmustur. Bu gelisim {i¢ asamada incelenir:

1.8.1. Sanayi Devrimine Kadar isletme

Sanayi devrimi 6ncesinde, toplum yapist ve kiiltiirlerine gore farkh iiretim ve tiiketim sistemleri gelismis. Isletmelerin
yonetim, muhasebe ve ticaretiyle ilgili konular: sehir ve tilkeler agisindan ele alan 14, 15, 16. yy eserleri, 17. yy kadarki temel
kaynaklardi. Sanayi devrimine kadar Bati’da Lonca ve Dogu’da Ahilik ile tiretim ve isletmecilikte gelisim olmustu.

Ahilik; Ahi Evran Veli tarafindan 1200’11 yillarda Anadolu’ya g6¢ eden ahaliye is saglamak, onlari tekke ve zaviyelerde
1yi bir Miisliiman, vasifli bir meslek sahibi tiretici olmalari igin Hac1 Bektas-1 Veli’nin tavsiyesiyle kurulan esnaf dayanisma
teskilatidir. Iyi ahlak, adalet, kardeslik, comertlik ve yardimseverlik meziyetini birlestiren sosyal ve ekonomik diizendir. Ahi
Evran (1171-1262), Horasan’dan Anadolu’ya go¢ ederek Kirsehir’e yerlesip orada Ahiyan (kardesler) ve haninmi da Bactyan
(bacilar) meslek teskilatm kurar. Yerlesik Bizans esnafiyla rekabet edebilmek i¢in Miisliiman esnafin kurduklart mali
dayamsma sistemi “ortasandik” ile {iyelerin bagis ve aidatlartyla biriken fon giraklik ve kalfahktan ustahiga yiikselip isini
kurmak isteyenlere faizsiz sermaye kullandinir. Ahilik, insant iki kiirekli bir kayiga benzetir; bir kiirek ekonomi, ticaret ve
sanat temsil eder, digeri ise insani iliski ve ahlaki degerlerdir.

Lonca; 7. ve 8. yy’dan itibaren Bati’da faaliyet yiirtiten bir is ve meslek ¢ikarlari korumak i¢in, usta, kalfa ve ¢rragm bir
pirin yonetimindeki meslek dermnegidir.

1.8.2. Sanayi Devrimi ve Isletme

Uretimde 18. yy sonlarma kadar insan emei, su, riizgar ve hayvan giicii gibi dogal enerjiler kullanilmusti. Diinya, tarmm
toplumundan buhar makinesiyle sanayi toplumu, sonra bilgi toplumu, oradan bilgi 6tesi topluma gegti. Sanayi devrimiyle
baslayan bilgi gelisimi toplumlari ekonomik, siyasi, sosyal ve yonetim agisindan etkiledi. Buhar giiciiniin hareket ettirdigi
makineye buhar makinesi ve bunun {iretimde kullanimina Sanayi Devrimi denir. Ilk buhar makinesini 1763’te James
Watt’m yapmastyla Sanayi Cag baslamis. Dogal enerji ile yapilan {iretimin yerini makine ile yapilan biiyiik lgekli seri
tiretimin almast, igletmeleri gelistirmis Ve artan tiretim, pazarlama, is¢i bulma ve yonetim nem kazanmustir.

1.8.3. Giiniimiizde Isletme

Isletmeler, kaliteli {iriinler sunarak insanhgmn refah diizeyini siirekli yiikseltiyor. Sanayi devriminden giiniimiize kadar elde
edilen tecriibe, teknolojik gelisim, is boliimii, uzmanlasma ve elektronik déniisiim hizla siiriiyor. Insan, zihin giiciiyle
otomasyon gelistiriyor, otomatik fabrikalarla tiretim yapiyor. Stirdiiriilebilir yeni tiretim, is ve isletmecilik gelistiriliyor.

Yeni is ve isletmecilik uygulamalan:

1. Dijital isletme: islev ve faaliyetlerini tamamen veya kismen bilisim teknolojileri ile dijital saglayan, firsatlara kolay
ulasan, isleri sadelestirip kolaylastirarak karli ¢alisip rakiplerine tistiinliik saglayan, siber ortamda kurulabilen isletmedir.

2. Elektronik is: Internet teknolojisi {izerine kurulu, sanal (siber) magazalar (sanal organizasyon) ile iiriinlerin dogrudan
satisint saflayan, yenilikei isletme sistemleriyle miisteri tabanimu genisletmek, hiz ve etkinligi gelistirmedir.

3. Sanal organizasyon: Uyeleri uzun vadeli bir hedef icin bir araya gelen, birbirinden bagimsiz gdrevleri olan, uzay,
zaman Ve fiziki smirlari agip genis alana yayilan, iletisimi bilgi teknolojileriyle gergeklestiren, isletme, topluluk, kurumdur.

4. Isten ise uygulamalar / Business To Business=B2B: Iki isletme arasinda yiiriitiilen e-is formati ile birbiriyle nceden
tanimli is iligkileriyle insan miidahalesi olmadan bir is siireCini e-is platformuna aktararak faaliyet yiiriitmedir.

5. Nanoteknoloji: Cok kiiciik boyutta; bir metrenin milyarda biri 6lgii birimi ile atomlar veya molekiiller tek tek almip
hassas sekilde birlestirilerek istenen {irlin elde edilmesini saglayan yeni ekonominin alt yapisi olan teknolojidir.

6. Kiimelenme: insan ve sermaye kaynaklarm iiretimde etkin kullanimi igin is yerlerinin bir araya toplanmalaridir.

7. Yesil isletmecilik: Karar siirecinde ekolojik ¢evreyi dikkate alarak cevreye verilen zarar en aza indirmek, tiretim
siireclerini yenileyerek ¢evreyi koruma ve siirdiiriilebilirligi benimseyen, sosyal sorumlulugu yerine getiren isletmedir.

8. Internet girisimciligi: Uretken ve yenilikgi ¢oziimler gelistiren, bunlan bilisim teknolojisi ile birlestiren yeni veya
mevceut kuruluglarin asil is alanlan diginda, internet temelli ekonomik aktivite, sosyal fayda olusturma veya gelistirmesidir.

Yeni isletmecilik anlayisimn temel dinamikleri; degisim miithendisligi, sebeke organizasyonlar, kiyaslama, dis
kaynaklardan faydalanma, tiiketici merkezlilik, hem yerel hem global olma, personeli giiglendirme ve deger zinciridir. Yeni
ekonomi, yeni igletme kiiltiirii kurmaktadir. Yeni isletme Kiiltiiriiniin 6zellikleri; is birligi, paylasim, anlasma, ¢6ziim,
giiven, iletisim, karmagik diizen ve kazan-kazan kiiltiirtidiir.
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1.9. Isletme Biliminin Gelisimi ve Diger Bilimlerle fligkisi

Isletmenin kurulus, yonetim, isletme ici ve isletmeler arast olaylarm neden-sonug iliskilerini inceleyerek, basaril yonetim
icin gecerli kurallar belirleyen geng bir disiplin olan isletme bilimi, diger birgok bilimin verilerini kullanur.

Isletme konulart multidisiplener / gok disiplinli (Sorun ¢dzmede birden fazla disiplinin birlikteligi) ve interdisipliner /
disiplinler arasi (ortak bir konuda, belirli disiplin bilgisine farkh disiplinlerin katki saglama) yaklagimla ele almmaktadir.

Birbiriyle etkilesimli ¢cok bilesenlerden olusan sosyal olaylari inceleyen sosyal bilimlerin konusu, insanlar arast iliskiler,
gruplar i¢inde olusan insan etkinligidir. 19. yy “toplumun 6zgiin bilimi” sosyoloji i¢in kullamlirken simdi ise ahlak, isletme,
iktisat, antropoloji, arkeoloji, cografya dil bilimi, miizik, siyaset, psikoloji ve tarihi igeren birgok akademik alam kapstyor.

Isletme biliminin temel konular:

1. Isletmenin hedefleri dogrultusunda ne tiir faaliyetler yapmasi gerektiginin analizi.

2. Basarili isletme yonetimi sistemi gergevesinde, siirekli uygulanabilecek kurallar belirlemek.

3. Isletmelerde karar alma ve uygulama yeteneklerini gelistirmek.

4. Isletme sorunlarm biitiin olarak degerlendirip ¢oziim getirmek.

5. Isletme sisteminin, hedef ve sorunlarmnm kavranip tiim personelce dgrenilmesini saglamaktir.

Isletme bilgisi, isletme konularinda analiz ve aragtrmalarla, bir bilgi sisteminin olusmasin saglayarak isletme yonetimi
ile ilgili detayh konular inceler. Isletmecilik bilgisi, baz bilim dallarinm analiz ve bilgi sistemlerinden faydalanmaktadir.

Isletme biliminin faydalandig bilim dallar:

1. Ekonomi: Ekonomi, isletmeyi mal ve hizmetlerin tiretim, dagitim, paylasim Ve tiiketimde fayda olusturan ekonomik,
teknik ve siyasi birim olarak goriir. Uretici ve tilketicilerin ortaya koydugu arz ve talep, mikro ve makro diizeyde inceleyerek
ekonomik sistemi diizenleyen mikro ve makro denge kurallan gelistirir. Isletmeler faaliyetlerini ekonomik sisteme gore
yiiriitecekleri igin ekonominin gelisimini izlemeli, bu gelisimin getirilerinden faydalanmalidir.

2. Matematik ve Istatistik: Matematik; sekil, say1 ve ¢okluklarm yapilarini, 6zelliklerini ve aralarmdaki bagmtilar
mantik yoluyla inceleyen, aritmetik, cebir, geometri gibi dallara ayrilan bilimdir. Istatistik ise verileri derleme, boliimleme,
Ozetleme, olasilik teorisi yardimiyla deney ve gozlem ilkeleri belirleme, inceleme, yorumlama ve genelleme yontemleri
bilimidir. Isletme, matematik ve istatistik biliminin gelistirdigi yontemler ve metotlari kullanr.

3. Davramss Bilimleri: Psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji ve antropoloji bilim dallarinin verilerini gelistiren davranis
bilimleri; insan1 ve toplumu inceleyen, analiz eden yontemler isletmenin bagvurdugu kaynaklardir. Psikoloji (ruh bilimi);
insan davranislarm, zihinsel siireclerini ve duygusal yasamlarini bilimsel yontemlerle agiklamaya, degerlendirmeye yonelik
temel bir bilimdir. Sosyoloji (toplum bilimi); toplumun olusum, isleyis ve gelisim kanunlarini inceleyen bilim dahdir. Sosyal
psikoloji; toplumun insan davramslarina etkisini inceleyen bilimdir. Antropoloji ise insanin kokeni, gelisimi, biyolojik
ozellikleri, toplumsal ve kiiltiirel yonlerini inceleyen bilimdir.

4. Hukuk: Arapga “hak” kelimesinin gogulu “haklar”; kisi ve toplumun ortak ¢ikar i¢in konulan ve kamu giictiyle
desteklenen kural ve kanunlardir. isletme, mesleki kurallar, kanun, diizenleyici dnlemler ve global hukuk kurallarmdan
etkilenir. Kanunlara uygun hareket i¢in hukuk bilgisine sahip miisavir bulundurma veya yonetici bunu bilmesi gerekir.

5. Bilgi Teknolojileri: Bilgiye ulasma, sahip olma ve kullanmay1 saglayan bilgi teknolojileri ile isletmeler karh ve
miisterileri elde tutmak icin teknolojik altyapry ile elde edilen bilgileri boliimler arast etkin ve verimli kullanirlar. Gelisen
teknoloji, isletme faaliyetlerini etkilemekte ve her tiirlii bilgi de dijital ortama aktarilmaktadir.

Birinci Boliim Ornek Sorular
Dogu medeniyetinin temel esaslart ile Batt medeniyetinin temel esaslarim karsilagtirmiz.

Anadolu’yu 6nemli kilan nedenler nelerdir?

Osmanh Devleti’nin sanayilesmesini engelleyen nedenler nelerdir?
Avrupa’nin sanayilesmesini etkileyen faktorler nelerdir?

Tiirkiye’de sosyal ve ekonomik gelisim igin yapilmasi gerekenler nelerdir?
Thtiyag nedir, ihtiyaclarin dzellikleri ve gesitleri nelerdir?

Isletme nedir, isletmenin kurulus nedenleri ve temel 6zellikleri nelerdir?
Mal ve hizmet nedir, tiretim faktorleri nelerdir?

Isletme yonetiminin temel gorevleri nelerdir?

10. Yonetici nedir, yoneticinin temel 6zellikleri ve islevleri nelerdir?

11. Ev ekonomisi, trampa ekonomisini ve isletme ekonomisi nedir?

12.  Sanayi devrimine kadar isletmeler ve giiniimiiz isletmeleri nasildir?

13. Isletme biliminin faydalandig: bilim dallar1 nelerdir?

©Coo~Nok~wdE

18



2. MIKROEKONOMI VERILERI

2.1. Ekonominin Isleyisi

Ekonomi; tiretim, tiiketim ve ticaretten olusan insan etkinligidir. Yunanca “oikia” (ev) ve “nomos” (kural) kokiinden “ev
yonetimi” anlaminda, Arapga, iktisat sozciigii ise tam hedefe yonelme manasinda kast sozciigiinden tiiretilmistir.

Ekonomi; mal ve hizmetlerin tiretim, dagitim, paylasim, tiiketim ve istenenle miimkiin olan alternatifler arast segimi
inceleyen Ve en az ¢aba ile en ¢ok tatmini saglayacak yontemleri gosteren sosyal bir bilimdir. Siyaset, cografya, tarih ve din
ile i¢ ige olan ekonomi, istenen ile miimkiin olan insan tercihleri arasindaki iiretim, boliistim, dagitim, tiiketim sekil ve
iliskilerini inceler, refahi arttrmak igin izlenecek politika, issizlik, enflasyon, tasarruf ve yatirim tizerinde durur.

Her ilke, i¢ ve dis ekonomik sartlan dikkate alarak kendi kendine yeterliligi saglayacak bir ekonomi politikasi gelistirir.

Ekonomi politikasi; bir ekonominin biiytime, adil gelir dagilim, is giicii piyasasi, vergi diizeyi, devlet biitgesi, miilkiyet,
para arz1, faiz oram ve ekonomik miidahalenin merkezi devlet organlarinca belirlenip yonetilen bir politikadir.

Ekonomi politikasinin amaci; (1) tiretimi artrmak;, (2) fiyat istikrarm saglamak, (3) 6demeler dengesini iyilestirmek,
(4) adil gelir dagilimim gerceklestirmek ve (5) tam istthdama ulagmaktr.

Insan ihtiyaglarini ekonomik bir faaliyetle saglanan iiriinlerle karstlamak ekonominin varlik nedenidir.

. Ekonomi: Sinirsiz insan ihtiyaglarini kit kaynaklarla karsilamasina iligkin konular kapsayan bilimdir. Marshall.

. Ekonomi: Kisi ve topluma en az ¢abayla en ¢ok tatmini saglamayi gosteren yontemler teorisidir. H. Gossen.

. Ekonomi: Servet temini igin yapilan tiim ¢alismalar ekonomi biliminin inceleme alanidir. Adam Smith.

Ekonomi, toplumu ilgilendiren yoniiyle genel ekonomi; bireysel girisimleri ilgilendiren sekliyle isletme ekonomisini
olusturur. fsletme ekonomisi; isletmelerin kurulusu, organizasyonu, isleyisi, teknik, mali yonetimi, i¢ ve dis ortam ile olan
iligkilerini metotlu, planh sekilde arastirip agiklayan ekonominin alt dalidir. Politik ekonomi; ekonomi bilimi kurallari ile
politika bilimi kurallari inceleyen, bu kurallar devletin ekonomik roliinii belirlemek, aciklamak ve diizenlemek i¢in bir
araya getiren bir bilim, uluslararasi politik ekonomi ise devlet politikalarmm ve ekonominin birbirleriyle iligkilerinin
sonuglarmi uluslararasi diizeyde inceleyen alandir. Ekonomi temelde; ihtiyag-fayda dongiisii iginde gelisme ve biiyiimedir.

Ekonomi biliminin temel amaci; insan ve toplum diizeyinde ekonomik kanunlar tespit, ekonomik olaylar1 agiklamak,
uygulamaya iliskin tavsiyelerde bulunmak, israfi dnlemek ve her tiirlii insan ihtiyacinm karsilamay saglamakir.

Insanin parayla karsilanan, 6lcii birimi para olan ihtiyaclari igin yapilan faaliyet ekonomik olaydir. insan, ekonominin
hem 6znesi hem de hedefidir. Ekonomi, olaylar agiklamada, ok sayida degiskeni dikkate alip karsilikl iligkiler kurarak,
teorik galigmalar1 deneyle dogrulamaya ¢alisan matematiksel ¢oziimleme yontemi olan ekonometriden faydalanr.

Ekonomi biliminin alt dallar:

1. Normatif Ekonomi: Ekonomik diizenin nasil olmasma dair fikirler tireten; sosyal adalet, refahin yiikselisi ve belirli
ekonomik hedefler i¢in yapilmasi gerekenleri arastiran ekonomi dalidir.

2. Pozitif Ekonomi: Ekonomik diizeni hede-sonug iliskisiyle inceleyen, ekonomide gegerli kanunlan tespite galigan,
“Talep artis1 enflasyonu nasil etkiler, enflasyon hangi diizeyde tutulmah?”” sorusunu cevaplamaya calisan ekonomi dalidir.

3. Mikroekonomi: Tiiketici ve igletmelerin ekonomik davranslarin, ihtiyag, fayda, deger, fiyat, piyasa tiirleri, piyasanin
isleyis mekanizmasi ve farkh piyasalarin dengesinin nasil kuruldugunu aragtiran, analiz eden ekonomi dalidir.

4. Makroekonomi: Makro biiyiikliikler; toplam iiretim, istihdam, igsizlik, genel fiyat diizeyinin degisim oran,
ekonominin biityiime hizim iilke ve diinya ekonomisi diizeyinde kus bakist inceleyen ekonominin bir dah. Keynes’in, “Kisi
icin dogru olan, toplum i¢in dogru olmayabilir, toplum igin dogru olan da kisi icin dogru olmayabilir” goriisiine dayanr.

Para Donghsi

NMIAL \ E Hizl\'lET P Ta DSnglh

HANE HALKI

I
VRETIM FAKTORLERE , [ Para Dongusn

Sekil 2-1: Ekonominin dogal isleyist

Ekonominin dogal isleyisi; para dongiisii ile mal ve hizmetler dongiisii degerleri birbirine esit oldugu durumdur. Dogal
ekonomi dengesi ise genel ekonomik yapi i¢in kisa Veya uzun vadede hicbir degisikligin ger¢eklesmesine ihtiyag olmayan
ve iginde bulunulan yapmin ideal olma durumudur. Tarihi siirecte zaman zaman yasanan donemlerde bolluktan, kithga veya
kitliktan bolluga bir gelisim yasanir. Likitidenin bollugu, diisiik enflasyon ve teknoloji ile verimliligin artistyla bolluk
yasanmis, pandemi, tedarik zincirinde yasanan gecikme ve ekonomide yapisal ve global iklim sorunlar ile tarimda verim
azahistyla denge bozulmus ve bolluk ekonomisinden kithk ekonomisine gegisler olmustur. (Kithk ekonomisi; ihtiyaglari
karsilamak i¢in talep edilen iiriin miktarmin arz edilen miktardan daha biiyiik oldugu durumdur).

Ik ve Orta Cag’lar da ekonomiler ziraata dayah “ev ekonomisi” idi, devletin temel gorevi adalet ve savunma hizmetleri
ile smirh idi. Hak ve hiirriyetlerde gelisim ve Ingiltere’de 1215te Kral John’a kabul ettirilen Magna Carta Libertatum
(Biiyiik Hiirriyet Fermam) birgok hiirriyetle birlikte kralin vergilendirme yetkisi sinirlanarak meclise aktariliyor.

19



Ibn-i Haldun (Tunus, 1332-1406) 14. yy tarih felsefecisi, “Mukaddime” adh eseri ile tarihi ve sosyal olaylar etkileyen
etkenleri inceleyerek siyasi, ekonomik ve mali konularda fikir sunmus. Devletin asil gorevi insanlar arast barigi saglamak;
ekonomik faaliyetlere girmesi ekonomik dengeyi bozarak serbest rekabeti dnler diyerek devletin gorev alanini belirlemistir.
Cografi kesifler, deniz ticareti ve fikri gelisim ekonomiyi yeniledi. Ronesans ve Reform’un siyasi, ekonomik yansimast;
degerli madenleri tilke ekonomik giiciiniin kaynagi goren asir devlet miidahalesini savunan Avrupa’da (1500-1800)
kapitalizmin temeli merkantilizmi (ticaretcilik) bagladi. Sonra ii¢gen ticaret ile 16. yy’dan 19. yiizyila kadar Avrupa, Bati-
Afiika, Kuzey Amerika tiggeninde ticari mahn ““Afrikah koleler” oldugu ticaretle zenginlesti.

Kapitalizm; her tiir ekonomik faaliyetin serbest girisimle yapildig, tiretim, titketim, boliistimiin serbest piyasadaki fiyat
mekanizmasina birakildidy, arzi talebin belirledigi, herkes kendi ¢ikarimi maksimizeye ¢ahsirken toplum ¢ikarma da hizmet
ettigj, kisi ve toplum ¢ikarlarinda gatisma olmayacagini savunan ekonomik sistemdir.

Sermaye hakimiyeti, emegi somiiren, zenginin daha zengin, fakirin daha fakirlestigi, diger sistemleri bogan Avrupa
patentli bir burjuva rejimi olan kapitalizm ekonomik; siyasi, sosyal ve ideolojik hakimiyeti i¢in her araci kullanir. Alteratif
ekonomik sistemi, tek paraya rakip sanal paralar kontrol eder. Hakh elestirileri akademik degil diye reddeder. Toplumu
kontrol i¢in organizasyon kurar. IMF ve Diinya Bankast’n1 finanse ederek kontrol eder. Yeni isimlerle varligmi stirdiiriir.

Burjuvazi ekonomisi olan kapitalizm; ideolojik 6n yargt ile arzu, istek, hirs ve tutku olan ihtiraslan ihtiyag kabul ettigi igin
“insan ihtiyaclan smirsiz, kaynaklar smirl” der. Oysa insan ihtiyaglari; yasama, yeme, igme ve barnma gibi sinirhdir;
kaynaklar ise smirsizdir. Insan, smirsiz ihtiyaclara sahip olmadig gibi simirsiz tiiketme kabiliyetine de sahip degildir. Evrende,
istiflenmis sayisiz madde ve enerjilerin yeni teknolojilerle kesfi, evrenin dogal enerjisi olan hidrojen kullaniminin artisi,
manyetik kayma ile kuzey kutuptaki yeni bolgenin kaynaklari ve yenilenebilir enerjiler simirsiz kaynaklardir.

Kapitalizm insan1 doyma bilmez yapida bencillestiriyor, gergekte olan degil olmasim istedigi insan tipini esas alarak,
tiretimin temelini ihtiyag karsilamak degil kar goriiyor. Avrupa’da “insan insanin kurdudur” anlayisi; sémiirgeci, acimasiz,
ruhu bozan, abartili, gosteris ve smirsiz {iretim-tiikketimi yansitan vahsi kapitalizm diinyanin dengesini bozuyor. Kanaat
ekonomisi ise ihtiyaglari sirh, kaynaklar bol ve sinirsiz goriir; daha paylasimet bir hayat anlayisim yanstir.

Ekonomide gergek faaliyetler ticaret, sanayi ve tarimdir. Otoriter kapitalizm, gecimlik tarim agagilayarak kitliga neden
oluyor. Bebek endiistrisi gibi kapitalist kalkinma receteleri ile kendilerini yukan ¢ikaran merdivenleri iterek diger tilkelerin
kalkinmalarim engelliyorlar. Bebek endiistri tezi; rakiplerine karst dezavantajh sanayi gelisip karsilastmal {istiinliige
kavusana kadar dis rekabete karst koruyan merkantilist politik ekonomi yaklasim (A. Hamilton). ilk sanayilesen Ingiltere’ ye
yetismek i¢in korumaci ekonomik modelle gelismis tilkeler, digerlerine geri kalmishk damgast vuruyor. Geri kalmushk;
yiiksek gayrisafi milli hasila oranina ulasmaya galisan tilkelere, hasilalar yiiksek tilkelerin yapistirdign etikettir.

Thomas Robert Malthus (1766-1834 Ingiliz niifus ve ekonomi politik teorisyen), niifusun geometrik, {iretimin ise
aritmetik artacagim ve gelecekte insanhgmn aghiktan lecegini ileri siirmiis. Bu karamsar teori gegerliligini kaybetmigtir. Artan
diinya niifusuyla dogru orantih artarak cesitlenen ihtiyaclara karst tiiketim maddeleri de gelismekte ve niifustan daha hizl
artmaktadir. Giines, riizgar, niikleer, yeralti 151 kaynaklar ve yenilenebilir temiz ve bol enerji saglanacaktir. Teknolojik
gelisim, evrende sinirsiz kaynaklar kesfiyle kitlig bitirecektir. Kotii yonetim ve israf suni bir kitlik olugturabilir.

Birgok {ilke 1980 sonrasi piyasa ekonomisine gegis ve buna Uyan siyasi ve hukuki degisimlere gitti. 21. yy liberal
degerlerin yiikseldigi, kisisel beklenti ve hayat standardinin artist ile ekonomik degisimi zorlads, ulus egemenligi yerini
sermayeye birakti. Sermayenin globallesmesi olan bu durum, siyasi giig ile ekonomik gii¢ iligkileri tersine ¢evirdi, global
sermaye ulus devletin kontroliinde iken, ulus devletin hareket alanim sermaye belirliyor. Devletin ekonomide rolii, devlet
miidahalesini negatif digsallig1 6nleyici, pozitif digsalligy artirici ve rekabetci piyasa kurallarina gore yeniden sekilleniyor.

Ekonomide ideolojiden bilime gecis galismalar her zaman olur, fakat politik ekonomi bunu geriletir. Genel kabul gbren
Klasik goriise bagh teoriler ortadoks ekonomi politikasi yaklasim ve ana akimdan uzaklasmayi anlatan heterodoks
yaklagimlar goriiliir. Gelismeler hayat standartlarini iyilestirme ve sorunlarn ¢ézmede yeni ekonomik teorileri getiriyor:

. Klasik ekonomi: 1776’dan 19. yyl ortalarma kadar hakim olan ekonomik goriis. Temsilcileri; Adam Smith, David
Ricardo, Thomas Malthus, Robert Torrens, Jean Baptiste-Say, Frederic Bastiat, Stuart Mill ve Elliot Caimestir. Goriisleri;
devletin ekonomik faaliyetlere miidahale etmesine gerek yoktur, rekabet sartlari altindaki piyasalarda fiyat mekanizmasi veya
“goriinmez el” tiim ekonomik faaliyetleri en etkin sekilde yonlendirir. Goriinmez el prensibiyle ekonomide tam serbestlik
olan “birakiniz yapsmlar, birakiniz gecsinler” goriisiiyle devletin ekonomiye miidahalesine karsidir.

. Neoklasik ekonomi: Ekonomi, toplumsal olay ve olgulari o toplumdaki kisilerin se¢iminden hareketle agiklamaya
calisan metodolojik bireyciligi esas alan teoridir. Ekonomiye onemli bir katki sunan Neoklasik ekonomi, piyasa
ekonomisinin tek bagina optimumu saglamaktan uzak oldugunu, bu nedenle kamu ekonomisine gerek oldugunu savunur.

. Neoliberalizm: Serbest piyasa ekonomisi temelli siyasi bir ideoloji, devletin piyasaya miidahalesini minimuma
indirmeye hedeflerken deregiilasyon (kuralsizlastirma) teorisi ile de 6zel sermayeye her imkan verilmeli goriistindeki
ekonomi modelidir. Neoliberaller; liberal kapitalist, sivil, demokrat gériiniimlii, baskici, otoriter, siyaset ve ticarette global
hakimiyet kurmaya calisan ekip. Ifsat komitesi olarak bircok iilkede darbelere destek veren, dogru bilgileri kamuoyundan
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gizleyen, otoriter rejimlere karsi demokrat, hayrsever goriiniimlii, baris i¢in calisan bir diplomat gibi ortaya ¢ikarlar.
Insanlarin zaaflarim siyasetlerine alet ederler. IMF ve Washington Konsensiisii yardimiyla 1970’ler sonrast bircok iilke ve
lideri maniptilasyonlarla ele gegiren neoliberal ideoloji, globallesme ile devleti dzellestirerek millet iradesini zayiflatryor.

. Dijital ekonomi: Teknoloji ve bilgi iletisim sistemlerindeki gelisimin tirtin ve tiretim stirecinde kullanimi, yeni medya,
dijital aglar, globallesme, pazar tizerinde devlet kontroliiniin azalisi, 6zellestirme, yeni pazar firsatlart ve 1990’lar sonrast
internetin yaygmlasmasi ile beliren ekonomik unsurlar, e ticaret ve e-pazarlamayi igine alan ekonomidir. Enformasyon, ag,
internet, bilgi ve inovasyon ekonomisi de denir Ekonomiyi incelemede sadece ekonomik degiskenlerden olusan modellerin
yetersizligini savunur, ¢ok sayida gozleme dayali ekonomik aktorlerin davramglarm inceleyerek ekonomik verilere
teknolojik, sosyolojik ve psikolojik unsurlar da katan teoridir. Gelisen teknoloji, yeni bir ekonomik yapi ortaya ¢ikartyor.
Dijital ekonominin ozellikleri; bilgi temel iiretim kaynag, dijital, sanal aglar arasi iletisim, firsat esitligi, sebeke
organizasyon, aracilar az, tiretici-tiiketici biitiinliigti, inovasyon, hiz, globallesme ve toplum sorunlar1 farklilagr.

. Davranissal ekonomi: insanin ekonomik karar alma mekanizmalarinmn sosyal, zihni ve duygusal Snyargilardan nasil
etkilendigi, etkileyen degiskenleri ortaya koyarak ekonomi ve psikolojinin birlikteligi tezidir. Rasyonel olmayan diisiince
ve davraniglar giinliik hayatta alian birgok karart dogrudan etkiledigi goriistindedir. Psikoloji ve ekonomi ile yakindan ilgili
olan bu dal, yapay zekann etkisinde pazar kararlart ile toplum secimleri tizerine arastirmalar yapar.

. Noro ekonomi: Ekonomi, psikoloji, sinirbilim ve davranigsal ekonomi alanlar ile insanlarin ekonomik kararlari nasil
aldiklarim, bireysel kanaatlerin neye gore sekillendigini inceleyen disiplindir. Ekonomide, insan Kararlarinin biyolojik
temelini anlamak i¢in bir araya gelen interdisipliner (bir disipline farkh disiplinlerin katki sunma) ¢alisma alanidir.

. Dongiisel ekonomi: Uretimde, ham madde kullanimindan atik olusumuna kadar olan siiregte siirekliligi ve gevreyi
korumay esas alan ekonomi modelidir. Atik ve kullamlmayan atil degerlerin ¢evresel ve ekonomik fayda kurali ile yeni
lirtine donisiimiinii saglayan inovasyon merkezli bir siirdiiriilebilirlik yaklasmmdir. Dongiisel ekonominin 6zellikleri;
kaynaklar1 sorumlu kullanma, tiriin mriiniin uzatildigs, tiim malzemelerin atiksiz yeniden iiretim siirecine kazandinldigy,
stirdiirtilebilirlik ve inovasyon merkezli iiretim modelidir. Ham madde geri doniistiirtildiigii icin kaynak tasarrufu saglar.

Gelistirilen teoriler, aslinda kapitalizmin revize edilen yeni seklidir. Vahsi kapitalizmin gangsterleri kan 6zellestirir riskleri
ise genele yaymak i¢in kamulastirir. Oysa ideal ekonomi; biitiinlesmis global ekonomi, kaynaklar insan ve yetenekleri, kiigiik
girisimci korumak, aileye 6nem vermek, adalet, esitlik, egitim ve ahlakta evrensel degerleri esas alir.

2.2. Ekonomik Sistemler

Kurum ve iilke yonetimi ekonomik sistem ve sartlarin geligiminden etkilenir. Ekonomik sistem; bir toplumda mal ve
hizmetlerin {iretim, ticaret, dagitim, kaynaklarn tiretime tahsisini diizenleyen, tiretimi kimlerin yapacagma karar veren
uygulama ve ilkelerdir. Ekonomi ile toplum iliskisini toplum degerleri etkiler ve siyasi yap: ekonomik sistemi belirler. Uretici,
tiiketici ve kurumlarin arz ve talepleri, mikro, makro diizey ekonomik sistemi diizenleyen Kurallar: gelistirir.

1. Kapitalist Ekonomik Sistem: Her tiir ekonomik faaliyetin serbest girisimle yapildigy, tiretim, tiiketim, boliistim,
degisimin serbest piyasadaki fiyat mekanizmasina birakildigy, arzi talebin belirledigi, kisi ¢ikarim maximize ederken toplum
¢ikarma da hizmet ettigi, kisi ve toplum ¢ikarlarinda catisma olmayacagmi savunan ekonomik sistemdir. Thtiyaglar arast
aynm yapmaz; bagibos istekleri de karsilamay esas alir. Serbest piyasa sistemi, liberal kapitalist sistem, pazar ekonomisi,
liberalizm, dijital ekonomi, néroekonomi ve davranigsal ekonomi gibi yeni isimlerle varhgin stirdiirmektedir.

Asirt devlet miidahalesini savunan 1500-1800 arast Avrupa’da kapitalizmin temeli olan merkantilizm (ticaretcilik);
giiclii ekonomi igin devletin korumaci roliiile ihracati destekleyip ithalati siirlamasi, refahin tiretimle degil ticaret ve sermaye
ile olacagini savunan ekonomik sistem basladi. Bir bolge veya limandan ihrag edilebilen mallar igin ikinci bir bolgede ithal
i¢in talep olmadifl, ama aym zamanda ikinci bolgenin ihrag¢ edebilecegi tiriinler i¢in birinci bolgede ithal talebi oldugu
durumda ortaya gikan ii¢ koseli ticaret ile Avrupa zenginlesti. Uggen ticaret; 16. yy’dan 19. yy’a kadar Avrupa, Bati-Afrika,
Kuzey Amerika tiggeninde ticari maln “Afiikali koleler” oldugu ticaret sistem.

Ekonomik egemenlik, feodal derebeyi soylulardan (aristokrat) burjuvalara (zengin kentli) gegisiyle kapitalizmin yeni
stirtimii liberal ekonomi anlayist gelisiyor. Klasik ekonomistler; Adam Smith (1723-1790), David Ricardo (1772-1823), J.
Babtist Say (1767-1832) ve Y. Stuart Mill (1806-1873) ekonomik dengenin kendiliginden olustugu dogal diizenin isleyisine
devlet miidahalesini reddeden “birakimz yapsinlar, birakiniz gecsinler” diyen liberalizmi ortaya koydular.

Biiyiik Ekonomik Buhranm (1929) uzun siirmesi, klasik ekonomistlerin dogal diizen goriisiinii sarsti, devletin ekonomik
anlayiginda degisime neden oldu. M. KEYNES (1883-1946) klasik ekonomistlerin belirtikleri; her zaman kendiliginden
olusan dogal bir dengenin olmadig1, devlet miidahalesi olmadan ekonomik durgunlugun gegmeyecegini 1936°da “Genel
Teori” adli eserinde yazdi. Keynes’in 6zel sektoriin agirlikli oldugu ve kamu sektoriiniin biiyiik rol aldigi karma ekonomi ile
jandarma devlet anlayisidan miidahaleci modem devlete gecisi savunan goriis 1960°a kadar stirdii.

Diinya, 1970’lerde ekonomik sorunlar ¢6zmede Keynesci ekonomi modelinin yetersizligi neoliberal diisiinceye gecisi
saglad. Liberalizm; diistince hiirriyeti ve devletin serbest piyasa ekonomisi ile yonetilmesini savunan politik bir felsefedir.
Neoliberalizm; 20. yy’da serbest piyasa ekonomisini tanimlamada kullanilan siyasi bir ideolojidir. Fark, liberalizm politik
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bir teori, neoliberalizm ise ekonomik bir kavramdir. Neoliberalistler, kapitalistler gibi serbest piyasa ekonomisini savunur.

Liberal diisiince ve materyalist temelli, ahlaki olmayan, pozitif analizi dayal kapitalizmin benimsedigi “homo-
economicus insan modeli; (1) tam bilgiye sahip, (2) gogu aza tercih eden, (3) segici ve tutarh, (4) menfaatini maksimizeye
calisan, (5) akilct ve bilingli, (6) haz ve elem hesabi yapar. “Birakiniz yapsinlar, birakiniz gegsinler” felsefesine dayanan; (1)
ozel miilkiyet, (2) kar, (3) segme hiirriyeti ve (4) rekabet hakkini kabul eder. Cok sayida alici ve satici, piyasa giris-¢ikist
serbest, tekelin olmadigy, acik, seffaf olan piyasa serbest rekabet piyasasidir. Sistem, tiiketici hakimiyeti ve iiretici karina gore
belirlenen arz, talep, fiyat mekanizmasiyla kararlar alir.

Kapitalist ekonomik sisternin temel ilkeleri:

1. Ozel miilkiyet esastir ve iiretim araclar 6zel kisilerin elindedir.

2. Ekonomi serbest piyasa sartlar1 altinda isler.

3. Devlet ekonomiye miidahale etmez, kontroliinii saglar.

4. Ekonomide kisi kendi ¢ikar pesinde kosar.

5. Uretimde belirleyici olan kardir.

6. Temel ihtiyaglar disinda, stirekli tiiketim ahgkanliklar olusturur, hayatin her alanma hitkmetmeye calisir.

Kapitalizmin felsefesi daha ¢ok tiretmek, daha ¢ok kazanmak ve stirekli biiytimektir. Faydacilik ve sahsi ¢ikari esas alir,
bireyi 6ne cikararak toplumsal yardimlasmay1 zayiflatir, sermaye ile gelir dagilimini bozar, emegi somiiriir. Tekellesme,
kartelleri, trostleri ¢ikarir, daha gok kazang i¢in her yolu mesru goriir, faiz ile dengeyi bozar, fakirleri ezer. Baskalari i¢in endise
duymadan tiiketimi maksimize i¢in bencil davramslan toplum igin en iyi sonug veren rasyonel davranis olarak goriir.

Kapitalist finans sistemi; parayi iiretken kabul eder, getiri olarak faiz hakki tanir, reel faaliyetlerden ¢ok kér igin finansal
faaliyet yirtitiir. Borsa, déviz ve faiz (lickagit ekonomisi) vahsi kapitalizm uygulamalari ile rekabetin bozulmast, kapitalizmi
savunanlarn fikir farklilasmastyla devletler ekonomik isleyise miidahale eder.

Sosyal medya ve kamuoyu demokrasisinin gelisimiyle global diktatorliik olan kapitalizmin yanls uygulamalariyla ¢ikan
krizler global ekonomik huzursuzluk, elestiri, tepki, protesto artisiyla sistem sorgulaniyor. Gelismeler, sermayenin énemini
kaybederek miilkiyetin tabana yayilacagy, serbestligin sermayeden 6nemli olacag: tezini kuvvetlendiriyor.

Karl Marx kapitalizmin gayriahlaki oldugunu; emegi somiiren, insanlart yabancilastiran ve azmnligin menfaatini
korumayan, cogunlugun adil, iyi yasamaya engel olmasim {i¢ noktada elestirerek kapitalizmin sonrasinin sosyalizm olacagint
soylemis. Lakin tekelci bir devlet kapitalizmini yansitan sosyalizmin ¢okiisiiyle bunun olmayacag anlasilmustir.

Yunan felsefesine dayanan Avrupa merkezli kapitalizm, rekabet, kalite isteyen, sorgulayan, egitimli kesimi istemez,
“Uireten yOnetir” anlayistyla tiiketicileri yonetmeye calisir. Kisi, toplum ve devletin zaaflarni kullanarak koklerinden
uzaklastirip asimile eder. Cografi kesifleri izleyerek Sanayi Devrimi ve somiirgecilikle devam eden kapitalizm ABD’yi
diinya ekonomisinin merkezi yaparken, adaletsiz birgok global soruna yol actig1 i¢in yogun olarak elestirilmektedir.

Kapitalizme yoneltilen elestiriler:

1. Emegi somiiriir, iscilere hayatta kalabilecekleri kadar iicret verir ki, caismaya devam etsinler. Kapitalizmin
Oztindeki somitirii, gegmiste kole ticareti simdi emek tizerine kurdugu somiiriidiir. K6le maliyeti is¢i maliyetini asmastyla
somiiriiyii modemn kolelik gordiigii emekgiler lizerine degistirdi. Koleligin kaldirilis; modemn kélelerin efendilerini segme
hiirriyetidir. Modern koéle; tehdit, siddet, zorlama, aldatma, giicii kétiiye kullanan zorlayici nedenlerle ret veya terk etme
kabiliyeti olmayan kisilerdir. Kapitalizm, siirdiiriilebilir bir somiirii diizeni igin siirekli yeni yontemler gelistirmektedir.

2. Gelir dagihminda adaleti bozuyor. Fakirden zengine servet aktaran, fakiri daha fakir, zengini daha zengin yapan,
aradaki ugurumu biiytiten acgozIii, her seyi siddetli isteyen, azla yetinmeyen, bencil bir seckinler smifi olusturur. Global
servetin elit ir grup elinde toplamsi, hiirriyet donemine gegerek kendi isini kurarak patronsuz isyerine gegisi engeller. Adil
olmayan bu sistem devam etmez. “Biri yer biri bakar, kiyamet ondan kopar.” “Herkesin faydalanabilecegi seyden bazilari
mahrum kalirsa kavga cikarir.” Insanligim mahseri vicdam bu adaletsiz paylasima bagkaldirp isyan eder.

3. Ahlaki olmayan yayllmacidir. Kendine uymayan tiretim, tiiketim sistemlerini, farkh inang ve kiiltiirleri degistirip
asimile ederek hayatin her alanini kontrol etmeye ¢alisir. Krizler sonrasi kendini devam ettirme dinamizmini, insanlar1 ahlak
Ve maneviyattan tecritle birbirine diistirerek neoliberalizm gibi yeni isimlerle devam eder. Cikardigi i¢ ve dis savaslarla,
silahlanmayz, agir1 tiiketimle israfi tesvik, insanlar bagimh hale getirerek, isgalci ve istilaci karakterini yanstir.

4. Paraya hiikkmederek reel ekonomiyi bankalara bogduruyor. Ekonominin para ile dondiigii ve tilkelerin etkinligi
global sermaye ile entegreden gectigi siiregte; para madde olarak ucuz, bol ve sanal olusu, mislinden fazlasi dolasmm ile
kontrolsiizliigii kriz ¢ikartyor. Dolarmn rezerv (biriktirilen, kendine endeksli) ve konvertibilite olusu diger paralar ve altina
engelsiz gevirisi, petro dolar (petrol ticaretinde sadece dolar kullanma) ve senyoraj (para tiretim maliyetiyle yazili deger farki)
ile hak etmedigi gelir elde ediyor. Borsa, doviz ve faize (iickagit ekonomisi) dayal vahsi kapitalizmin patronu ABD, 1913’te
Federal Reserve Sistemi (FED) ile dolar emisyonunda tek otorite olarak diinya ekonomilerini kontrol ediyor.

5. Sermaye kazancim siirekli artirmaya ¢ahsiyor. Kapitalizm, akiskan olan sermayenin diinyanm her yerinde biiyiik
karlar getirmesi i¢in “parann dini ve rengi olmaz” diyerek ekonominin her tiir degerden bagimsiz kendi kurallar oldugu
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tezini ileri stirer. Oysa paranin bagimsiz olmadii, sermayenin yapisinda kazanci siirekli ve yiiksek tutmak icin her tiir strateji
ve ideolojik endiseyi degerlendirir, bulundugu yerde hakimiyet kurup ideolojisini yerlestirir. Banka ekonominin kani olan
paray1 elinde tutarak tarim, sanayi Ve ticaret sektorlerine hitkkmeder. Gergek deger olusturmayan banka, para ticaretiyle
toplumdan sagladigi kaynag kullanimda toplum menfaatini gézetmez, emege kaybettirir sermayeye kazandirir.

6. Altina dayah ekonomik yapidan kagit paraya gegis ile sanal degerler olusturuyor. Kapitalizm, altina dayal
ekonomiyi ve reel varlik yerine sanal varligi getirerek paraya “araci arag’” olmaktan ¢ikarip hedef yapar, gesitlendirerek bir
tirtin haline getirir. Birlesmis Milletler konferansinda (1944) kabul edilen Bretton \WWoods Sistemi ABD dolarim kendine
endeksli ve altma doniistiiriilebilen tek para birimi yapti, diger paralarn buna gore ayarlanmasi kararlagtirldi. Anlagmayi
imzalayan tilkeler parasmi altma doniistiirerek degerini dolara gore belirledi. Tiim para birimlerinin dolara endeksten
kaynaklanan piyasa gerilimleri nedeniyle ABD, 1971’de dolan altina endekslemekten vazgegip karsiliksiz para basmaya
bagladi. Bankalarin kredi vererek tirettikleri sanal paralar gibi modem sistemler de yeni sanal kripto paralar kullanima
sunuyor. Fiziki para, toplam paranin %10u, kalan %6901 bankalarin {irettigi sanal karsiliksiz paradir.

7. Diinya ekonomisini tek merkezden yiiriitmek istiyor. Kapitalist sistem, karsisina ¢ikan engelleri tasfiye ederek
diinya ekonomisine hakimiyetini stirdiiriiyor. Riskini hicbir otoritenin almadig, sanal kripto para ve nakitsiz para sistemi
ekonominin gelecegi gosterilerek milli paralar kaldirip kendilerine bagh diizen kuruyor. Kripto para; herhangi bir fiziki
sekli ve merkezi olmayan, algoritmik soguk ciizdanda sifteli, dijital darphanede tiretilen dijital varliktir. Spekiilasyon ve
provokasyona acik bu para, milli paralarin ekonomik giiciinii kirarak kaynaklan global sermayeye aktartyor.

8. insam ve toplumu déniistiirerek asimile ediyor. Avrupa medeniyetini olusturan Roma hukuku ve Yunan felsefesine
dayanan kapitalizm; giicii esas alir, menfaate dayanir, zayif olan1 yutar ve insanda suni ihtiyag olusturarak onlar kontrol eder.
Bilimi, kurulusu, arastirmay1 destekler, sponsor olur ve aleyhine olmasim engeller. Fakirden zengine servet aktararak
ekonomik esitsizligi biyolojik esitsizlige cevirerek ekonomik soykinmla fakirleri bertaraf eder. Ortak akli esas alan
demokratik gelisimi engeller, her yeniligi lehine kullanir, yeni kavramlarla, insani, kurumu ve devleti asimile eder.

9. Diinya kaynaklarim hizla tiiketerek ekolojik dengeyi bozuyor. Ana akim ekonomi bilimi kapitalizm; somiirii
diizeninin akademideki ayag1 olarak gergegi yansitmayan, toplumda karsih@t olmayan bir ideolojidir. Sasah yasam tarzi
gostererek, muthi azmhigin imrenilen hayatini topluma pazarlar. Siirekli biiytime, asin rekabet, Sorumsuz tiiketimle kaynaklari
israf ederek yash diinyanin ekolojik dengesini alt-iist ediyor. Insanlarm ilgisizligi ve bilgisizligini Kullanarak varhgm
stirdiirtiyor. Giines, riizgar, jeotermal gibi yenilenebilir temiz enerjiyi geciktiriyor. Global adaletsizlige ugrattigi insanlarm
organize engelleyen, toplumu dontistiiriip somiiren kapitalizmle miicadele her insanin ahlaki gorevidir.

Her yenilik ve geligimi kapitalizm tuzagi gostermek kolayciligi, ona psikolojik Gstiinlitk verir. Sanayi devrimiyle Bati’da
hakim olan, sonra diger tilkeleri etkisine alarak varligin siirdiiren kapitalizmin tarihsel sistemler gibi sonu geliyor. Sistemin,
daha ok tiretmek, daha ¢ok kazanmak, siirekli biiylimek ve smirsiz tiiketim anlayisi insani ve diinyay: tiiketiyor.

2. Sosyalist Ekonomik Sistem: Kapitalizme kars1 antitez olarak onun eksiklerinden hareketle kisi ve toplum refah igin
emek, tabiat ve sermaye kaynaklarm toplum adna devletin miilkiyetine alip kullanan, tiretimde kar degil, toplum faydasi
istenen totaliter miidahaleci, kolektivist ekonomik sistemdir. Sosyalist diistince esash materyalist temelli ve pozitif analize
dayanan sosyalizmde, fiyat mekanizmasinin yol gostericiligi yerine merkezi planlamanin otoriter kararlar esastir

Sosyalizm, devletin varlig, siirl bir miilkiyet anlayisiin kabul edildigi, ekonomik faaliyetlerin gogunu devletin kontrol
ettigi, kisilerin yetenegine gore, emegi kadar ilkesince komiinizmin ithmh sekli alan devlet¢i ekonomik sistemdir.
Komiinizm; 6zel miilkiyetin olmadi, biitiin {iretim araglarinmn topluma ait oldugu, bunlan herkesin ortaklasa kullandigt
siyasi, ekonomik ve toplum diizenidir. Komiinist felsefe, devlet yapisinin olmadigt ve smif farkliligin kaldimldigi ideolojik
bir anlayistir. Bu uygulamada miimkiin olmayacag i¢in sosyalizm, komiinizmin 6n asamast olarak tasarlanmustir.

Sosyalist ekonomik sisteminin temel ilkeleri:

1. Uretim araglan devletin kontroliindedir ve temel ekonomik faaliyetler devlet tarafindan yiiriitiiliir.

2. Uretim kara gore degil, merkezi planlamaya gore belirlenir.

3. Uretilenlerin kimlere ne miktarda ve nasil dagitilacagi merkezi planlama ile karar verilir.

4. Toplumun ¢ikarlar kisi ¢ikarlarmdan 6nce gelir.

5. Ozel miilkiyet ve 6zel tesebbiis smurlidir.

Emek ve sermaye catismasim esas alan Marksist veya enternasyonal sosyalistler 1870 Paris hareketinden 1917 St.
Petersburg ihtilaline kadar olaylarm arkasinda sermayenin varlig goriiliir. Sistemin kurucu ve yiiriitiictisit SSCB 1990’ larda
liberalizme geis siirecini hizla tamamladi. Antikapitalist ve antiemperyalist iddiasindaki Cin,1978 Washington Kapitalizm
Konsensiisii ile gelismis tilkelerce kabul edilen; IMF, Diinya Bankasi ve WTO tarafindan dayatilan neoliberal ekonomik
politikalarla bu tilkelerle iligkilerini gelistirdi. Kiiba ve K. Kore sosyalist ekonomik sistemi uyguluyor.

Sosyalist ekonomik sisteme yoneltilen elestiriler:

1. Kapitalist sistem gibi sosyalist ekonomik sistem de materyalisttir ve insam “rasyonel bir varlik™ olarak goriir.

2. Sosyalist ekonomik sistem devlet kapitalizmini yansitir ve emegi devletin somiiriisiine birakir.
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3. Sosyalizm, kapitalist tezlere kars1 sergiledigi yaklasimlarla insanlar1 devlet baskisi altna almaktadir.

4. Baskic1 ve antidemokratik uygulamalarla dini inanclara savas acarak kitlelere zarar vermektedir.

5. Ige kapalt bir ekonomi olmast sebebiyle bilim ve teknolojinin gelisimini engellemektedlir.

Kapitalizme alternatif ortaya ¢ikan sosyalizm (komiinizm), smif savasi, soguk savas, din ve ahlak savaslarina sebep
olmastyla insanliga zarar vermistir. Sosyalizm (devlet kapitalizmi) ortak calisma ve miilkiyeti esas almasima ragmen, kisiler
kendi isi disindakilere tam sahip ¢ikmamasi ve menfaatlerini toplum menfaati iizerinde tutmasiyla basarisiz olmustur.

3. Karma Ekonomik Sistemi: Ozel sektorii ve devletin ekonomiyi ydnlendirmesini iceren, kapitalist ve sosyalist
ekonomilerin 6zelliklerini yansitan, aksayan yanlarmi birakip, 1yi isleyen taraflarmm alarak daha 1yi bir ekonomik sistem
kurma fikridir. Bir ihtiyag sonu ortaya ¢ikan ve her yerde gegerli, kabul gormiis, kurallar olmayan, diger iki sistem aksine
doktriner cercevesi belirsiz, uygulamada degisik goriiniimler alan ve bilimsel degil, siyasi bir sistemdir. Hiikiimetin bazi
ekonomik etkinliklerde bulundugu veya isleyisine miidahale ettigi, kapitalist ve sosyalist ekonominin birlikte oldugu
sistemdir. Milli ekonomide devletin sahip oldugu tiretim faktorlerinin temel Gnemine mukabil, 6zel ekonominin gelisimine
yol gostericiligi; kisisel miilkiyet, hiirriyet ve demokrasiyi benimseyen tilkelerdeki devletin ekonomik miidahaleciligidir.

Karma ekonomik sistemin temel ilkeleri:

1. Devlet ve 6zel tesebbiis birlikte yer alir.

2. Kapitalizm ve sosyalizm arasinda yer alir fakat 6zl itibartyla kapitalizme yakin bir sistemdir.

3. Devlet ekonomiye kismi olarak miidahale eder.

4. Kamu faydast ile kisisel ¢ikarlar bagdastinlmaya galigtlir.

5. Deviet, toplum tercihlerine uygun tiretimi saglamak i¢in piyasa mekanizmasin diizeltici tedbirler alir.

6. Ozel sektoriin yatirimu karh bulmadign alana toplum ihtiyaglarin karsilamak igin deviet yatirm yapar.

Tiirkiye, 1929 Biiyiikk Ekonomik Buhran sonrast 1950’lerde ¢ok partili demokratik sisteme gecene kadar bu sistemi
uygulanmus, 1950-80 arasi serbest piyasa sistemine gecis ve 1980 sonrasi bu stireg hizlanmustir.

4, Kanaat Ekonomisi Sistemi: Hayat1 bir biitiin goren, emege deger veren, her faaliyette insani merkeze alan, faizsiz,
Kkar-zarar ortaklig, ¢evre ve dogal kaynaklari emanet bilen, kar oranmna spekiilasyon harici karismayan, aldatma ve haksiz
kazanca yol vermeyen, her alanda israfi kaldinp tasarrufu esas alan, digerleriyle adil ticaret yiiriiten, somiirii, istismar,
spekiilasyon (vurgun) ve iddihara (saklama) izin vermeyen, paylasimct, stirdiiriilebilir ve adil ekonomi i¢in teorik ve pratik
kurallar koyan ekonomik bir sistemdir. Alin teri, el emegi, kanaat, ihtiyaca gore tilkketime ve tiretime sinir belirlemektir.

Kanaat; payma razi olmak, kendisi ve sorumlu oldugu insanlarin ihtiyaglarim asgari 6lglide karsilayacak imkanla
yetinip baskalarmmn elindekine géz dikmeyen, agin kazanma hirsim yenen, madde tutkusunu gerileten ahlaki erdemdir.
Kanaat, bir seyi ihtiyaci kadar {iretip tiiketen, her nesne tizerinde diger canhlarn da hakki oldugunu kabul eden ve 6lgtilii
olmayi gerektiren bir hayat sisteminin; maddeye ve tiiketime ait yoniidiir. “Kanaat tiikenmez bir hazinedir.”

Kanaat ekonomisi; halkta karsiigi olan ve gegim kaynaklarmm belirlenmesi ve ihtiyaglarn karsilanmasi igin halk
tarafindan kurulan, gelisime acik tiretim ve tiiketim aliskanliklarin igine alan bir ekonomi (halk ekonomisi) modelidir.
Kaynagy, Islam inanc1 ve Homo-Islamcius (Islami insan) modeli olan sistem, en iyinin hayatta kalacagi ortami degil, ideal bir
diinya i¢in toplumsal sorumlulugu, kanaati, dayamsmay: esas alir, servetin belirli ellerde toplanmasim engeller, insan
ihtiyaclarinda ortaklasa sorumlulugu benimser. Kithik algis1 olusturan basibos istekleri karsilamada caydimricidir, miilkiyet,
{iretim, titketim ve degisimde serbest piyasa kuralin Islam’m bilimsel referans kaynaklar ile tarihi deneyiminden alir.

Kanaat ekonomisi; bagimsiz bir doktrin olarak Islam’m inang sistemi, ahlaki yapisi, yasayis ve diinya goriisiinii yansitan
medeniyetidir. Uretim ve tilketim dengesini Islam kurallar1 ile saglar, zel miilkiyet ve toplum menfaati arasmda bag kurar,
insana mali sorumluluk yiikler. Rekabet ve piyasa islemlerini mesruiyet sarttyla onaylar, bilgiyi insanh@m ortak mirasi gordir.
Sermaye temelli, emegi somiiren Kapitalizm ve sosyalizmin (devlet kapitalizmi) aksine insan merkezlidir.

Kanaat ekonomisi sisteminin temel ilkeleri:

1. Hiir tesebbiis, miilkiyet hakki, devlet hakem roliinde ve gayrimenkul miilkiyetini toplum yararina kontrol eder.

2. Piyasay1 acik, seffaf kabul eder, bol kaynak ve sinirh ihtiyag esash tiretimi temel alir.

3. Faizsiz bir serbest piyasa ekonomisini ongoriir ve paranimn mal gibi almip satilmasim reddeder.

4. Uriin fiyatlan arz ve talebe gdre piyasa sartlarinda spekiilasyona meydan vermeden belirlenir.

5. Kér oranina spekiilasyon harici miidahil olmaz, zararh, haram faaliyetler ile aldatma ve haksiz kazanca yol vermez.

6. Tiim kaynaklar insanhigin ortak degeri ve emanet goriir, kimseyi mahrum etmeyerek {iretime dahil eder.

7. Cevreye uyumlu bir tiretim ve tiikketim ile her alanda israfi kaldirip tasarrufu esas alir.

8. Kendi iginde ve diger toplumlarla adil ticaret yiiritmede deger 6l¢ii birimi mal parayi (altin-giimiis) esas alir.

9. Ekonomik hayati sosyal adalet eksenli kurmak, firsatlar adil paylasmak i¢in teorik ve pratik kurallar koyar.

Islam, insam Allah’in emir, nehiy ve nasihatleriyle egitildikten sonra, ekonomik hayatta serbest birakir. islam’da sosyal
giivenligi saglayan, uyulmasi mecburi; nafaka, zekat, sadaka-i fitir, adak, fidye ve kurban ve uyulmasi ihtiyari; nafile hayir ve
sadaka, vakif, hediye-hibe, komsu hakki ve karz-1 hasen (faizsiz 6diing) gibi uygulamalarla toplumsal denge kurulur.
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Asya’da gelisen kanaat ekonomisi degismeyen temel dzellikleri olan Homo-Islamicus (Islami insan) modeline dayanur.

Homo-islamicus (fslami insan)’un temel 6zellikleri:

1. Inanclarma gdre sosyal ve ekonomik hayatmna yone verir.

2. Spekiilasyon (vurgunculuk), manipiilasyon (aldatma), karaborsa ve stokculuk (yigmak) gibi firsatcihik yapmaz.

3. Faiz alip-vermez, kumar oynamaz, igki icmez, her faaliyetinde helal olani tercih eder.

4. Faaliyet ve kararlarinda akil ve kalp dengesini kurarak bagka insanlart gozetir.

5. Toplum menfaati igin is birligine, yardimlasmaya gider ve gevreyi korur.

6. Hayat: bir biitiin olarak kabul eder.

Kanaat ekonomisi, Islam’da var olan ekonomik anlayisi sistematik ve metodolojik yaklasimla ele alir. ihtiyac ortaya
ciktikea bilginler Islam’m ortaya koydugu hiikiimleri bir araya toplayarak bir sistematige baglarlar. Dolayistyla bu sistemin
kurucusu su isimler denilemez. Bu noktada Ibn-i Haldun, “Mukaddime” isimli eseriyle topluma y6n veren siyasi, iktisadi
ve mali konulan incelemis, devletin ekonomik faaliyetlere girmesinin dengeyi bozacag1 ve serbest rekabetin gelisimini
engelleyecegini belirterek, gérev alanm belirleyip kanaat ekonomisine temel teorik katkilar sunmustur.

Kanaat ekonomisi, imece yaklasimiyla; dayamsmaci, paylasim, mutluluk, insani degerler ve halk ekonomisini kapsar.
Paylasim ekonomisi; sahibinin seyrek ihtiyag duydugu arag veya hizmeti kullanmadigi zaman ihtiyact olanlara bedelsiz
sundugu bir diizendir. Imece; birgok kisinin toplanip elbirligiyle yarcdimlasip is gorme, isleri sira ile bitirmedir. Halk
ekonomisi ise halkta karsilig olan bir kisim gegim kaynaklarmnin belirlenmesi ve ihtiyaglarin kargilanmast igin halk tarafindan
kurulan, gelisime acik iiretim ve tiiketim aliskanhklarini i¢ine alan bir ekonomi modelidir.

Kanaat ekonomisinin temel esaslari; (1) insan, (2) emek, (3) esya, (4) yap, (5) mal ve (6) paradir.

Kanaat ekonomisinin Kriterleri:

1. Parayr kamu tiretir, kamunun garantisi ile paradir, kisilerin kisilere verdikleri faizli borglara devlet garanti vermez.

2. Devlet kime kredi veriyor ise ondan vergi alir; faiz vergiye doniismiistiir.

3. Devlet verdigi kredi karsilig1 aldig vergiyi tiretime katilmayan kisilere kira pay1 karsiligi dagitir.

4. Faizsiz diizende kimsenin elinden mah zorla ahnmaz.

5. Borcunu 6demeyen veya ddeyemeyen kisinin borglanma ehliyeti elinden alinir; borcunu 6derse itibart iade edilir.

Kanaat ekonomisi, biiylime odakli politikalar yerine yardimlasmayi 6ne alan, insanin beden ve ruh saghgm koruyan,
toplumun zenginligini degil, sosyal gostergeleri dikkate alan, mevcut ve gelecek neslin refahina odakl, gevreci, ekosistemi
gozeten modeldir. Siirekli biiyiime, ¢ok tiretip, tikketme yerine; cevre ile uyumlu, insani esas alan, ekosistemi gozeten, ahlaki
bir tiiketim yeniden tasarlanmalidir. “Son rmak kurudugunda, son agag kesildiginde, son balik tutuldugunda; beyaz adam
iste 0 zaman paranin yenmeyen bir sey oldugunu anlayacak!” (Kizilderili Sozi).

Kanaat ekonomisi; bir varlik sepetinde yer alan varliklar tizerindeki ortak miilkiyeti temsil eden, faydalanma hakkina
dayal esit degerdeki tahvilin muadili faizsiz sertifika olan Sukuk iginde finansal secenekler gelistirmistir.

Sukuk cesitleri:

1. Kar - zarar ortakhg (Miisaraka): Emek ve sermayelerini birlestirerek bir yatimmu finanse i¢in taraflardan biri banka
olmasi sartryla iki veya ¢ok tarafli sozlesme ile kar ve zarara katilma paylan orani paylasilan faaliyet ortakhgidir.

2. Icara/Kira Finansmam (Leasing): Bir menkul veya gayrimenkuliin kullanim hakkmnm (risk ve menfaat) sahibinin
(lessor) belirli bir siire ve belirli bir kira karsilid bir kiraciya (lessee) verilmesi seklindeki orta vadeli bir kredi islemidir.

3. Mal karsih@ vesaikin ahm ve satimi: Katilim bankast ile fon kullanan arasinda diizenlenen yazih anlasmayla tiriin
karsilig1 vesaikin, katilm bankasinca pesin satin alinarak, vadeli olarak fon kullanana daha yiiksek bir fiyattan satilimasidir.

4. Emek - sermaye ortakh@ (Mudarebe): Biri sermaye digeri know-how (bilgi ve tecriibe) sahibi girigimci iki tarafin
(emek ve sermaye) bir araya gelerek bir projeyi gerceklestirmeleri ile elde edilen karmn paylagimudir.

5. Maliyet art1 kiar marjh satis (Murabaha): Katilim bankasmmn, miisterisinin istedigi bir {iriinii saticidan pesin satin
ahp tizerine kar ekleyerek bu iiriinii miisterisine vadeli satmasi islemiyle finansman kullandirma yoludur.

6. Karz-1 hasen (Faizsiz borg, édiinc): Ihtiyag sahibine zaruri ihtiyacim karsilamast icin verilen kiigiik ve smirh borg.

7. leriye doniik, siparise dayah satin alma (Selem ): Odemenin nakit olarak sozlesme aninda yapildigy, fakat alnan
tirlin teslimi 6nceden belirlenen tarihe kadar ertelendigi ahm-satim islemidir.

8. Paylagilmus sorumluluk ve garanti kurahyla katthm sigortacihg (Tekafiil): Kar amaci olmayan sigortalilarin
olusturdugu kooperatif sigortacihgi ve sigorta sirketinin biriktirdigi fonlan faizsiz yatiim araglarinda degerlendirilmesidir.

9. Finansman destegi: Isletme ihtiyaci olan her tiirlii ham madde, mamul, gayrimenkul, makine ve techizatm yurt ici
veya yurt disindan tedarik edilmesi, bedelinin miisteri adina satictya pesin 6denmesi, miisteriyi vadeli borglandirmadir.

Ekonomik sistemlerin karsilastirilmasi; kanaat ve kismen sosyalist ekonomi sade bir diizeni dngdriirken kapitalizm,
mutlu azmh@n yasadigr sasali, imrenilen hayati topluma pazarlar. Azmhktaki emperyalist st akillarm kurguladigr ve
yeniledigi kapitalizm, hedeflerini kuruluslarla perdeleyerek somiiriiyii siirdiirtiyor. Materyalist olan kapitalist ve sosyalist
sistemler care {iretemeyip ¢tkmaza girmesiyle otoriteler ¢oziimii globallesme ile kapitalizmi dayatryor. Sona yaklagtiklarm
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anladik¢a Ortodoks ana akim ekonominin farkli stirtimleri test ediliyor. Ekonomideki béliisiim ve birlesmeyi, kapitalistlere
gore sermaye, sosyalistlere gore devlet, karma ekonomiye gore sermaye ve devlet ortaklasa yapar, kanaat ekonomisine gore
ise hukuk Kkurallan iginde halk yapar, devlet diizeni korur, sermaye ise serbest rekabet iginde boliisiimde aracidir.
Kapitalizmde isyerleri sermayeye ait; halki istedigi licretle ¢alistirir, karsih@inda para verir, sonra {iriinii istedigi fiyata halka
satar. Devlet sermaye bekgilik yapar, ekonomideki kurallart sermayenin olusturdugu ¢ogunluk koyar. Karma ekonomide
igyerleri sermaye ile devlet arasinda boliisiiliir, halk 6zel sektor ve devletin iscisidir, halki ¢alistirir {irlin irettirirler, ticret
verirler, sonra belirledikleri fiyata tirtinleri halka satarlar. Kurallari, demokraside sermaye ile Kuvvet uzlasarak koyarlar.

Kanaat ekonomisinde; isyerleri halkin aralarinda anlasarak kurdugu ortakliklara aittir, tiretilen {iriin ortak ambara verilir,
karsiligi mal senetleri almir, mal senetleri serbest piyasada satilir. Sermaye bu satista sadece aracilik yapar, halk para ile istedigi
mal senedini alir, mal senediyle ambardan mali geker ve tiiketir. Devlet para cikarir ve halka kredi olarak dagitir. insanlar
arasindaki anlasmazlhiklari hakemler veya mahkemeler ¢ozer. Fiyat ve ticret serbest pazarlikla halk tarafindan belirlenir,
piyasa serbesttir, tekellesme 6nlenmis, arz ve talep kanunlar ¢alisir. Kurallari, serbest sézlesmelerle halk koyar.

Kapitalizm, kamu miilkiyeti ve faiz yasagm, sosyalizm, 6zel miilkiyeti ve ticaret serbestligini reddeder, karma ekonomi
ise reddetmez fakat kisitlar. Kanaat ekonomisi gelisime agiktir; kanunlar halki kooperatifcilige tesvik etmektedir.

Kaynaklan somiirtilen tilkeler; ortak akil ile yerli fikirlere donmelidir. Kapitalizm, onun anti tezi sosyalizm ve ikisinin
bileseni karma ekonomik sisteme mahkiim olmayan insanlik adil, insani, somiiriiye kapali bir ekonomik sistemi kuracaktir.
Bu sistemlerden insan kurtaracak, Asya’nn kardeslik, adalet ve merhametli Homo-islamicus temelli kanaat ekonomisidir.

Isletmeler, faaliyet yiiriittiikleri ekonomik sistemde ekonomi politikalarim izleyerek varliklarm siirdiiriirler.

2.3. Piyasa ve Piyasa Tiirleri

Isletmeler, faaliyetlerini verimli yiiriitmek i¢in globallesen piyasalarin yapisi ve piyasa tiirlerini yakindan izlerler. Piyasa;
bir mal veya hizmetin fiili veya potansiyel alici ve saticilarinin karsilastigy, fiyatm olustugu, iletisimin saglandigy, {iriiniin el
degistirdigi bir organizasyon, yerdir. Spot pazar; 6demelerin pesin yapildigi yiizergezer market, piyasadir. Borsa; alip
satilabilir menkul kiymet, emtia, doviz, vadeli islem Ve opsiyon sdzlesmelerin halka agik alip-satildigi piyasa.

Piyasa, ¢ogu zaman bir insan ihtiyact, tirlin tipi, demografik grup, cografi yerlesim yeri, milli ve global pazar anlamlarinda
kullanihir. Piyasanin olugmasi i¢in satict ile alicinin belirli bir yerde bulusmasi gerekli degil, ¢iinkii piyasa bir yer olabilecegi
gibi teknoloji sayesinde telefon, internet, televizyon gibi iletisim ve ulagim kanallart ile de olusabilir.

Piyasada; alicilar talep tarafini, saticilar arz tarafim temsil eder. Kamu otoritesi de gesitli kanun ve yonetmelikler,
sinirlamalar ile Tiglincli tarafimis gibi yer alir. Hizla globallesen piyasalar, alm-satima konu {iriinlerin sekline gore degisir.
Piyasa tiirleri; (1) tekel piyasalar, (2) oligopol (esit olmayanlar arasi eksik rekabet), (3) tekelci rekabet (monopol) ve (4) tam
rekabet piyasasidir. Tam rekabet piyasasi digindaki diger piyasalar eksik rekabet piyasasi diye de isimlendirilir.

Piyasa, alicilar ve saticilar acisindan tekelci ve serbest rekabet piyasasi olarak ikiye ayrilr:

1. Tekelci Rekabet Piyasasi: Arz ve talep kanunu kurallarmin iglemedigi, rekabetin hi¢ olmadigy, satict tekeli piyasalart
ve alic1 tekelinin hakim oldugu fiyat ve arz miktarinin taraflardan giiglii olanmn belirlendigi piyasalardir. Bir tiriiniin alicilarmmn
ok, saticilarinin az oldugu piyasalara oligopol, tek bir saticisinm oldugu piyasa da monopol piyasadir.

2. Serbest Rekabet Piyasasi: Piyasada ¢ok sayida satict ve ¢ok sayida alicnimn yer aldig, bunlarin higbirisinin tek basma
veya gruplasarak fiyati etkileyemedig;, tiriin fiyatinin piyasada arz ve talebe gore belirlendigi piyasadir.

Kapitalist ekonomi teorisinde bir piyasanin serbest rekabet piyasast olmasi igin bazi sartlari tagimasi gerekir.

Serbest rekabet piyasasinin temel sartlar:

1. Cok sayida alic1 ve satici: Piyasada ¢ok sayida alici ve satict var, higbiri tek basima fiyati etkileyemez.

2. Piyasaya giris-cikas serbestisi: Alici ve satici piyasada yer almak ve ayrilmak serbesttir.

3. Uriinlerin homojen olmas:: Bir iiriin piyasanm her yerinde aym kalite 6zelliginde ve farklihik yoktur.

4. Piyasanin acik ve seffafhigi: Alic ve saticilar, piyasa sartlart Ve olaylartyla ilgili bilgi sahibi, gizli anlasmalar yoktur.

5. Uretim faktorleri hareketi tamdir: Emek, sermaye, girisim faktorleri serbest yer degistirir, karh alana yonelebilir.

Piyasada alic1 ve saticilarin yiiz yiize gelmeden iletisim araglariyla yapilan borsa gibi kurumsal piyasalar gelismektedir.
Serbest piyasa, basibos piyasa degil, devlet ve bagimsiz kurullarin denetiminde rekabet sartlarinda kontrol edilen piyasadir.

24. Arzve Talep

Mikroekonomi kavramlarmdan olan arz ve talep isletmeleri yakindan ilgilendirerek faaliyetlerini belirler. Talebi olusturan
taraf hane halki olan kisiler, arz1 olusturan ise isletmeler, kuruluglar, tireticiler birlikte piyasay1 olustururlar.

Arz; bir tirlinii belirli bir zamanda belirli bir fiyattan piyasaya satiimak tizere sunumdur. Bir iiriiniin fiyati ile arz1
arasindaki pozitif iliskiye arz kanunu denir. Fiyatlar artarsa arz artar, diiserse arz azalir. Arz esnekligi ise arz miktar fazla
artarken fiyat diigebilir veya artmayabilir. Arz giivenligi; arz ve talep dengesini saglamak istikrar i¢in dnemlidir.

Ara belirleyen ve etkileyen faktorler; (1) arz edilen tiriinlerin fiyati, (2) arz edilen tiriinlerin maliyeti, (3) diger tiriinlerin
fiyati, (4) miisterilerin aligkanliklar, (5) ilkenin teknolojik diizeyi ve (6) ekonomik kararlar.

Talep; bir piyasada belirli zamanda bir {iriine yonelen, satm alma giiciiyle desteklenen satmn alma istegidir. insanlarmn
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sinrsiz istek, arzu ve ulasiimasi miimkiin olmayan hayalleri vardir. Pek gok tiriin pek ¢ok kisi tarafindan istenir, bu istegin
talep olabilmesi i¢in alm giiciiyle desteklenmesi gerekir; alim giiciiyle desteklenmeyen talep kisisel bir niyet olarak kalir,
ekonomi {izerinde herhangi bir etki olusturmaz. Bir satin alma isteginin talep olmasi i¢in tiriine ihtiyag duyulmasi, tiriin
karsihigini 6deme istegi ve bunun satin alma giicii ile desteklenmelidir. Bu ti¢ sarttan biri eksik olursa ona talep denilmez.

Talep ile ilgili varsayimlar:

1. Rasyonel davrams: Ortalama tiiketici, gelir ve ihtiyacina gore tiriin tercihini en ok fayda saglayan sekilde yapar.

2. Tiiketici tercihleri: Tiiketiciler ihtiyaclarm karsilamak i¢in tirlinlerde belirli tercihlere sahiptirler.

3. Tam bilgi: Piyasada mevcut tiriinler ve bunlarin fiyatlar hakkinda tiiketiciler tam ve eksiksiz bilgi sahibidirler.

4. Thtiyaclar simrsizdir: Thtiyaclar tamamen karsilamak ve ortadan kaldirmak miimkiin degildir.

5. Siirh biitce: Tiiketicinin geliri ve satin alma giicii smirh oldugu icin ihtiyaclar arasinda bir tercih ve siralama yapar.

Taleple ilgili varsayimlar tamamen gergekei degil, ¢iinkii tim tiiketiciler her zaman rasyonel davranmazlar, tiiketici
tercihleri degisir, her tiiketici tirtinler hakkinda tam bilgi sahibi de degil ve ihtiyaglar tekrarlanir.

Talebi belirleyen ve etkileyen faktorler; (1) fiyatlar, (2) gelir durumu, (3) zevk ve tercihler, (4) ikame tirtinler, (5) moda.
Herhangi bir tiriine yonelen piyasa talebini etkileyen pek ¢ok faktor vardir. Bir iiriine yonelen talebin, fiyat degismeleri
kargisnda gosterecegi tepki Olgtilebilir ve tahmin edilebilir. Ekonomi bilimi fiyatla talep arasinda islevsel bir iligki oldugu
kabul edilen talep islevinde, bir {iriine yonelen talepte fiyatin etkisini agiklamakta cogu kez yetersiz kalir.

Talep kanunu; tiim faktorler esit oldugunda, bir tirliniin fiyati ne kadar yiiksek olursa daha az talep olacagim agiklar.

Talep esnekligi; tiriiniin fiyatindaki degisimlere talebin ne dl¢tide tepki verdigini gosterir.

Talep fazlasi; belirli bir piyasada, belirli bir fiyattan tilketicilerin almaya hazir olduklart tiriin miktarmimn, tireticilerin o
fiyattan satmaya istekli olduklart miktardan daha fazla olmasidir.

Diger sartlarda bir degisim olmamak kaydiyla, talep edilen tiriin miktari ile arz edilen {iriin miktari birbirine esit oluncaya
kadar arz veya talep degisim gosterir. Ekonomi yeterince esneklige sahipse, arz artarak talebi karsilar, esnek olmadig
durumda fiyat, yiikselme egilimine girer ve talep, arz seviyesine diisene kadar fiyat artiglart olur.

Asin talep; ekonomide toplam iiriin talebinin arzi asan kisnudir. Ulke ekonomisi iizerinde enflasyonist etki olusturur.

Klasik talep teorisi tiriinlerin faydasinm onlarm miktaria bagh olarak aciklar. Bu kabule gore tiiketilen tiriin miktar arttikca
toplam fayda da artar. Coldeki susuz bir insan i¢in bir bardak suyun faydasi giderek yiikselir ve daha fazla fiyat vermek istet.
Suyun kalitesi veya ozellikleri hi¢ dikkate alinmaz, su sudur ve her yerde aym ve homojendir diisiincesi esas almir, burada
onemli olan miktardir. Uriinlerin faydalilik 6zellikleri veri olarak alindigindan ve iiriinler homojen (birbirinin ayni) kabul
edildiginden, tirtinlerin fayda saglayan kalite 6zellikleri tizerinde pek durulmaz.

Talebi yonetme yaklasimlar; (1) higbir tedbir almamak, (2) talebi azaltmak, (3) talebi artirmak, (4) rezervasyon sistemi
ile talebi stoklamak ve (5) planlt bir kuyruk olusturarak talebi stoklamaktir. Talebi sekillendirme yaklasim; (1) {iriin
farklilagtirma, (2) {irin sunum yer ve zamanini degistirmek ve (3) fiyat farklilagtirmak.

Uriinlerin kalite 6zelliklerini dikkate alan yeni talep teorisi, titketici davramslarindaki yeni gelisimden faydalanr.

Yeni talep teorisi; tirtinler, sahip olduklari dzelliklere gére deger kazanr, farkli tirtinler farkh 6zellikler demektir. Fayda
sadece {irlin miktarma bagl degil, aym zamanda tiriiniin 6zelliklerine de baghdir. Ortak 6zelliklere sahip olan tirtinler birbiri
yerine kullanihr, farkh 6zellikteki tirtinler ise beraber kullanilan tamamlayict tirtinlerdir.

Yeni talep teorisi, birbiri yerine ikame edebilen tiriin veya markalar arasinda segimin nasil yapildigin ve tiiketicinin nasil
davrandigim daha 1yi agiklar. Tiiketici tercihi sadece fiyatlarma gore degil, faydahihik 6zelliklerine dikkat eder. Tiiketicinin
hangi tiriinii sececegi, hangi 6zellige agirlik ve 6nem verdigine baghidir.

Say (Mahregler) kanunu Fransiz burjuva iktisatcist Jean-Baptiste Say’in goriisii; “Her arz kendi talebini olusturur™;
piyasaya gikan bir tirlin, kendi tiretim degerine esit bir talebi vardir. Bu kagit izerinde belli varsayimlar altinda gegerli olan ve
kapitalizmin gergek isleyisini agiklamayan dnermedir. Say’a gore; tiretim tiiketim i¢in yapilacagindan toplam arz her zaman
toplam talebe esit olacaktir. Bu 6nerme dogru olsayd: ekonomik krizler olmaz, kapitalizm sorunlart ¢ozerdi. Kér ve fayda
maksimizesiyle kurulan kapitalist ekonomi herkesi rasyonel kabul eder, sistematik hata yapmaz fikri yanlistir.

2.5. Uretim Maliyeti

Maliyet, bedel ve karsilik olarak belli bir iirtin veya faktor seklinde sunulan girdilerin, isletmeye olan yiikii ifade eder.

Mal iyet tiretilen tirliniin, meydana gelmesi ve pazarlanabilmesi i¢in kullanilan ara iiriinlerin ve unsurlarn para ile
ifadesidir. Uretim igin gerekli girdiler tiretim faktorleri pazarmdan alnir. Maliyet; degisir ve sabit olarak ikiye ayrilir.

1. Degisir maliyet: Isletmenin {iretim miktarmmn artmasi ile artan, azalmasma paralel olarak azalan maliyettir. Isciye
odenen ticretler, ham madde ve her tiir igletme malzemesi, enerji ve yakit harcamalart degisir maliyet kalemleridir.

2. Sabit maliyet: Uretim miktarmnm artip azalmastyla artip azalmayan, hep aym kalan maliyettir. Uretim miktar artikga,
toplam sabit maliyetler daha fazla miktarlara béliindiigii icin birim basma diisen sabit maliyet de azalma gdsterir. isletme hi¢
tiretim yapmasa bile sabit maliyet aym miktarda olur, iiretim yapilsa da yapilmasa da bu giderler olacaktir.

Bir isletmede degisir ve sabit maliyetlerin toplam toplam maliyeti, toplam maliyetin {iretim miktarma bolinmesiyle
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ortalama maliyet, en son tiretilen birimin maliyetine de marjinal (son birim) maliyet denir. Standart maliyet; bir tiriiniin
i¢inde yer alan malzeme ve operasyonlara ait standart miktar ve siirelerinin dnceden belirlenen bir fiyat seti ile ¢arpilmast ile
ortaya ¢ikar. Bir kaynagin belli bir ise tahsisiyle kaybolan bagka {iretim imkanlarma alternatif maliyeti denir.

2.6. Uretici ve Tiiketici

Ekonomide, iki taraftan biri olan iiretici satic1 olarak, tiiketici de ahc1 olarak piyasada karsilasir. Uretici ve tiiketicinin
Karsilastig1 piyasada triinlerin fiyati belirlenir ve bu fiyat hem tiretimi hem de tiikketimi yonlendirir. Tiiketicilerin tiketim
anlayislar onlarin farkli tiriinleri farkh davranislar sergileyerek satin alip tiiketirler ve boylece ihtiyaglarin karsilarlar.

Kisinin ekonomideki rolii tiiketici ve iiretici olarak iki yonliidiir. Temelde her insan bir tiiketicidir ve hayatini devam
ettirebilmek i¢in cesitli tirtinleri kullanir. Kiginin iiretici yonii itibar ile ihtiyact olan {irlinleri tiiketebilmek i¢in satin alma
giictine sahip olmasi gerekir; bunun i¢in sistem iginde bir tiretici olarak faaliyette bulunur. Tiiketici, satisa sunulan tirtinlerin
potansiyel satin alicilaridir. Cesitli vakif, demek veya yardim kurulusunun hizmetlerinden {icretsiz faydalananlar da s6z
konusu kurulus igin tiiketici gibi diistiniilebilir. Ancak geleneksel degerlendirmede temel 6l¢ii faydalanmak degil, bir bedel
mukabilinde tiriinii satm almaktir. Kuruluglarmn hizmetlerinden ticretsiz faydalananlar tilketici sifati tasimazlar.

Uretici; mal ve hizmet iireterek tilketiciye arz eden, miistahsil, tiretim yapan kisi ve Kurulustur.

Uretim; ihtiyac karstlamak i¢in belirli girdileri bir siireten gegirerek iriine doniistiirmek icin yapilan her tiir faaliyettir.

Dijital iiretim; dijital teknolojileri tasarim, tedarik, tiriin servisine kadar tiretim stireglerine katarak yapilan tiretimdir.

Uriin, pazarlama aracihig1yla titketicilere ulastirilir. Teknolojik gelisim, iiriinleri siirekli gelistiriyor, bazi litksleri standarda
ceviriyor. Mal ve hizmetleri tiretme, depolama, tagima Ve satis ihtiyag karsilamaya doniik oldugu igin tiretimdir.

Uretici, tiiketiciyi yakmndan tantyip istek ve ihtiyaglarini tespit ederek ona uygun {iriin gelistirip arz eder. Tiiketiciler de bu
tirtinleri satn alir ve ihtiyaclarim karsilayarak hayatlarim devam ettirirler. Karsihkh bir menfaat iligkisi olusur, bu iligki;
birbirlerini de korumalarim saglar. Ekonomi “servetin tiretimi, tikketimi ve dagihim olaylarini inceleyen bilim” diye
tamimlanan dénemde, tiretimin asil hedefi tiiketici ve tiiketim olay {izerinde yeterli durulmadi. Gliniimiizde ise ekonominin
temel konularmdan olan tiikketim ve tiikketimin 6znesi olan tiiketici etraflica arastirilarak anlagilmaya ¢alistimaktadir.

Tiiketici olmak, tiim insanlara 6zgii, degismez bir dzelliktir. Tiiketimin baslangicini ihtiyag olusturur.

Thtiyac; organizmanin duydugu bir eksikligi karsilama istegj, tatmin edildiginde haz ve doyum, edilmediginde ise ac1 ve
{iziintii veren psikolojik duygu, biyolojik ve ekonomik bir olaydir. Ihtiyaclari tatmin, insan davramsmnm itici giiciidiir ve bu
giiclerin her birine ihtiyag denir. Istek ise bir seye duyulan egilim, arzu, bir ihtiyac1 karsilayacag: diisiiniilen nesne veya
duruma duyulan basibos 6zlemdir. Kapitalist ekonomi, ihtiyag ve istek ayrimi yapmaz, meveut olmayan kitligi kabul eder.

Tiiketici; bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan nedenle kendisi veya aile bireylerinin ihtiyacim karsilamak
icin bir bedel karsilig1 satin alarak kullanan, faydalanan gercek kisidir. Tiiketicinin amaci, ihtiyaglarini karsilamaktir.

Thtiyaglari karsilayan iiriinlerin degisken yapisi geregi tiiketici siirekli yeni iiriinler aramastyla tiiketici yenilikiligi gelisir.
Tiiketici olmak, biitiin insanlara 6zgii, degismez bir 6zellik ve tiim insanlarin ortak paydasidir. Tiiketici ve miisteri kavramlari
ayn1 degildir; tiiketici tiriinii tiiketen, kullanan kisiyi, miisteri ise iiriinii satm alan kisi veya kurumu ifade eder.

Tletisim araclarmin gelisimi ile internetten yapilan alisveris sonrasi bir alt kavram olan e-tiiketici giindeme girdi. E-(dijital,
sanal) tiiketici; elektronik ortamda genel internet ag {izerinden online (¢evrim i¢i) kendisi ve ailede kullanim amacryla mal
ve hizmet satin alan ve kullanan kisidir. Tiiketim iligkilerini, interette World Wide Web teknolojisi ile online, elektronik
posta, mesaj, akilli kart ve elektronik fon transferi ile gergeklestiren kisidir. Uzaktan satigh tiiketim sistemi dijital tiiketicidir.

Internet temelli iiriin pazarmnim genislemesi Ve es zamanli kullanicinin {irettigi icerigin pazarlanabilir hale gelmesi dijital
emegi ve bunun miilk haline getirilmesini giindeme getirdi. Uretim ve iletisim arac1 olarak internet 5znesi hem tiiketici hem
defiretici olan iirketici (prosumer) profili ortaya cikti. Intemet kiiltiirel bir {iretim arac1 haline gelmesiyle iiretisim (iiretken
iletisim) kavramm giindeme getirdi. Tiiketicilerin kapitalizm igerisindeki pozisyonlary; tiiketiciyi reklamlarin tilketicisi
konumuna indirger, kiiltiir tirtinleri miilk haline gelince tiiketiciler tirketici (prosumer) konumuna gelirler.

Dengeli ve siirdiiriilebilir bir iiretim ve tilketim sistemi tiim zamanlar icin gecerlidir. Uretim ve tilketim sorunlarinm
¢Oziimti iiretimi yonlendiren tiiketici tizerinde yogunlastyor. Biling; bilgi ile uyandirilan derin uyanikhktir. Bilingli tiiketici,
bu sorunlan ¢ozebilecek konumdadir. Tiiketiciyi, organize olan tireticiler karsisinda korumanin yolu bilinglendirmektir.

Uretim ve tiiketimin siirdiiriilebilirligi icin tiiketici giiven endeksi énemli bir gdstergedir. Tiiketici giiven endeksi;
tiikketicilerin mali durumlari, genel ekonomiye iliskin degerlendirmeleri, gelecek donem beklentileri ile yakin gelecekteki
harcama ve tasarruf egilimlerini lgmeyi hedefleyen bir gdstergedir. Istatistik ve endeksler kurgudan uzak olmalidhr.

2.7. Tiiketim Kavram

Gelismis toplumlarda modern tiiketim, sanayi devrimi ile baslamus, tiretim artiglart ve refah devleti uygulamalartyla alt
toplum tabakalarina dogru yayilmus, ihtiyag, tiretimi tiretimde tekrardan tiikketimi tetiklemesiyle hizlanmustir.

Tiiketim; belirli bir ihtiyaci karsilamak i¢in mal veya hizmeti edinme, sahiplenme, kullanmadir. Mal ve hizmetlerin insan
ihtiyaclarm karsilamast i¢in kullanim olan tiiketim, insanin dogumdan 6nce baglayan ve 6liimden sonra da mezar yeri,
mezar tagl, kefen bezi gibi kismen devam eden bir faaliyettir.

28



Tiiketim,; kisinin ihtiyacini karsilayarak rahatlama, sosyal statii elde etme ve bunun tizerinden tatmin arama araci haline
gelmigtir. Bu gelisim tiriinlerdeki bazi liiksleri standarda dontistiirmesi, stirekli reklam ve yeniden pazarlama, pazan canlt
tutma, tilketim kiiltiiriinii pompaltyor. Uriinlerin artan 6zelliklerini anlayip dogru karar igin nitelikli bilgiye ihtiyag artyor.

Gosteris tiiketimi; reklam ve sosyal medya tizerinden abartilip kabartilan yapay ihtiyaclar, asir, 6l¢iisiiz artan tiiketim
cllgmhigidir. Tiiketim seklini ihtiyaglar degil de arzu ve istekler belirlediginde liiks sayilan pek ¢ok tiriin zaruri ihtiyag olur.
Snop (seckin kimselere 6zenen, onlarm davrans, diisiince ve yasayislarm taklide cahisan kimse, ziippe) gosteris icin tiketim
yapar. Tiiketim, ihtiyaglar karsilayan arag olmaktan ¢ikip amag olunca hayatm anlanmu tiikettikleriyle olgiiliir.

Tiiketim islevi; Keynesyen makroekonomik analizde bir ekonomide toplam tiiketim harcamalari ile bu harcamalari
etkileyen kullanilabilir milli gelir arasindaki arti yonlii iligkinin matematiksel anlatimidir. Tiiketim, gelirin bir islevi olarak
ifade edilse de insan, hig geliri olmasa da yasamak igin tiikketim yapmak zorundadir. Kisi igin tiikketim, ailenin ihtiyaci olan
tirlinlerin satin alimi i¢in yaptig1 harcamalar toplamudir. Tiiketim harcamalari 0 ekonomideki harcanabilir gelire baglidir.

Tiiketimi etkileyen faktorler; (1) kisinin geliri, (2) hayat sekli ve aile yapis, (3) ahiskanliklari, (4) ileriye doniik karar ve
beklentileri, (5) ilkenin ekonomik sartlari, (6) tilkenin vergi ve para politikasidir.

Tiiketicilerin birgok aligkanlig1 online platforma tagmmasi, geleneksel tireticilerin is modelleri dijital diinyaya entegre
olmasi e-ticareti gelistiriyor. Web siteleri karsiikli ve es zamanl iletisim, bilgi, haber, fotograf, video, yazi gibi iiretilen
iceriklerle biiyiik bir medya alan olusturmastyla tiretici ve tiiketici kavramlar yeni bir boyuta kavusuyor. Boylece, tiiketici,
artik sadece kendisine sunulan alan degil, aym zamanda iireticiyi yonlendirerek kontrol eder hale geliyor. Ureticiler ise sosyal
aglar ile isim, marka ve {irlinlerini duyurma, ¢esitli kampanyalar diizenleyerek genis kitlelere ulasma imkani buluyorlar.

Intemet {izerinden giivenli 5deme saglayan e-ticaret alaninda gelistirilen; kredi karti, elektronik para gibi giivenli ddeme
araglar tiikketimin/e-tikketimin boyutunu artirmakta ve tiiketici davranislarim da degistirmektedir. Tiiketiciler, siparis kolayhg1,
zaman yetersizligi, genis tirtin secenegi, indirimli tirtin takibi, karsilagtirmal tirtin fiyat ve islevlerini gorme, tagima ve teslim
kolayhig internet lizerinden sanal ortamda aligveris artryor ve normal ticaret icerisindeki pay1 yiikseliyor.

Tiim insanligm ortak degeri olan kaynaklan verimli kullanmada her insan sorumludur. Uretim ve tilketimle artan
sorunlarin ¢dziimii taraflarin bilingli davraniglan ile olur. Tiiketim talebi, tiiketicinin ekonomik durum, zevk, istegi ile artip
azalabilir. Israfla talebin agm artis1 kisi Ve iilke ekonomisini zorlar. Sanayi devrimi ile iiretim ve tiiketim tiim topluma
yayilmustrr. Thtiyag, {iretimi iiretimde tekrardan tiiketimi hizlandirmakta, globallesme ile de tiiketim kiiltiirii yaygmlastyor.

Zorunlu ihtiyaclar i¢in yapilan tiikketme faaliyeti zamanla modem hayatin gerektirdigi tikketim aliskanh@ma ve zorunlu
olmadig1 halde sadece tiiketme i¢in tiiketim egilimlerine ve liiks tiiketime dontisiiyor. Tiiketim kalib1 veya kiiltiirtindeki
farklilagma, yasam tarzmna hizh bir degisimi getirerek toplum degerlerinden uzaklasan bir tiiketim kiiltiiri ortaya cikiyor.

Tiiketim kahbi; tiketimi gerceklestiren kisilerin ahigverislerini kiiltiir degerleri ve yasam tarzlarna gore diizenleme
seklidir. Bu kalibin degisiminde, teknolojik gelisim, ekonomik refah ve kisisel gelir artisi rol oynar. Iyilesme ve gelismeler,
kisiyi bazi tiiketim faaliyetlerinde rasyonellikten tatmin olma, haz alma noktasima getirebilir. Kriz dénemlerinde ise tiketim
kalibr talep egilimini azaltict yonde gelisir ve farkh gelir grubundaki tiiketicilerin tiiketim kaliplarmi degisik sekilde etkiler.

Tiiketim kiiltiirii; tiiketicilerin cogunlugunun statii arama, ilgi uyandirma, kiskanchgr tesvik ve yenilik igin tiriinleri
biiyiik bir istekle arzuladiklar1 ve bunu elde edip sergileyerek gostermeleridir. Bu kiiltiir, kaynaklarin hesapsizca tiiketildigi,
tirettiklerinden fazlasm tiikettikleri, bagkalarmi hayat tarzlan ile yargiladiklari, statii aradigy, tiriinlerin insanlardan daha
6nemli hale geldigi, degerlerin yozlastigy, tirtinlerin stirekli yer degistirdigi bir ortamda var olma halidir.

Satin alma ve tiiketme hedefinin hizla fayda saglama beklentisi yerine gosterise yonelmesi, beraberinde tecriibeleri,
duygulan ve sosyal statiileri igine alan tiiketim kiiltiiriinii ve yapisint sekillendiriyor. Tiiketim toplumunun kiiltiirti olan
titketim kiiltiirtiniin topluma yansimalar1 Sembolik tiiketim, hedonizm (hayati haz géren) ve materyalizm olmustur.

Israfa dayali, aymaz, umursamaz, ¢evreyi kirleten bir tilketim olumsuz bir kapitalist kiiltiirdiir. Insarm “tiiketen varlik”
olarak goren burjuva ekonomisi, otoriter sermeye ile metalasan kiiltiir tirtinlerini pazarlamak icin her tiir enformasyonla,
toplum tiiketilecek iriine talip hale gelinceye kadar ¢ahsir. Kiiltiir {irtinlerinin endiistriyel madde haline gelisiyle olusan kiiltiir
endiistrisi, lirlinleri standartlastirip {iretim, tanitim, dagitim ve tiikketim teknikleri uygun hale getiriliyor.

Medya, aligveris merkezleri ve kredi sistemiyle tiiketimde olusan hayat anlayisi, tirtinlerle insanlarm diistinceleri,
degerlerinin satildig1 bir sosyal sistemle kapitalizm ideolojisini dayatiyor. Globallesme, anlayis ve kiiltiirde insanlar ortak bir
anlayisa yaklastirirken, farkliliklan da ortadan kaldirtyor. Kendilerini “Diinyanin efendileri” ilan eden elit bir kesim, yeni
diinya diizeni ile tek devlet, tek din, tek ekonomik sistem (kapitalizm) ve tek diinya tiiketicisini kendisine bagliyor.

Kitlelerin zamanla, ihtiyag ve beklentiler degisir gergek ihtiyag olmayan birgok tirtinii ihtiyagnus gibi algilamaya baglar.

Tiiketim kiiltiiriinii yayglastiran faktorler; (1) iletisim araglari, (2) dijital reklamlar, (3) moda ve popiiler kiiltiir, (4)
aligverig merkezleri, (5) globallesme ve sosyal medyadir.

Tiiketim gerektigi kadariyla yapildiginda faydali iken asir1 ve kontrolsiiz yapilmasi kaynaklari israf eder. Asiri tiiketim,
liks talepler ve kredi kart: kullanmn karsilagilan en biiyiik sorundur. Thtiyag olmayan ihtiyac gibi gdsteren reklam tiiketimi
kortiklityor, islevsel tirtinlerle faydaci olmaktan ¢ikarip hedonik (hazct) eglenceye dayal tiikketimi yaygmlastirtyor.
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Tiirkiye nin tiikketim ile Batili bir hayat tarzimi inga stireci Tanzimat’la basladi. Seckinlerin insa ettigi Batih hayat tarziyla
sekiiler (dinden bagimsiz) tiiketim kiiltiirii, halkin inga ettigi hayat tarziyla tiiketim kiiltiirii farklidir. Segkinler, herkesin
tiikettigini degil tikketemediklerine yonelerek, konumuna uygun, nadirlik ve erisim kisitliligi gibi ayirt edici tirtinler kullanirlar.

Globallesmenin bir ayag1 olan tiiketim kiiltiirii gelisen tilkelerde etkisi daha biiyliktiir. Globallesen tiiketim kiiltiirii;
kapitalist iilkelerin hayat tarzim uluslararasi sirketler aracihid ile biitiin diinyaya benimsetmedir. Biitiin insanlar ayni tiir
yiyecek, icecek, elbise, arag-gereg ve eglenme gibi tek diize bir tiiketim kiiltiiriine hizla yol altyor.

Tiiketim kiiltiiriiniin toplum iizerine etkileri:

1. Kisa, 6zensiz, ¢abuk tiiketilen ciimleler ile konusan ve yazisan, siirekli kosusturan bir toplum ortaya ¢ikiyor.

2. Giinii, am yasamak, yarim diisiinmemek toplumun felsefesi haline geliyor.

3. Hiz arttik¢a tatminsizlik artryor ve “kullan at” titkketimin ideolojisi oluyor.

4. Zayifi koruyan sistemin olmadig tilkelerde titkketim kiiltiirii, israfa dayali, yok etmeye doniik bir tiiketim halini aliyor.

5. Gosterisci tiketim, daha ¢ok tiiketimle makam veya paranin giiciine gore toplum yeniden sekilleniyor.

6. Tiiketimin bir kiiltiir halini aldiy, tiiketilen {irline gore toplum simiflara ayrihyor.

7. Gelismis tilkelerden tiiketim aliskanlhiklarmmn transferi, aym zamanda kiiltiir transferini de getiriyor.

8. Hizli yasam i¢inde saygi ve gelenekler unutuluyor.

Tiiketicilerin bir kismu akli ile degil duygulartyla hareket eder; ¢ogu zaman kiyaslamak ve akilli davranis yerine hedonik
(haz) olam tercih eder. Hayatin devanu igin gerekli olan tikketim “diisiiniiyorum, dyleyse varim” iddiasiyla baslayan
seriivenini “tiiketiyorum, dyleyse varim” noktasina getirmistir. Emporium marketlerde “herkese her sey” slogantyla
titketim agin sekilde yaygmnlastinlarak “daha gok satin al, simdi satin al ve mutlu ol”” anlayist dayatiliyor. Yogun endise ile
yasayan insan tiikettigi 6l¢tide mutlu olacagim zannediyor. Yumusak kalpli insanlar {izerinden tiiketimi artiric1 gelistirilen
diizmece 6zel glinlerle artan tiiketim kiiltiiriine analitik ve elestirel bir bakis agistyla yaklasmak ve degerlendirmek gerekir.

Kisi, israf etmemek, mesru olmak, zillet ve dilencilige sebep olmamak sartryla tiiketim yapabilir. imkanlari israf eden
miisrif zillete, dilencilige ve sefalete diiser; israfa giden para ¢ok pahal, karsih@inda kisilik, seref ve haysiyet riisvet almyor.

Asin tiiketimin nedenleri:

1. Tiiketimin bir statii olarak goriilmesi ve bagkalarinin yasam tarzlarma imrenip onlarm sahip olduklarini istemek.

2. Ne kadar ¢ok seye sahip olunursa o kadar ¢ok mutlu olunur diisiincesinin yayginlasmasi.

3. Hep daha fazlasm istemek, duyumsuzlugun artisi ve psikolojik aglik.

4. Kariyer ve yiikselme hirsinin yaygimlasmast.

5. Liiks tiiketim {irlinlerinin karstlanmasi zorunlu ihtiyag olarak algilanmast.

Insam tiiketen yapida gdren sermaye, metalasan kiiltiir {iriinlerini pazarlamak igin tiiketiciyi sekillendirmesiyle ortaya
kiiltiir sanayi cikryor. Insanin pek ¢ok 6zelligi g6z ards edilerek salt tilketen varlik goriilityor. Globallesme, anlayis ve kiiltiirde
insanlan ortak anlayisa yaklastirtyor, farkliliklar ortadan kaldirtyor.

Asin tiiketimin sonuglan:

1. Asir tiiketimle olusan ¢evre kirliliginin tahribata ve global 1smmaya sebep olmastyla tiim canlilarin zarar gérmesi.

2. Daha kisa siirede tiretilip sunulan tiriinlerin saghkh olmamasi ve insan sagligina zarar vermest.

3. Maddi durumu iyi olmayanlan geri plana iterek olumsuz psikoloji olusmast.

4. Insanlar gergek ihtiyaglarna gore degil yanlis yonlendirilerek gereksiz tiiketimle israfa yonelmeleri.

5. Uretim i¢in dogal kaynaklarm asir1 kullanimu sebebiyle gelecek nesillerin hayat alanlarmin tehlikeye girmesi.

6. Ihtiyag fazlast iiriin almak, stok yapmak, diger insanlarin bu iiriine kolay ulasimn: engellemek.

7. Yoksulluk sebebiyle yeterli zaruri gidaya ulasamayan insanlarin teror ve anarsiye yonelme ihtimali.

8. Asin titkketim ve gelir dagilimi adaletsizligine karst toplum vicdaninmn belirli bir noktadan sonra bagkaldirma ihtimali.

Smirlandinlamaz ahgveris tutkusuyla aligveris yaparken gecici olarak mutlu olup fantezilerini gergeklestirmekte, bittiginde
ise birdenbire ¢okmekte ve mutsuz olmaktadir. Bu “bagimlilik’ haliyle kisinin kendini gerceklestirmek igin tiiketiyor olmast
yerine, bizatihi kendisi tiiketim tarafindan tiiketilmesidir. Bunun ileri boyutu Kaliforniya sendromudur.

Kaliforniya sendromu; kisinin kendinden baska kimseyi énemsemeyen, kendini evrenin merkezine koyan, zevke
diiskiinliik, bencillik, yalnizlik ve sonucu mutsuzlugu getiren, toplumsal degerlerin anlamimi kaybedisiyle kisiye deger kaybi
getiren durumdur. Sadece kendisi i¢in harcama yapan, sorumluluklarim g6z ardi eden “bagkasi agliktan 6lse bana ne” diyen,
baskalar1 igin kaygi duymayan hayat tarzidir. Eglence, haz, para kazanma ve harcamayn felsefe goren, hayati tiiketmek igin
yasadigy, tikketimin ve eglencenin dozunu artirrp seklini degistirdigi israfa dayah anlaystir.

Erken yasta para ve giice kavusan ve bunu yanlhis kullanan, 6z yonetim becerisi gelismeyen insan birgok sorunla karsilasir.
Kisi davramsini, kendi gelistirdigi kural ve degerlere gore yonetmesi olan 6z yonetim ile kendine liderlik bir ihtiyactir. Bilgi
toplumu, insanin yetenekli olmasii ve bunu siirekli gelistirmesini gerektirir. Bilingli toplum, tikketimin insam mutlu
etmedigini ve artik stirdiiriilebilir tiiketimin sanat oldugu ve bunun en iyi sekilde yonetilmesi geregini bilir.
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ikinci Boliim Ornek Sorular

©OCo~Nok~wWwNE

Ekonomi nedir, ekonomi biliminin temel amaci nedir?

Ekonominin dallarm siralayarak, aciklaymiz.

Ekonomik sistem nedir?

Kapitalist ekonomik sistem nedir ve temel ilkeleri nelerdir?

Kapitalizme yoneltilen elestiriler nelerdir?

Sosyalist ekonomik sistem nedir ve sosyalist ekonomik sisteme yoneltilen elestiriler nelerdir?
Karma ekonomik sistem nedir ve karma ekonomik sistemin temel ilkeleri nelerdir?

Kanaat ekonomik sistemi nedir ve kanaat ekonomi sisteminin temel ilkeleri nelerdir?
Tekelci rekabet piyasa ve serbest rekabet piyasasi nedir?

Serbest rekabet piyasasinin temel sartlari nelerdir?

. Arz, talep, tiretim, tiretici, tiiketici ve tiiketim nedir?

Tiiketim kiiltiir{i nedir ve toplum tizerinde nasil bir etki olusturur?

31



3. MAKROEKONOMI VERILERI

3.1. Milli Gelir ve Gelir Dagihnm

Milli gelirle ilgili; Gayrisafi Yurt I¢i Hasila (GSYIH) ve Gayrisafi Milli Hasila (GSMH) olarak iki temel kavram vardir.

GSYIH; bir iilkenin smirlan dahilinde hem o iilke vatandaslar hem de yabancilar tarafindan elde edilen geliri, GSMH
ise bir {ilke vatandaslarinca o tilkenin sinirlar i¢inde ve smirlan disinda elde edilen geliri ifade eder.

Milki gelir; bir milli ekonomide belirli bir dénem iginde {iretilen mal ve hizmetlerin toplami olan Gayrisafi Milli
Hasila’dan {iretim araglarmin yipranma (amortisman) paymin diistiriiimesiyle elde edilir. Bir ekonomide belli bir déneme
iliskin safi milli hasila degerinden aym1 dénemde, o ekonomide alman dolayh vergiler toplammin ¢ikartiimastyla elde edilen
tutardur. Bilimsel anlamda, bir iilkede belli bir donemde {iretilen mal ve hizmetlerin net parasal degeridir.

TUIK milki gelir hesap yontemleri; (1) iretim yontemi, (2) gelir yontemi ve (3) harcama yontemi diye ti¢ yol kullanir:

1. Uretim Yontemiyle MG Hesabr: Bir iilkede bir yilda iiretilen iiriinlerin para olarak degerlerinin hesaplanmasidir.
Formiilii: Zirai Uretim + Sanayi Uretimi + Hizmet Uretimi = Briit Milli Gelir (Gayrisafi Milli Hasila)

2. Gelir Yontemiyle MG Hesabi: Belirli bir dsnemde tiretim faktorlerinin tiretimden aldigi paylar toplanir. Formiil:
Ucret Gelirleri + Kira Gelirleri + Faiz Gelirlere + Elde Edilen Karlar = Milli Gelir. Milli gelir rakamna; vergiler, yipranma
payi ve ithalat-ihracat farklar ilave edildiginde gayrisafi milli hasila rakami bulunur.

3. Harcama Yéntemiyle MG Hesabr: Ulkede bulunan tiim kesimlerin yaptigi harcamalar toplamu belirlenerek
hesaplanir. Formiil: Ozel Kesim Harcamalar + Kamu Kesimi Harcamalari + Yatrm Harcamalar = GSMH

Milli gelirin islevleri:

1. Tiiketim islevi: Keynesyen makroekonomik analizde; bir ekonomide toplam tiiketim harcamalart ile bu harcamalart
etkileyen kullanilabilir milli gelir arasndaki art1 yonlii iligkinin matematiksel anlatimudir. Tiiketim, gelirin bir islevi olarak
ifade edilse de insan, hig geliri olmasa da yasamak igin tiikketim yapmak zorundadir. Kisi igin tiiketim, ailenin ihtiyaci olan
tirtinlerin satin alim i¢in yaptig1 harcamalar toplamudir. Tiketim harcamalar o ekonomideki harcanabilir gelire baghidir.
Tiiketim harcamalarm etkileyen faktorler; (1) kisinin toplam geliri, (2) hayat sekli ve aile yapisi, (3) aliskanhklari, (4)
ilertye doniik karar ve beklentileri, (5) tilkenin ekonomik sartlari, (6) vergi ve para politikasi.

2. Tasarrufislevi: Elde edilen toplam gelirden ihtiyaglar karsilandiktan sonra kalan ve biriktirilen miktara tasarruf denir.
Gelirin harcanmayan kismu olan tasarruf; toplam harcamalarmn toplam gelirden ¢ikarilmast ile bulunur.

3. Yatinm islevi: Belirli bir getiri igin alternatif maliyet ve riskleri gozeterek birikimi yatirim araglaria baglamadir.

Gelir dagihim; bir ekonomide bir yilda elde edilen toplam milli gelirin Kisiler, sosyal gruplar ve tiretim faktorleri arasinda
paylasimudir. Gelir dagihminda toplumdaki en yiiksek gelire ve en diisiik gelire sahip gruplarn toplam gelirden aldiklari
paylar karsilattinlir. Burada toplumun en zengin %20’lik kesimin geliri ile en yoksul %20°lik kesimin gelirleri oranlanr.

Milli gelir bir tilkenin ekonomik giiclinii gstermesi agisindan hesaplanmasi ve kisi basma diisen gelirin Slgtimii
onemlidir. Kisi basina diisen milli gelir; bir tilkenin vatandaginin ortalama gelir diizeyi hakkimnda fikir verir.

Gelir dagihin cesitleri:

1. Sektorel gelir dagiimi: Tarim, hizmet, sanayi olarak {i¢ ana sektoriin GSMH’ye ne oranda katildigim gosterir.

2. Tslevsel gelir dagihmu: Gelirin, iiretim faktorleri, sosyal, ekonomik gruplar arast rant, ticret, faiz, kar olarak dagilmu.

3. Kisisel gelir dagihimi: Gelirin kisiler ve haneler arasmda dagilimim gosteren yontemdir.

4. Bolgesel gelir dagihimm: Cesitli bolgeler arasindaki kisi bagma diisen gelir farkliliklarm bulmaya saglar.

Gelir ve servet adaletsizligi, diisiik gelirli kesimleri cogaltarak refah kaybu, fakirligin artisi, aclik ve yoksulluk sinirlarm
zorlar. YYoksulluk (fakirlik); giinliik temel ihtiyaglarn tamami veya biiyiik kismim karsilayacak yeteri gelir olmamasidir.
Yoksulluk sinirn; dort kisilik bir ailenin yeterli hayat standardinda yasayabilmesi igin bir aylik gereken asgari gelir miktart,
achk smin ise dort kisilik bir ailenin saghkli beslenebilmesi igin bir ayda yapmasi gereken asgari harcama tutaridir.

Kisi basia milli gelir; bir {ilkenin gayrisafi milli hasilast (GSMH), iilke niifusuna boliinmesiyle bulunan sanal bir
gosterge Ve basit bir ortalamadir. Yillik geliri bu ortalamanm ok iistiinde veya ok altida olan birgok kisi vardir. Ulkelerin
gelir diizeyleri artmasia ragmen gelir dagilimimdaki adaletsizlik de artmakta ve en zengin ile en fakir tabaka arasi ugurum
biiyiimektedir. Ulke gelirini, niifusa bolerek elde edilen kisi basmna gelir rakamlar1 adalet arayism engelliyor.

Bir tilkede milli gelir dagilim, bolgeler arasindaki cografi, ekonomik farklilik, yer alti ve tiste kaynaklari, ¢evre 6zellikleri,
iklim ve cografi sartlarla ilgilidir. Ekonomik agidan geri kalmig bolgeler milli gelirden daha diisiik pay alirlar. Bunu birbirine
yaklastirmak igin gelismemis yerlere yatinm tesviki, siibvanse, vergi politikalar ve 6zel kalkinma ile desteklenip bolgeler
arasi ekonomik, sosyal dengesizlik en aza indirilir ve gelir dagiliminda da adalet saglanmaya caligtlir.

GSMH, kurgusal, sisirilmis bir tiretim 6lgiimiidiir. Gelir dagiliminda adaleti bozan hukuk tanimayanlarin elde ettikleri
haksiz kazangla miicadele i¢in devleti, demokrasiyle denetlenebilir hale getirip, milletin sistemi kontrolii saglanmahdir.

3.2. Istihdam ve Issizlik

Is giiciinii ekonomik faaliyetlerde calistirma, isveren ve iscilerin birlikte iiretim faaliyeti yiiriitmesi istihdan ifade eder.

Istihdam; iilkedeki mevcutis giiciiniin ekonomik faaliyetler icerisinde siirekli sekilde calistnimasidir. Uretim
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faktorlerinin tiretimde kullanmilmasi, ¢ahstiriimas, bir insam bir iste, bir gérevde kullanma, ¢ahistirmadir.

Istihdam kavram dar ve genis olarak ele alinir. Dar istihdam; emegin, iiretim siirecinde kullaniimas, genis istindam ise
emek, sermaye, toprak gibi iiretim faktdrlerinin kullanmmi incelenir. Istihdanu dar manada sadece emegin galistirimasi
olarak kullanma nedeni, emegin istihdamu igin diger tiretim faktorlerinin de galistiriliyor olmasina baglarlar.

Is piyasasma emegini sunan ve uygun istihdam sartlarmda is bulup calisanlar toplan istindam seviyesini belirler. Tam
istihdam; bir ekonomide tiim tiretim fakt6rlerinin tam kullanmudir. Eksik istihdam; is giiciiniin bir boliimiiniin igsiz
olmasidrr. Is giicii seviyesi ile istihdam seviyesinin cahsan sayisma oran “istihdam oranmm”, issiz miktarmm galisan sayisma
orant ise “issizlik orammi” verir. Issizlik; cahismak isteyenin is bulamamasy, issiz; galismak igin is aracdig halde is bulamayan.

Issizligin nedenleri; (1) ekonomik krizler, (2) teknoloji emegin yerini almasi, (3) sermaye yetersizligi, (4) yanlis
oOzellestirme, (5) biirokrasi ve organizasyon eksikligi, (6) gocler, kagak isgiler, (7) niifus artist Ve ucuz is giicii politikasi.

Issizligin kisi agsmdan sonuclary; mutsuzluk, sarsinti, sosyal sonuglan; siddet, cinayet, gasp, soygun, ekonomik
sonuglan; gelir azahsi, kayit digi ekonomide artis, Siyasi sonuglan ise geliri olmayanlarn yardima muhtag olmalaridir.
Yapay zeka, robotlar ve otomasyondaki gelisim ve elektronik/dijital doniistim ile sekreterler, makine ve insaat araci
operatorleri, yiyecek sektoriinde cahisanlar ve garsonlar gibi meslek erbab ilk isini kaybedenler olacagi ongériilmektedir.

Universiteler, iilkenin ihtiya¢ duydugu nitelikte ve nicelikte insan giicii yetistirirler. Mezunlarim profesyonel olarak
yetistirerek meslege hazirlar. Universite; yiiksek diizeyde egitim, dgretim, bilimsel arastrmalar ve yaym yapan enstitii,
fakiilte, yiiksekokul ve benzeri birim ve boliimlerden olusan, bilimsel 6zerkligi ve kamu tiizelkisiligi olan kurumdur.

Universitelerin misyonu; (1) egitim-6gretim yapmak, (2) arastirma yapmak ve kendi ihtiya¢ duydugu bilim adamim
yetistirmek, (3) topluma katki sunmak ve (4) toplumun kiiltiiriinii gelistirmektir.

Universitelerin amaci; (1) 6grencilerini siirdiiriilebilir istihdam icin hazirlamak, (2) bilgi iiretmek ve bu yaymak, (3)
kisisel gelisimi saglamak ve (4) 6grenme, 6gretme ve arastirma yoluyla genis bilgi tabanim gelistimektir.

Yiiksekogretimin yapisi ve miifredatt bu amaglar dogrultusunda tasarlanir. Ogrenim, ilgili alanin 6grenim kazanimlari
olan bilgi, beceri ve yetkinligi kazandirir. Universite mezunlarndan yaptiklarm isin daha nitelikli olmasi beklenir.

Devlet ve 6zel sektor her alanda isgiicii istihdam ederken tiim yiiksekogretim mezunlarina istihdam saglama zorunlulugu
ve imkani yoktur. Calisanlar, her yil artan oranda kisa periyotlarda is degistiriyor. Teknolojinin gelisimi ile eski meslekler
kayboluyor, yeni meslekler ve is alanlart doguyor. Bu degisimler mesleklerle ilgili planlamay1 zorlastirtyor.

Devlet, cahsma hiirriyeti ile birlikte nitelikli ve giivenceli calisma hakkini saglamak zorundadhr. Insanlar, egitim, kabiliyet
ve vasiflarina uygun, nitelikli ve insan onuruna yaragir bir iste ¢alismak isterler. Uluslararast Cahsma Organizasyonu
(ILO); hiikiimet, isveren ve iscileri calisma standartlart olusturmak, politikalar gelistirmek igin bir araya getirerek ¢alisanlarm
ihtiyaglarini karsilayacak ¢alismalar yiiriitiir, insani is tanm ile standartlar belirler. insani is; insanlarin yetenek, kabiliyet ve
formasyonlarina gore calisacaklart giivenceli, sigortali, is sagligi ve giivenligine uygun yeterli gelir elde edecek istir.

Geng issizlik i¢in yeni isthdam saglamak ve egitim sistemi is hayatina gore yeniden diizenlenmelidir. BM, Diinya
Bankas1 ve Uluslararast Calisma Organizasyonu ortakhgryla kurulan “Genglik Istihdam Agr” ile dijitallesen ekonomide yeni
1s alanlan olusturmada tiniversiteler, is piyasasmin ihtiyag duyacag personeli yetistirmede iyilestirmeler yapryorlar.

3.3. Dis Ticaret

Higbir tilke, tiim ihtiyaglarm tek basmna karsilayabilecek miktarda kaynaga sahip olmadigy igin bagka tilkelerden mal ve
hizmet satin alir. Drs tilkelerden tirtin alis1 olan ithalat ile onlara {iriin satis1 olan ithracat dis ticareti baglatir.

Ticaret; tirtinlerin belirli bir ticret karsihgi nihai kullamicilara ulastiriimasim saglayan alim-satim faaliyetidir.

Dis ticaret; tirtinlerin ve sermayenin milli smirlar disma ¢ikast ile ilgili diinya genelinde tiriinlerin aligverisidir.

Ulkelerin birbiriyle ticaret yapma nedenleri:

1. Yerli tiretimin yetersizligi.

2. Yurtigi talep karsilandiktan sonraki tiretim fazlas1 olmasi.

3. Ulkeler arasl fiyat farkhiliklar1.

4. Mal ve hizmet farklilastirmast (lirlinlerin kalite ve kullamshlik agisindan farkli olmasi).

Drs ticaret, geleneksel uzmanlasma, mutlak tstiinliik, karsilastirmal iistiinliik ve rekabetci Gistiinliik ile modem; nispi
yakinlik, karsilastirmali arz-talep, teknoloji ac1gy, tirtin dénemleri, 6lgek ekonomileri, nitelikli isgiicti kurallarina dayanr.

Artan hiirriyetler, yeni teknolojiler smir Gtesi e-ticareti ifade eden global e-ticarette buna bagh olarak gelismektedir.
Diinyada hicbir {ilke tiim ihtiyaglarm tek basmna karsilayabilecek kaynaga sahip olmadigr i¢in bagka tilkelerden iiriin satin
almak zorundadir. Ticaretin esasi, ruhu; emniyet, istikrar, karsilikli baghhik ve sadakattir.

Bir tilkenin refah seviyesi ve global iliskilerde etkinligi ekonomik giiciiyle dogru orantilidir. Ekonomiler arast rekabetin,
maliyetleri diisiirme ve verimliligi artirma yarisma donmesiyle tilkeler sahip olduklari teknoloji, dogal kaynaklar, egitimli
niifuss {iriinleri daha verimli tiretmelerini saglar. Ulkeler avantajli olduklan alanda elde ettikleri ihrag geliri ile dezavantajh
oldugu tiriinleri ithal ederler. Zamanla yapisal gelisimle dezavantajli tirlinde avantajh hale de gelmesi miimkiindiir.

Isletme, global pazarlamaya icinde bulunduklan iilke ve pazarm olumsuz etkileri veya dis pazardaki cezbedici olaylar
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nedeniyle, ya atil kapasitelerini kullanarak tiretim artis1 veya dis pazara yonelik tiretim yapmak tizere yeni yatirimlar yapar.

Ekonomik kalkmma ile dis ticaret dengeleri dogrudan iliskilidir. Ekonomik kalkinmanin temelinde kisi basina diisen milli
gelir oranmm ytiksekligi vardir. Dis ticaretin boyutlart igin bilesenleri olan ithalat ve ihracat kavramlarina bakalir.

ithalat; bir iilkedeki 6zel ve tiizel kisilerin diger tilkelerden mal ve hizmet satn almas, disaridan mal ve hizmet girisi.

Thracat; bir iilke smirlan iginde serbest dolasimda bulunan (bu iilkede yetisen, iiretilen veya baska tilkelerden ithal edilen)
mal ve hizmetlerin baska iilkelere satilmasi ve gonderilmesidir. Thracat, global pazarlamanm bir parcasidr.

E-ihracat; e-ticaret yolu ile satilan mal veya hizmetlerin, mikro ihracat kurallart ¢ergevesinde, E-Ticaret Giimrik
Beyannamesi (ETGB) ile yurt disindaki miisteriye gonderilmesidir.

Dis ticaretin i ticaretten farki dovizle yapilir, giimriik tarifeleri, kotalar ve déviz kontroliine tabidir.

Ulkeler arast iiriinlerin serbest dolasimm kisitlayan teknik diizenlemeler olan 6lgii, renk, koku gibi fiziki 6zelliklerin
uyumlastiriimast ortak teknik sartnameler veya standartlar 1980°lerin konusu iken 1990’lar sonrast {iriinlerin sahip olmasi
gereken yaralamama, kor etmeme, zehirlememesi gerektigi gibi temel kurallan belirleme usulii benimsenmistir.

Serbest dolasimda temel kural; bir iilkede kanunlara uygun tiretilen ve piyasaya sunulan {iriinlerin ihrag veya ithal
edildiginde baska simnirlamalar olmadan serbestge pazara sunulabilmedir. Serbest ve goklu ticaret sistemi tiim tilkelerin
faydasma uygun diizenlenmeli, anlasmazliklar Diinya Ticaret Organizasyonu ile ¢oziilmelidir. Ulkeler arasi farkliliklar
firsata dontistiirme, yikici rekabet yerine ticari tamamlayicihid esas alan uygulamalar serbest dolagim kolaylagtirr.

Dis ticarette uyguladigi asirt korumacilik tilkeler arasi dis ticaret dengesini bozar, ileri boyutu ithalat ve ihracata kisitlama,
engelleme, yasaklama, yaptirimlara, ticari ihtilaflara ve pesinden ticaret savaslarina yol acabilir.

Korumacihk; bir tilkenin yerli {ireticisini dis rekabete kars: korumayi savunan goriislere dayali dis ticaret politikasidir.

Ticaret savaslari; iki veya daha ¢ok {ilkenin birbirilerine karst uyguladiklan ticari tarifelerle ortaya ¢ikan anlasmazlik,
uyusmazlik, ayrnhk ve catismalardir.

Dis ticarette temel hedef ve dis ticarete yonelme nedenleriyle dis ticaretin amaglar devlet agisindan ele alman konudur.

Dis ticaretin amaglar / devletin dis ticarete yonelme nedenleri:

1. Hazineye gelir saglayarak ekonomik kalkmma ve dig demeler dengesini saglamak.

2. Yurt i¢i fiyat istikrarinmn (piyasa) korunmast.

3. Ulkenin sanayisini dis rekabetten korumak.

4. Dns ticaretteki tekelcilikten faydalanmak.

5. Sosyal etkenler ve tiiketici zevkleri.

6. Global iliskilerin iyilestirilmesi.

7. Uriinlerin kalite ve kullanim farkhliklari.

8. Kendi kendine yeterli olma istegi (otarsi).

Uretim artiglart ve bunlar icin yeni pazarlar bulma diisiincesi {ilkelerin pazarlarin biiyiitme isteklerini artirryor. Bir iilke
tirtinlerinin ulastidt tilkeye o tilkenin kiiltiirii de girer ve bdylece kiiltiir teknolojiyi, teknoloji de ekonomiyi yonlendirir.
Tiirkiye, goniil cografyasida Miisliimanlarn genis cografyasi, geng niifus, dig ticaret ve entegrasyonda avantajlar sagliyor.

Bir tilkenin ekonomik iliskilerinin 6nemli bir boliimii, dis ticaret istatistiklerinde gézlemi miimkiindiir. Dis ticarette temel
gostergeler; dis ticaret agid1, dis ticaret fazlasi, dis ticaret hacmi, dis ticaret dengesi ve dis ticaret hadleri rakamlaridir.

Dis ticaret gostergeleri:

1. Dis ticaret agign: Ulkenin disartya sattid iiriin toplam satm aldig {iriinden daha fazla olmasi, ithalatin ihracatt agm.

2. Dis ticaret fazlasi: Ulkenin disaridan aldig {iriin toplamy, sattigy iiriinden daha az olmas, ihracatm ithalati gegmesi.

3. Dis ticaret hacmi: Bir iilkenin belirli bir dsnemde gerceklestirdigi ihracat ve ithalat rakamlarmimn toplanudr.

4. Dis ticaret dengesi: Bir tilkede belirli bir donemde gergeklesen ihracat ile ithalat arasindaki farki gosteren dengedir.

5. Dis ticaret hadleri: Alinan ve satilan iiriinlerin miktarmni ve alim satim farkindan dogan degisim orandir. Thracat fiyat
endeksinin, ithalat fiyat endeksine boliimiiniin 100 ile ¢arpimiyla elde edilir. Deger 100°den biiyiik ise ihracati iilke
agisindan, ihracat fiyatlarmdaki degisimin ithalat fiyatlarmdaki degisime gore daha yiiksek, diger halde daha kiigtik oldugunu
ve tilkenin dis ticaretten ne oranda kazanch oldugunu gosterir.

Ulkeler, kendi kendine yeterli olmak, ddemeler dengesini saglamak ve disa bagimli olmamak icin politika gelistirirler.

Dis ticarette baghlik; bir iilke veya baz lilkelerle {irlin ahgverisini karsihkh cikarlar dogrultusunda yiirtitmek, dig
ticarette bagimhlik ise bir tilke veya bazi tilkelere tiriin ahsverisinde muhtag olmak, hiir ve bagimsiz olamamaktir. Disa
bagimlilik (external dependency), teknoloji ve sanayisi yetersiz tilkelerin tiretim igin gerekli girdileri ithalatla karsilamasidir.

Dis ticaret politikas; iilkelerin dis ticaret hacmi ve dengesini yonlendirmek, dis ticareti kisitlamak ve/veya tesvik etmek
icin uyguladiklan karar, ilke, 6nlem ve kanuni diizenlemelerdir. Drs ticarette, iilke ve tiriin gesitliligi dnem tasir.

Stratejik dis ticaret politikasi; geleneksel ticaret teorilerinde oldugu gibi, ithalata rakip tiretim yapan endiistrilerin tarife
veya kotalarla korunmasi ve kérlarin yabanci firmalardan yerli firmalara dogru aktarimu i¢in yiiriitiilen politikadir.

Dis ticaret politikasinin amaglan; (1) dis 6demeler dengesini saglamak, (2) dis rekabetten korunmak, (3) ekonomik
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kalkinma, (4) piyasa aksakhklarm gidermek, (5) i¢ ekonomik istikrar saglamak, (6) monopol giiciinii kullanmaktir.

Ulkeler, dhs ticareti yonlendirmek, kisitlamak, savunmak veya tesvik icin klasik ve modemn yeni araclar kullanirlar.

Das ticaret politikasmin araclari; (1) dampinge veya anti-damping vergileri, (2) boykot, (3) kotalar (miktar / deger
kisitlamasi), (4) giimriik tarifeleri ve tarife disi 6nlemler, (5) ithalat veya ihracat kontrolleri (kisitlama, yasaklama), (6)
siibvansiyon (destekleme), (7) kambiyo smirlamalari (ddviz politikalart), (8) goriinmez engeller ve (9) gozetimdir.

Global sosyal ve ekonomik esitsizligin temelinde; adaletsiz ticari uygulamalar, para iizerinden para manipiilasyonu
(yonlendirme/diizenbazlik/sahtekarlik/igfal/kandirma/uyutma/entrika), bilimin endiistri hakimiyetine girmesi, iilkelerin
borglarm 6deme giiglerinin tizerine ¢ikarmalari, bankalarm belirli bir Slgekten fazla bityiimelerine izin verilmesi, liberal ve
devlet kapitalizminin ahlaki olmayan uygulamalari, maharet ve liyakatten mahrum yonetici ziimresinin yonetim giiciinii
elinde tutmasi, 193 tilkeden olusan Birlesmis Milletlere bagh kuruluslarin etkili olamayislar gibi bircok neden vardir.

Kapitalistler dis ticaretteki tistiinliiklerini devam ettirmek i¢in asil amaglarini gizleyerek yaptiklan stratejik anlagmalar,
stirekli tehdit tiretmek ve komplo (gizli is) teorileri, tilkeleri eksen degistirip farkli aktorlerle harekete yoneltiyor. Jeopolitik
yapinin geregi stratejik ve ekonomik gergeklerle global iliskilerin regiilasyonu (diizenleme) i¢in tilkeler yeni ittifaklarla
manevra alanlan ararlar. Milli giivenlik stratejisi ve milli menfaatleri gézeten, esit ortak anlayistyla yeni ekonomik alan arayist
Avrasya birligi, Sangay organizasyonu, Rusya ve Cin ekseninde Biri Kusak Bir Yol gibi yeni yonelisleri getiriyor.

Bir Kusak Bir Yol (One Belt One Road/OBOR) Projesi; Asya-Avrupa hattinda ekonomiler arasi ulastirma altyapisi,
ticaret ve yatirim baglantisi kuran Cin’in bir projesidir. Globallesen proje kara ve denizden iki uluslararasi ticaret yolu; kusak
kismu Ipek Yolu Ekonomik Kusagy, yol kismi Deniz ipek Yolu Kusag ile orta Cin’den baslayip Moskova, Rotterdam’dan
Venedik’e uzanan karayolu, demiryolu, petrol, gaz boru hatlari projelerinden olusan ulagtirma aglandr.

Global ticaretteki avantajlarini kaybetmek istemeyen global giicler, NLP/NGro Linguistik Programlama ile kisilerin
hedeflerine ulagmalart i¢in “nérolojik programlarine’ kesfedip kullanan tartigmah psikolojik tedavi teknikleri kullantyorlar.
Uguk-kagik fikirler, komplolar ve yalanlarla karistirtyorlar. Sivil toplum kuruluslari, agik toplum enstitiileri, gayr-i nizami
psikolojik harp yontemleriyle istedikleri yone geviriyorlar. Ahlaken ¢okertilen siyasetlere hitkmedip, kara ve gri para fonlarint
bankalar {izerinden doniistiirerek, hakimiyet kurmak istedikleri yere transfer ediyorlar. Son kullanim tarihi dolan klasik
ekonomik teorilerle toplumlan oyalarken, gelistirdikleri yeni diinya diizeni teorileriyle somiiriilerini siirdiiriiyorlar.

Bilimsel ¢aligmalarla iklim degisikligi, kimyasal piiskiirtme, bio-terérle insan neslini azaltma, GDO (Genleri Degistirilen
Organizma)’lu {iriin ve gen bombast gibi ¢alismalar artryor. Manyetik bir kaymaya giren diinyanin buzul erimeleriyle yeni
bir ekonomik bélge ve ulasim yollarmin ortaya ¢iktigr Arktrik (Kuzey Kutup) Bélgesini paylastyorlar. Ustiinliiklerini
stirdiirmek isteyen emperyalistler, somiirti, niifus seyreltme, biyolojik ve vekalet savaslar yaptyorlar. “Giday: yonetirseniz,
insam yonetirsiniz” anlayisi ile metafizik; beyin kontrolii, kara biiyii ve cinleri kullanarak topladiklari istihbaratlarla tilke ve
gruplant kontrol ediyorlar. Bankalarla sanal (siber) paralar ile nakitsiz para sistemi ile milli paralan ortadan kaldirp millilik
duygularini kérelterek milliyetsiz, geleneksiz ve temelsiz bir toplumla kendilerine amade bir diinya diizeni istiyorlar. Bu yeni
diinya diizeni, ekonomik istihbaratla artan ekonomik savaglarla yeni olusumlara yonelmektedir.

Sémiirgeciler, zengin kaynaklara sahip cografyalarda asilarca kardesce yasayan toplumlart entrikalarla catistirryor.
Konvansiyonel, niikleer, biyolojik ve kimyasal silah ticaretini artirmak i¢in degisik yerlerde savaslar gikartyorlar. Global go¢
politikalar ile niifus hareketleri ile demografik isgale yoneliyorlar. Iki yiizlii ve sadece kendine demokrat somiirgeciler iktidar
giiciiniin zehrine, sarhogluguna kapilarak hegemonyalar i¢in ahlaktan uzak, entrikalarla oyun iginde oyunla “yeni diinya
diizeni bir krizden dogar” safSatastyla kriz ¢ikarip ekonomik, siyasi ve biyolojik esitsizlige yol actyorlar.

Global iliskilerde iilkeler, milli menfaatler ve milletlerarast hesaplarda ellerindeki imkanlar kullanarak karsi tarafa mesaj
verirler. Diplomatik iliskilerde kullamilan miitekabiliyet (kendine yapilanin ayniyla karsilik) sosyal ve ekonomik iligkilerde
de uygulaniyor. Ulkeler, siyasi bagimsizh@ pekistiren ekonomik bagimsizlik ve kirlganliktan kurtulmak icin yerel
kaynaklara yonelerek stratejik tirtinlerde tedarik alanlarm cesitlendiriyorlar. Tiirkiye, edilgen yapidan etken yapiya gecerek
diinyanmn farkh bolgeleri arasinda koprii islevi ile ikili ve bolgesel ticari ilikileri gelistirme firsatna sahiptir.

Yatirmmcilar, sirketler ve finans kuruluglari ile diinya tilkeleri tarafindan otorite kabul edilen global kredi derecelendirme
kuruluglarinin analizleri ile verilen notlar, dis ticareti ve lilkeye olan yatirimi azaltan veya artiran giicleri vardr.

Ulkeler 6z kaynaklarim hamasetten uzak, iyi degerlendirip demokrasilerini gelistirirlerse global kapitalist getelere muhtag
olmazlar; spekiilatif is yiiriiten sirket goriiniimlii firmalarin diinyayr herciimerg etmelerine engel olabilirler.

3.4. Odemeler Dengesi

Bir tilkenin diger tilkelerle yaptig1 ekonomik islemlerin kaydedildigi tabloyu ifade eden 6demeler dengesi tilkenin dis
borg, ticaret dengesi, cari iglemler dengesi ve sermaye hareketleri dengesi ile diger tilkelerle ekonomik iligkilerini gosterir.

Odemeler dengesi; bir iilkede hiikiimet, bankalar gercek ve tiizel kisilerin diinyanmn geri kalan kesimiyle belirli bir
donemde yaptig1 global islemlerin para degerini gosteren hesap izah, istatistiki bir tablodur.

Odemeler bilancosunun temel kalemleri:

1. Cari islemler hesabu: (1) goriinen kalemler ({iriin ihrag ve ithalatr), (2) gériinmeyen kalemler (tasmmacihik, turizm ve
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bankacilik gibi hizmetler), (3) 6zel transferler (is¢ilerin yaptiklar transferler, faiz ve temettii hareketleri), (4) resmi transferler,
(5) borg faizleri ve global kuruluslara yapilan ddemeler veya bunlardan gelen paralardir.

2. Sermaye hesabi: (1) uzun dénemli sermaye akislari, (2) kisa donemli otonom sermaye hareketleri.

3. Resmi rezervler hesabi: Merkez Bankasinm resmi doviz rezervlerini gosterir. Odemeler dengesinde cari islemler
hesabi agigmin sermaye hesabi ile kapatilamadiginda resmi rezervler hesabi kullanilarak kapatilir.

Odemeler dengesi agid; Cari islemler hesabinimn resmi rezervler hesabinda agik verilerek karsilandigi durumdur.

Odemeler dengesi fazlasy; cari islemler hesabindaki fazlanm resmi rezervler hesabinda fazla olusturdugu duramdur.

Odemeler dengesi agigmm nedenleri; (1) enerji yurt disindan saglamak, (2) teknolojinin disarnidan almmasi, (3) kar
transferi, (4) borg faizi 6demeleri ve (5) ihrag edilen tiriinlerin ara girdilerini yine ithalat yoluyla saglaniyor olmasidir.

Odemeler dengesi acigim kapatma yollar; (1) ara iiriinde disa bagimhihg azaltmak, (2) yiiksek teknoloji ihraci, (3)
kalifiye elaman yetistirmek, (4) tasarruf, (5) katma degeri yiiksek tirtin ihracati, (6) dogrudan yabanci sermaye yatirimlari.

Dis ticaret agigy; iilkenin disartya sattig {irlin toplanmi satin aldigs tirlinden daha fazla olmast, ithalatin ihracati agimu.

Dis ticaret fazlasi; iilkenin disaridan aldig tirlin toplam, sattid tiriinden daha az olmas, ihracatin ithalati gegmesi.

Dirs ticaret ag1gy, cari agik tizerinde en ¢ok etkisi olan faktor olarak déviz dar bogazma neden olur. Cari hesap agiklari
ancak yabanci sermaye girisi ile karsilandig1 igin {ilkeler bu durumla karsilasmak istemezler Ulkeler, dis ticaret ve biitce
agiklarmi kapatmak igin ihtiyag akgesi olarak rezerv para tutarlar. (Ihtiyac akeesi; beklenmedik durumlar, gelecekteki
ihtiyaclar i¢in harcama igin gelirden ayrilan para, fon, likiditedir. Rezerv para; biriktirilip saklanan altin, para ve MB’nin
doviz cinsleri, dolasimdaki para + bankalarin nakdi rezerv ve merkez bankasi zorunlu karsihiklar toplammdan olusur).

Cari acik; bir tilkenin ithal ettigi {irtinlerin ihrag ettigi tirtinlerden daha fazla olan kisimdir. Bir tilkenin diinya ile olan
ekonomik iligkisinde giderlerinin (ithalat, faiz ve kér transferleri gibi) gelirlerinden (ihracat, dis yardim ve isci gelirleri gibi)
yitksek olmasidir Bu agik tilkeden her yil gikan paranin giren paradan fazla oldugunu gosterir ve 6demeler dengesini bozar.

Rekabetci kur politikast ile tilkeler, cari islemler dengesinde iyilesme, ardindan artan ihracat ve i¢ yatirimlar ile ekonomik
biiylimenin canlanmast, istihdam artis1 gibi orta ve uzun vadeli iyilesmeler bekler. Bu yolla ihracat artigi, artan doviz kuru
nedeniyle ithal {iriin fiyatlarmm yiikselmesi ve yabanci {iriin almim erteleme veya vazgecme tizerine kuruludur.

Rekabetci kur; tilkenin para birimi yabanci paralara karst deger kaybederse ihracati artar goriisiine dayah hipotez.

Disaridan sermaye girisi ile biiyiiyen ekonomide borca dayah biiyiime modeli gegerlidir. Yiiksek faizle iilkeye gelen
yabanct sermaye, piyasada sicak para bollugu olusturur. Bu fonlar reel sektdre degil de katma deger iiretmeyen alana
yatimlirsa geri 6demede sicak para ¢ikisi cari agik olusturur. Ekonomik istikrar igin yerli sermaye korunurken, yabanci
sermaye girisine de bir diizen gerekir.

Global ticarette tek rezerv para olan ABD Dolarinin silah olarak kullaniminin getirecegi kur farkindan zarar gormemek
icin tilkeler, Ikili Para Takas1 (Swap) Degis/Tokus Anlasmas1 yaparlar. Swap; finans piyasalarinda iki tarafin belirli bir zaman
diliminde yiikiimliilikklere bagh olarak faiz 6demeleri ve déviz cinsinin karsilikli degistirildigi takas sdzlesmesidir. Swap, iki
tilke aras1 yerel paralartyla ticareti kolaylastirr, rezervleri giiclendirir ve finansal istikrar destekler.

Tiirkiye’de cari agig yiikselten nedenler; (1) enerjide disa bagimhlik, (2) sanayide ara girdileri ithal zorunlulugu, (3) i¢
tiiketimin stirekli artigi, (4) turizm gelirlerinin diistikliigi, (5) yeni teknoloji tiretememek Ve (6) doviz kurunda farkhiliklar.

Tiirkiye nin ihracat, ithalati karsilayamadigr igin siirekli dis ticaret agig1 vermesi tilkenin kalkinmasim yavaslatiyor. Dis
ticaret aciklar dig borglarnn artmasma ve zaman zaman ekonomik krizlere neden olmaktadir. Bir tilkenin dis borcu 6zel ve
kamu diye ayrilmaz; tilke borcu olarak ifade edilir. Kamu maliyesi agisindan bu ayirmm ¢ogu zaman yapilmaktadir.

3.5. Tasarruf ve Yatinm

Gelirin tiiketilmeyen kismu olan tasarruf ve birikim kisinin ekonomik durumu, {ilkenin ekonomik yapist ile dogrudan
ilgilidir. Tasarruf; hayatin devam i¢in insan ve diger canlilarin kullandigi maddeleri tiiketimde dikkatli, idareli, yeteri kadar
kullanmaktir. Tasarruf yapilacak alanlar; (1) enerji tasarrufu, (2) finansman tasarrufu, (3) tikketim tasarrufu, (4) personel
tasarrufu, (5) zaman tasarrufu, (6) tiretim stireci tasarrufu ve (7) temsil-agirlama, protokol, toren tasarrufudur.

Israftuzagma diisen imkanlarm iyi kullanmaz ise agir bedel dder. Israfeden zillete diiser izzet ve itibarmni kaybeder. Israfin
siradanlasip normallesmesi ve popiilerligin tiiketme kiiltiirii toplumu yozlagtirir. Insanlarm gogu zor sartlarda yasarken hig
kimse parasmi sorumsuzca Kullanamaz. Israf; bir seyi ihtiyagtan fazla kullanmaktir. Tasarruf ise canlilarm kullandigy
maddeleri yeteri kadar kullanmaktir. Bu ahlaki ve vicdani bir sorumluluktur. Asin tiiketim, gevre kirlenmesiyle birlikte
bazilarmm bu imkéanlardan mahrum kalmasma sebeptir. Genel felaketler, toplumun genel hatalarmdan ileri gelir. “Biri yer
biri bakar, kiyamet ondan kopar.” Herkesin faydalanabilecegi seyden bazilart mahrum birakilirsa kavga cikar.

Her bolluktan sonra bir darlik, her darliktan sonra da bir bolluk olur. Bolluk déneminde darhi@ diisiinerek ona gére tedbir
almnmahdir. Tasarruf edilen para, gelecekte beklenmedik durumda ve olusacak degisiklikleri karsilamak icin ayrilan
miktardir. Gelirlerinin tiimiinii tikketmeyen aileler, belli bir siire sonunda daha iy1 bir statiiye ulasirlar. Ciinkii o donemde elde
ettigi gelirin bir kismim tasarruf ederek dnceden sahip oldugu maddi kaynaklara bunu eklemis olurlar. Beklenmedik
durumlara karst hazirhkh olmak, gelecekteki ihtiyaglar i¢in veya muhtemel zararlar karsilamak igin gelirden ayrilan yedek
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para (fon, likidite) olan ihtiyat akgesi sistemini kurup gelistiremeyen kisi ve kurumlar faiz piyasasinin esiri olur.

Kainatin isleyisinde bir denge ve diizen var, her noktasinda tasarruf var. Cevre unsurlan arasindaki tiim faaliyetler stirekli
tekrarlanarak dongiisel yolculuk eder ve besin zincirinde atik olmaz. Su buharlasir ve yeryliziine tekrar yagmur veya kar
olarak doner. Bu zincirde higbir kayip, atik ve israf yok, mitkkemmel bir diizenle ¢alisir. Besin zincirinin tepesindeki insan
titkketim atiklarmi bu zincire dahil edip ¢evreye uyumlu bir tasarruf yapar ve kendi tiirlinti devam ettirir.

Bir tilkenin ekonomik kalkinmasi bir donemde yapilan net reel aktif yatirimlarm toplam ile ilgilidir. Yaturnms belirli bir
getiri icin alteratif maliyet ve riskleri gdze alarak birikimleri {irlin tiretecek bir isletme kurmaya harcama, iiretime baglamadir.
Yatmrm, istikrarli ve giivenli ortam ister; giiven ruh gibidir; bedenden ¢ikinca bir daha geri gelmez.

Ozel ve kamu kesiminde gelirin tiiketilemeyen béliimii olan yurt ici tasarruflar toplan; kamu ve 6zel kesim yatrmmlart
toplamina esittir. Yatirimlarmn finansman kaynagi ise o donem tilkede yapilan tasarruflarla iilke disindan saglanan fonlardir.
Yatirim projelerinin finansman, dig yatirimetya daha az bagimhlik ve nakit ihtiyaclan i¢in tasarruflar buralara yonlendirilir.

Israf edildiginde tiiketiciler cogalrr, iireticiler azalr; herkes gdziinii hitkiimet kapisma diker, o vakit toplum hayatinmn
dayanag “‘sanat, ticaret ve ziraat” zayiflar, o millet de geri kalip fakir diistir. Sosyal sorumlulukla toplam ve kisisel fayda
ilkesiyle maliyeti en aza indirip fayday artiran yatirimlara 6ncelik vermek tilke kalkinmasi igin bir gérev ve sorumluluktur.

3.6. Kalkinma

Kalkinma, toplumun tasarruflart ile saglanan sermayelerini yatirima yonlendirmesiyle gerceklesir. Gelisme ve biiylimeyi
i¢cine alan kalkinma, gelisen tilkeler i¢in vatandas refahi ve tilkenin gelismisligi agismdan 6nemlidir.

Kalkinma; ekonomik, sosyal, siyasi ve kiiltiir alanlarinda ilerleme ve toplum refahmnin artisi, belirli bir dénemde
tiretimdeki artig1 gosteren fiziki bityiime ve milli gelirdeki artigla birlikte, ekonomideki bilgi, yetenek ve kalite anlayisindaki
gelismedir. Kalkinma i¢in gerekli olan sermayeye giivenli bir ortam hazirlanmali ve istikrarn siirekli olmast sarttir.

.Yatirnm: Belirli bir getiri i¢in alternatif maliyet ve riskleri goze alarak birikimleri yatirim araglarma baglamaktir.

. Sanayilesme: Ekonomik faaliyetlerin el aletiyle tiretimden sanayiye gegisi, milli gelirde sanayi sektorii paymimn artisi

. Gelisme: Belirli bir donemde tiretim artigini gosteren fiziki biiylime ile birlikte, kurulusun yetenek, bilgi, anlayis gelisimi
ve tirtinlerin kalitesinin yiikselmesini ifade eden biiylimeyi de kapsayan kavramdir.

. Bityiime: Ekonominin temel verilerinde kisi basma bir yildan diger yila daha yiiksek reel gelir saglayan devamli artigtur.

. Ekonomik istikrar: Ekonomik degiskenler; fiyatlar genel seviyesi, tam istindam ve dis ticaretin devamli denge hali.

. Fiyat istikrari: Ekonomide fiyatlar genel diizeyinin zamanla asag1 veya yukar hareket etme egilimi gostermemesi.

. Finansal istikrar: Finansal sistemin dengelerini bozabilecek beklenmedik durumlara karsi ekonominin dayaniklilig.

. Yonetim ekonomisi: Yonetim kararlart igin ekonomik analiz ve istatistik uygulamalarina odaklanan ve geleneksel
ekonomi teorisi ile i ortamimda goriilen pratik ekonominin bir birleseni olan ekonomi seklidir.

. Siirdiiriilebilirlik: Bugiinkii neslin ihtiyaclarm, gelecek nesillerin ihtiyaglarmdan taviz vermeden karsilamada gevreye
duyarlt ileri, geri doniistiirtilebilen, sifir atikh {iriin {iretme ve tiiketimde “stirdiirtilebilirlik” ilkesini benimsemedir.

. Siirdiiriilebilir kalkinma: insan ve doga arasinda denge ile dogal kaynaklar koruyup bilingli kullanimin saglayarak
ihtiyaclarn karsilanmasi ve kalkinmaya imkan verecek sekilde meveut ve gelecek kusaklarin hayatlarinm planlanmasidr.

. Sosyal devlet: Vatanda asgari gelir giivencesi veren, egitim, saglik, barmma hizmetleri sunan toplumsal risklere karst
koruyan ve yoksullugu bitirmeyi hedefleyen bir yonetim anlayisindaki devlettir.

. Vatandashk temel geliri: Kisiye, is hayatindaki konumundan bagimsiz ve sartsiz olarak, toplumun bir ferdi olduklart
icin temel ihtiyaglarmi karsilayabilecek bir paranin 6miir boyu diizenli ddenmesidir.

Kalkinmanin temel unsurlari; (1) kisi basmna diisen milli gelirin artmast, (2) iiretim faktorlerinin etkinligi, (3) {iretim
faktorlerinin miktarlarmin degismesi, (4) sanayi kesiminin milli gelir ve ihracat i¢indeki paymin artmasidir.

Kalkmma, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik diizenlemelerle gelismis iilkeler standardini yakalama gabasidir. Bu siirecte
tilkeler kalkinmalarm yavaglatan orta gelir tuzagl, disanidan sermaye girisini engelleyen istikrarsizhklar, uluslararasi
kuruluslarin kredi notu, derecelendirme gibi farkli engel ve tuzaklarla karsi karstyadir.

Orta gelir tuzag; bir ekonominin kisi basma gelir diizeyinin belirli bir asamadan ileri gecemeyisi veya belirli bir gelir
diizeyine ulagtiktan sonra durgunluga girmesidir. Orta gelir tuzagma diisen ekonomilerin eksiklikleri; (1) tasarruflar ve
yatmmlar diisiik, (2) imalat sanayi gelisimi yavas, (3) sanayide ¢esitlenme diisiik ve (4) emek piyasasi sartlari yetersiz. Orta
gelir diizeyi dlgiisii Diinya Bankas1 2012 Diinya Kalkinma Raporu; (1) diistik gelirli ekonomiler 1,005 $ alt, (2) orta gelirli
ekonomiler 1,006-12,275 $ arast, (3) yiikse gelirli ekonomiler 12,276 $ ve tizeri seklinde siniflar.

Orta gelir tuzagindan kurtulmanin yollari; (1) gelir dagilim esitsizligini gidermek, (2) rekabet giiclinii yiikseltmek,
(3) beseri sermayeyi vasifl hale getirmek, (4) kurumsal faktérleri gelistirmek, (5) alt yapi yatirimlarm artirmak, (6) teknoloji,
AR-GE ve inovasyona agirlik vermektir.

Kredi notu; bir tilkenin finansal yiikiimliiliikklerini zamaninda yerine getirme yeterliligine sahip olup olmadigi hakkinda
kredi derecelendirme kuruluslarinin agikladiklan gortisleridir. Kredi derecelendirmesi; kisi, sirket veya bir tilkenin kredi
itibarini belirlemede borglunun kredi gegmisi hakkinda veya potansiyel bir borglunun borcunu geri 6deyebilme yetenegini
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degerlendirmesini gosteren kredi risk primidir. Kredi risk primi; alman bir kredinin geri 6denmeme riskini tespit etmek ve
bu riske karst kredinin sigortalanmasi i¢in kullanilan degerdir. Kiiciik derecelendirme; borg alanin borcunu 6dememe
(temerriit) riskinin yiiksekligini gosterir. Bu faiz oranini yiiksek tutma veya borg talebi reddini verir.

Ekonomik kalkinma i¢cin yapilmasi gerekenler:

1. Yurtigi tasarruflan artirmak ve yurtdist tasarruflardan faydalanmak.

2. Dogrudan yabanci sermaye yatirimlarmi tegvik etmek.

3. Katma degeri yiiksek teknolojik tiriin tiretimine dncelik vermek.

4. Hizh biiylime i¢in tasarlanmus start-up girigimleri tegvik etmek.

5. Faydal model ve patentli {irtin buluglarmni tesvik etmek.

6. Tesviklerin dogru tasarlanarak verilmesi ve takip edilmesi.

7. Kapasite kullanim oranm yiikseltmektir.

Insan hayatmi sosyal gelismislik verileri disarida tutan kapitalizm, gayrisafi milli hasila rakamlarim ekonomik basari
goriir. Yeni arayislar, toplumun ortak mutlulugunu saglayan hayat kalitesini maddi verilere et mutluluk ile dlgme istegi
artryor. Egitim, saglik, gelir, demokrasi ve adalet gostergelerine dayal; Insani Gelismislik Endeksi (HDI), Sosyal Gelisme
Endeksi (SPI), Sefalet Endeksi, Hukukun Ustiinliigii Endeksi, Demokrasi Endeksi ve Islamilik Endeksi gelistiriliyor:

1. insani Gelisme Endeksi (HDI): Bir iilkenin kazanmmlarms; (1) saglik, (2) egitim ve (3) gelirle ilgili insani gelisimini
olgen karma endekstir. Kurgu bir tiretim 6l¢timii olan GSMH diizeyi ayni iki tilkenin farkli insani gelisime sahip olabilecegini
gosterir. Gelir; sahip olunan para ve para ile ifade edilen degerler iken gelismislik, insanmn hayat kalitesi, imkan ve haklardr.

2. Sosyal Gelisme Endeksi: Temel kalkinma gabastyla ilgili bilgi saglarken tilkelerin hangi alanlarda basaril oldugu ve
hangi konularda diistik performansta oldugunu gosteren endekstir ve ekonomik, siyasi ve sosyal gelismisligi anlatir.

3. Sefalet Endeksi: Ulkenin ekonomik ve sosyal imkanlarmin bir &lgiisii olarak farkl ilkeleri karsilastrmadir.

4. Hukukun Ustiinliigii Endeksi: Ulkede hukuk kurallarmm herkes tarafindan kabulii, her bireyin hukuk karsismda
esit oldugu gosteren durumu farkl tilkelerle kiyaslamada kullanilan gostergedir.

5. Demokrasi Endeksi: Farkli demokrasi tamimlarina gore farkli tilkelerin demokrasi durumunu karsilastirmadr.

6. islamilik Endeksi: Devlet yonetiminin; (1) ekonomi, (2) adalet, (3) yonetim, (4) insan haklar, (5) siyasi haklar ve (6)
uluslararast iliskilerde “Islami kriterlere (degerlere)” uygun olup olmadigimi tiim diinya iilkeleri i¢in Slgen endekstir.

Siyasi giiciin tek elde toplanan totaliter devlet yonetiminden sosyal devlet anlayisina gegisle sosyal ve ekonomik kalkinma
icin vatandaslik temel geliri, istihdam, sosyal giivenlik ve adaleti saglayarak kalkinmada 6zel sektore yer verir.

Ekonomik biiyiime modelleri:

1. I¢sel bityiime modeli: Biiyiimeyi ekonominin i¢ dinamiklerine dayanarak, temel kaynag teknolojik gelisim, bilgi,
nsan sermayesi, yatirmm, tiretim ve ihracati esas alan, yatimmin yenilik ve bilgi sagladigi kabul edilen biiytime modelidir.
GSMH kurgusal, yanhs tanimli fazladan faturalandirlms, sisirilmis maliyetler, finansal hizmet sektoriiniin rakamini yapay
yiikselten bir tiretim Sl¢timiidiir. GSMH, deprem, sel, savas, global kriz donemleri gercek ekonomi ile ylizlestirir, tiretime
dayanmayan ekonomiler ¢oker. Ekosistemin (global ekonomi) pargasi olan ekonomilerde borsa, déviz ve faiz ti¢ kagt
ekonomisine ek kripto para hareketleri gercek ekonomiyi yansitmaz. Yatirim, tasarruflan ile yapamayan ekonomide
bagmmlihik artar. Uretim gerilerse ii¢ kAgit ekonomisi devreye girer. Paranin giiciini, tilkenin ekonomik durumu belirler.

2. Digsal biiyiime modeli: Biiyiimeyi ekonominin i¢ dinamiklerinden bagimsiz olarak dis bor¢lanma ile yiirtitmedir.
Thracatmmn biiyiik kism ithal girdilerden olusan ekonomide ihracat yapabilmek icin ithalata mecbur kalir. Thracat geliri
ithalatim kargilamayan ve yatmmlart dis borgla yapan ekonomi, stirekli dis agik verecegi igin cari acik artar. Diga bagimh,
disaridan gelen para ile biiyiiyen ekonomiler kirllgan ekonomilerdir ve yoksullastiran (fakirlestiren) biiyiime saglar.

3. Kapsayia bityiime modeli: Bir ekonomide emek, sermaye ve teknolojideki gelisimle birlikte etkilesimli biiyiimeyi
saglayan, adil dagilimla tiim niifusun refahim yiikselten, hem stireg hem de sonucu aymi anda tanimlayan biiytiimedir.

4. Potansiyel biiyiime modeli: Bir ekonominin eldeki iki temel tiretim faktorii imkan olan emek ve sermayeyi
kullanarak stirdiiriilebilir bir biiylime ve {iretim faktorlerinin verimliliginin saglanmasma dayah bir biiytime modelidir.

5. Diisiik faiz ve diisiik enflasyona dayah biiyiime modeli: Ulkede uygulanan diisiik faiz ile yatrmn tesvik eden ve
diisiik enflasyon ile piyasay diizenleyen biiylime modelidir.

6. Sessiz biiyiime modeli: Bir iilke ekonomisinde biiyiime ger¢eklesirken demokratik hak ve hiirriyetlerde kotiilesme
devam ederse, ekonomik biiyiime ile demokrasi arasinda denge kurulamadigim gosteren kétii bir bityliime seklidir.

7. Koksiiz bityiime modeli: Ekonomik biiytimeyi toplumun ahlak, 6rf, adet, gelenek ve goreneklerinin yozlasmast,
kiiltiirel kimlik yozlasmasi halinde bityiimeyi ifade eder.

8. Geleceksiz biiyiime modeli: Ekonomik biiylimenin yenilenemeyen dogal kaynaklarn kullanimma dayali biiytime.

Ucuz is¢i avantajiyla is giicii lizerinden rekabet, diisiik faiz ve yiiksek kura dayah biiyiime modelleri de vardir. Genelde
devlet miidahalesi olmadan ekonomik biiylime saglanamaz. Biiylime, tiretim odakli reel sektorle kisi mutlulugu, sosyal barts,
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refahi tabana yayarak gelir dagiliminda adaleti saglamalidir. Siirdiiriilebilir bityiime olmaz ise yapisal krizler yaganr.

Biiyiimenin hangi sektoriinde oldugu onemlidir. Tek sektore bagimhhik (Hollanda Hastahg); ani zenginlesen
ekonomide tiretim faktorlerinin diger iiretim alanlarmdan ¢ekilip yeni kaynaga yonelmesiyle toplam iiretimi azaltir.

Tiirkiye, tarimdaki potansiyelini tarima dayah sanayilesme ile degerlendirirken biiylimede avantajli yeni sektorlere de
girmelidir. Kendi kendine yetme ve disa bagimhliktan kurtulmak igin stirekli yenilik yapmaktir. Cografyanin sagladigi
avantaj ile kalkmmasi tarima bagh {ilkeler tarim stratejik sektor gorii. BM Gida ve Tarim Organizasyonu (FAO)’nun
destekledigi aile ciftciligi, kirsal kalkimmaya katki ile insanin dogdugu yerde doymasini saglayan, kdye dontisti tesvik eden
bir projedir. Global gida krizinin ¢6ziimii; toprag, suyu, iklimi kirleten, ¢iftgiyi global sirketlere bagimli yapan endiistriyel
tiretimi birakip aile giftciligi ile ekolojik tarima gegmektir. (Aile ciftciligi; bir ailenin yonettigi, ailenin isgiiciiyle tarmmsal
tiretimdir). Gida giivenligi, geleneksel gida tirtini, ¢esitliligi koruma, dengeli beslenme, kaynaklarn siirdiirtilebilirligi, kiigiik
olgek nébetlese tiretim, piyasa istikrari i¢in kiigtik isletmeleri tesvik ile ekonomik biiyiime firsatidir.

Iklim degisikligi, niifus artist, gida giivenligi, gidaya erisim sorunlan siirdiiriilebilir kaliteli gida ve arz giivenligi icin
topraksiz ve dikey tarim faaliyetler 6nem kazaniyor. Topraksiz tarim; topraksiz kiiltiir seralarmda 6rtii altt yil boyu stirekli
tiretimle geleneksel tarima gore su, giibre, enerjide tasarruf, yiiksek verim ve kaliteli tiriinle tstiinliik sagliyor. Modern
seralarda topraksiz tarim seklinde yetistiriciligi ilave kentsel tarim icin uygun dikey tarim, masa iistii, bahge ve mikro
bitkiler yetistirme calismalar1 artmaktadir. Dikey tarim; dikey yigih raflarda veya katmanlarda apartman duvar ve evin
balkon, teras, mutfak duvarlarina 6zel tiretilen aparat, dekoratif aksesuarla tarim tiretiminin gergeklestirilmesidir.

Bulundugu cografyaya uyum saglamig tohum ve bitkiler biiyiik {iretimleri ucuza elde etmek igin yerel popiilasyonu
azaltip mono kiiltiire indirerek bozmak, ucuz ¢oziimlerin pahali sonuglari olacag iin yerel bitki ve tohum soylari korumak
gida giivenligi i¢in 6nemlidir. Tarla ile raf fiyatlan arasinda biiytik fark iiretici ile tiiketicinin pazarda bulusmast ile asilabilir.

Uriinlerde; taklit, hile, GDO (Genetigi Degistirilmis Organizma) Ve bir iiriiniin tabiligini, baska seyler karistirarak
bozma hilesi olan tagsis gida giivenligini tehdit ederek kalkmmayi engeller ve tiiketiciye telafisi olmayan zararlar verebilir.

Geri kalmushk; ekonomide kapitalizmi segen ve kapitalist sistemin palazlanns gayrisafi milli hasila oranlarma ulasmaya
calisan tilkelere, gayrisafi milli hasilas yiiksek tilkelerin yapistirdign bir etikettir. Egitim sisteminde goreceli bir ekonomik
kavram olan “geri kaldik” asagihik duygusu yerine, fikri bir bagimsizlik diisiincesi verilmelidir.

Kalkmmada sosyal sorumluluk geregi, faydasi yiiksel toplumsal maliyeti az olan yatirimlara oncelik verilir. Ttirkiye,
1963’ten beri 5 yillik kalkinma planlar hazirlayarak ekonomiyi planli (2024-2028/12. Kalkinma Plam) yiirtitiiyor. Tiirkiye,
dogal kaynakta en zengin tilkeler arasinda yer almasina ragmen “Zengin kaynaklar tizerinde fakir bekgi”” durumu siiriiyor.

3.7.Para

Para, devlet tarafindan basilan, tiriin alim satim ve tasarruf icin kullanilan degerli kagit veya madeni alim satim aracidr.

Para; degisim, deger saklama, hesap birimi ve 6deme aract islevlerini yerine getiren, basim, degeri, degisimde kullanimm
kanunla belirlenen, toplumun benimsedigi degisim araglarinin tamanudir. Para, tilkenin giig ve itibarini gosterir.

Uretici ve tilketicileri piyasada karsilasarak alis-veris yapmalarim saglayan paranin dolasimi ve miktari para teorisi ve
hiikiimetin yiiriittiigii para politikasi ile belirlenir. Para politikas; hiikiimet, merkez bankasi veya para otoritesinin,
ekonomiye para arzi veya doviz piyasasi islemlerini kullanarak yon vermesidir. Genisletici para politikasi, (para arzmnt
artirma) ve daraltici para politikasi (para arzim azaltma) seklinde uygulanir. Para teorisi ise ekonomi igin en uygun (optimal)
para politikasim belirlemedir. Emisyon; kagit para, tahvil, bono, hisse senedi gibi degerlerin ilk defa piyasaya siirtimiind,
emisyon hacmi ise Merkez Bankasimin ihrag ettigi banknotlar toplamu ile tedaviildeki banknotlar ifade eder.

Paranin giiclini, tilkenin ekonomik durumu, giivenilirligi ve tiretim giicii belirler.

Para talebinin nedenleri; (1) muamele giidiisii, (2) ihtiyat giidiisii ve (3) spekiilasyon giidiistidiir.

Paranin temel 6zellikleri; (1) tasmabilir olmasi, (2) boliinebilir olmast, (3) dayanikli olmasi ve (4) kabul gérmesidir.

Paranin temel islevleri; (1) degisim arac, (2) ortak deger 6lgiisti, (3) politika araci, (4) tasarruf ve borglanma aracidir.

Diinya para sisteminde; fiziki para global toplam paranmn %10’u, kalan %6901 bankalarin kredi ile tirettigi sanal paradir.
Para sisteminde; ““az olan kiymetli, bol olan degersizlesir” anlayistyla arz ve talep dengesine gore deger artis ve azalis olur.
Thomas Gresham kanunu; “kotii paranin iyi parayr kovmasi” nominal degerleri ayni, fakat kiilge degerleri farkl iki
madeni paradan kiilge degeri yiiksek olan dolagimdan g¢ekilir. Merkez bankalar ve ticari bankalarm desteklemedigi para
sistemi giivenli degildir. Ortak bir deger 6l¢iisti, yatirim Ve tasarruf araci olan para baz otoritelere ve ticari bankalarin tekeline
birakilamaz. Para degeri istikrarl degil ise kisiler alim giiciinii korumak i¢in altm almaya yonelir.

Para cesitleri:

1. Mal Para: Yapildig madenin (altm/giimiis) degeri ile paralik degeri aym ddeme araci olan para sistemidir. Uriinlerin
deger Olgiisii herhangi bir inisiyatife birakilmadan, degismeyen para birimi olan mal paraya baglamak adildir. Altin
merkeziyetsiz bir rezerv para sistemidir. Ulkede olan altm, kagit para emisyonu ve uluslararas: ddeme giivencesidir. Piyasa
yapicist olan devlet, kagit ve sanal paradan vazgecip reel kiymetli madenlere endeksli bir ekonomik sistem kurabilir.

2. Temsili Paralar: Kiymetli maden karsiligi basilan ve tekrar o madene gevrilebilen ve giiniimiizde kullanilan paralardir.
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Isin basinda yiizde yiiz altma cevrilebilir 6zellige sahip temsili paralar, zamanla yerini kagit paraya biraknstir.

3. Altin ve Giimiis Sertifikalari: Altin ve giimiisiin para olarak kullanildigi dsnemde tagima ve saklama zorlugu bunlart
bankerlere emaneti karsilig1 alinan sertifikalar para yerine degisimde kullanimuyla ilk temsili para ortaya ¢ikmus.

4. Fiat Para: Hilkimet karartyla ¢ikanlan, degeri hiikiimet ve doviz piyasalarma bagl, kullanmmu kanunla belirlenen
karstliksiz paradir. Uzerinde yazili eger kadar satm alma giicii olan paradir. Madeni paray1 Hazine, kagt parayr MB basar.

5. Kaydi (mevduat) Para: Odeme islemlerinde kullanilan bankalar tarafindan olusturulan para; kisilerin vadesiz
mevduat hesaplarina yatirdiklan para tizerinden 6demelerini gek, kredi kart: ve virman yoluyla yapma imkéam veren para.

6. Plastik Para: Bankacilik hizmetlerinin gelisimiyle bankalarm kredi vererek tirettikleri soyut paralardir. Banka
hesabinda para olmadan, “‘plastik para”, “kredi kartlarr” ile alis-veris imkéam veren paradir.

7. Dijital Para: Kagit veya madeni paralar gibi degeri, satin alma giicii olan ancak sadece sanal ortamda kullanilabilen
ve fiziki olmayan elektronik, sanal paradir. Kredi ile tiretilen soyut para gibi sistem yeni sanal paray: kullanima sunuyor.

8. Kripto Para: Ulkelerin para birimleriyle almip satilabilen, takasta kullanilabilen, dijital, sifrelenmis, her tiirlii (bitcoin,
altcoin, ethereum) sanal para birimidir. Kripto para, kagit paray: piyasadan gekerek onun isini goren sanal paradan (kaydi
para-banka parasindan) farki devlet otoritesine ihtiyag olmadigi iddiasidir. Bu is milli devletlerin kaynaklarmi global
sermayeye aktartyor. Sosyal medya platformlarn kolay yontemle para kazanmaya itmesi birgok riski getiriyor. Spekiilasyon
ve provokasyona agik olan algoritmik soguk ciizdanlarda saklanan kripto paralar ekonominin gelecegi gosteriliyor.

Para ¢esitlerinde tistiinliigiinii hi¢ kaybetmeyen, degerini koruyan tartismasiz mal para olan altindir. Ekonomi ve siyaseti
giiclii olanin parasi da giicliidiir. Geligmeler bilinen parayi, e-paraya getirmesiyle harcamalar kayit altina alabilir hale geldi.
Online (¢evrim i¢i) harcamaile kagit para devrinin bittigi, e-para devrinin bagladigini gosteriyor. Toplumsal baris igin; paranmn
altin, altmmda para olmasi gerekir. Kagidin para olma 6zelligi kendinde degil giivenirliginde, altinmn ise yapisindadir. Mal
para olan altin, deger, degisim ve tasarruf aracia en uygun olmastyla itibari/kagit paradan mal paraya doniis asla donmektir.

Altin standardu sistemi; tilke kendi kagit parasim belirli bir agirhkta saf altn olarak tamimlamasiyla kurulan sistemdir.
Ulke, parasmi belirli bir parite ile altna bagladiginda, sisteme giren biitiin {ilke paralar sabit kur iizerinden diger paralara
baglanir, kurlar da bu paritelere bagh belirlenir. Milli paranin degeri, belirlenen parite (deger) diizeyinde siirdiirtilebilmesi,
merkez bankasinin bu pariteden isteyene altin satimi veya kendisine getirilen altmlar1 bu pariteden alimin ifade eder.

Bretton Woods’da (1944) IMF ile Diinya Bankasmimn kurulusunda kabul edilen yeni para sistemiyle ABD Dolari, altina
konvertibilitesi (bir iilke parasinin doviz piyasasinda serbestge takas ve dig ticarette degisim aract olmast) olan tek rezerv
para kabul edildi. Dolarin altin karsihgy; 35 Dolar=1 Ons altin denkligiyle agiklanmus ve altm karsihig1 basildi. Diger paralar
dolar kargisinda agikladiklart kur tizerinden dolayli konvertibiliteye sahiptirler. ABD ekonomisinin biiyiikliigii, diinya ticaret
hacmindeki yeri, global finans sistemindeki etkisiyle petrol dolarla fiyatlandinildi. ABD, 1971°de dolarin altn karsiligi basinmi
terk edildi. Dolar, uzun siire altin karsilig tedaviil ile itibari, karsiliksiz kaldigi halde varmus gibi kabulil ile para piyasalarmi
dolarize ediyor. Dolarizasyon (para ikamesi); yiiksek enflasyon olan ekonomide yerel para yerine yabanci para tutma
egilimi, ters para ikamesi ise yabanci para tutanlarin bunlart bozdurup yerli paray tercih etmeleridir.

Altin karsihgr olmayan kagit paranin tizerinde yazih degere karsilik gercek degeri yalnizca kagit ve miirekkeptir. Bu
paraya “fiat para” dyle olmasi gereken para denir. Kagit para tizerindeki deger, kanunen kabul edilen deger ve devletin
itibaridir. Dolar, MB rezerv olarak altma ilave tuttugu paradir. Devlet para basim karsihi§ altin tutmak zorunda degildir.
Ulkeler ekonomik giiglerine gore para basar. Paranin giici, iilke ekonomisine, giivenilirligine, MB politikalarmna baglidir.

3.8.Banka

Italyanca, “banco” kelimesi Tiirkgeye banka olarak gecmis ve para bozma gisesi veya yeri anlammna gelir. Bankaciligm
tarihi gelisimi, paranin gelisimiyle iliskilidir. En eski banka Mezopotamya’daki Kizil Tapmaktir. Hammurabi kanunlarmda
banka isleminin nasil yiiriitiilecegiyle ilgili hiikiimler konulmus. Bankacilik zengin ailelerin ugrastigi bir alan olmustur.

Banka; faizle para alip veren, kredi, 1skonto, kambiyo islemleri yapan, kasalarinda para, degerli belge, esya saklayan,
mevduat kabul eden, mevduati kredi olarak veren ekonomik bir birimdir. Para konusuna giren her cesit islemi yapan,
isletmelerin kredi ihtiyaclarini faizle karsilayan birimlerdir. Belli bir sire isletilmek tizere 6diing verilen paranin kullanim
karsihi@ alinan fark olan faiz bankalarn temel gelir kaynagidir. Nominal faiz, bankalarm verdigi faiz orani, enflasyon
oranindan armdiriimans faiz, reel faiz ise nominal faiz oranindan enflasyon oraninin arindiriimastyla bulunan faizdir.

Politika faizi; Merkez Bankasi nin belirledigi, bankalarin ihtiyag duydugu likiditeyi saglamak igin bankalara verdigi kisa
vadeli borglarn ve fazla likiditeyi cekmek i¢in yaptigt bor¢lanmanin faiz oranidir.

Mevduat faizi; farkl stireler dogrultusunda giin sayisi baz alinarak bankalar tarafindan verilen faiz oramdir.

Mevduat faiz orani bankalarca, politika faizi ise devletce belirlenir. Mevduat faizi, hesaptaki parayi, politika faizi ise tahvil
ve bonolar etkiler. Merkez bankalan faiz oranlarim degistirerek piyasadaki para arzini genisletir veya daraltabilir. Bu iki faiz
arasindaki makasin yiiksekligi ve seffaf olmayan ekonomilerde bankalar biiyiik karlar elde ederler.

Faiz, tiretim maliyetlerini artinir, gelir dagiiminda haksizhik ve dengesizlige yol agar. Faizle zenginlesenler ekonomiyi
yonlendirerek toplum tizerinde hakimiyet kurarlar. Faiz, somiirii araci olarak sabit ve dar gelirlilerin durumunu kotiilestirir.
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Bankalar, tasarruf et gelecegini kurtar diye kumbara yerine kredi karti veriyorlar bol bol harca gelecegini karart diye.

Bankalarn temel gorevleri:

1. Aracihk: Tasarruf sahiplerinden mevduat alarak topladigi fonu kredi talep edenlere belirli faiz karsihg aracilik yapar.

2. Kaynaklara akicihk saglamak: Paranin bir miiddet ihtiyaci olmayandan ihtiyaci olanlara transferle aracilik yapar.

3. Kisi ve kurumlarmn sahip olduklar1 maddi varhklarin rasyonel kullanimum saglamak: Halkin, finans ve reel
aktiflerinden olusan mal varliklarini kullanimda, faiz segenegi, gelir imkanlari, vade farklart ve nakit akisi kolayliklari.

4. Kaynak kullanmmum iyilestirmek: Topladigi fonlar belirli sektor ve kisilere vererek kaynak dagilimmi iyilestirir.

5. Kisa siireli fonlar1 uzun siireli fonlar haline doniistiirmek: Kisilerden kisa siireli ve kiigiik miktardaki fonlari
toplayarak, ekonomide uzun siireli fonlara doniistiirtip bdylece uzun vade gerektiren yatirmmlara finans saglamaktadir.

6. Kaydi para/banka parasi olusturmak: Maddi varligi olmayan, sadece bankalarin hesaplarina alacak veya borg kaydi
ile kredi agma veya kredi kart1 uygulamalartyla olusturulan degisim ve 6deme aracidir.

7. Ulusal ve uluslararasi ticareti gelistirmek: Gelistirdigi gesitli 6deme ve kredilendirme yontemi olan finansal
kiralama, factoring, teminat mektuplari, belge karsili deme, akreditifler ulusal ve global ticaretin gelisimine katki saglar.

8. Para politikasimn etkinligini artirmak: Reeskont, agik piyasa islemleri, karsilik oranlari ekonomide etkili olabilir.

9. Gelir ve servet dagihmim etkilemek: Banka sistemi kredilendirme ile ekonomide gelir ve servet dagilimm etkiler.

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, temel olarak tilkede para ve kur politikalarmin yonetilmesinden sorumludur.

TCMB, 1930’da anonim sirket olarak kuruldu; sermayesinin %51-55 hazinenin, kalan kismi hamiline hisse senedidir.
1211 s. K 1. mad. bankanm anonim sirket, 6zel hukuk tiizel kisiligiyle tinvant Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi olarak
para ile ilgili diizenleyici 6nlemleri almakla gdrevli. Ozel hukuk tiizel kisiligi ile devletten bagimsizhigma 6nem verilir.

TBMM e ait para basma yetkisi, 1715 s. Kanun ile T.C. Merkez Bankasi invam altinda 6zel hukuk tiizel kisiligine sahip
ve 0zel sermayenin de katildigi bir anonim sirket olan TCMB devredildi. 21.04.1994 tarih ve 3985 s. Kanun ile para basma
ve ihrag imtiyazi siiresiz MB’ye verildi. Madeni para basma yetkisi ise Hazine Miistesarligma bagli Darphane’ye verildi. MB
bastig1 kagit parada, “Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasr” yazar, aidiyet belirten “i” harfi yoktur. Darphanede basilan
madeni parada ise “Tiirkiye Cumhuriyeti” yazar.

MB gorev ve sorumluluklar; (1) fiyat istikrar, (2) finansal istikrar, (3) doviz kuru rejimi, (4) banknot basma ve ihrag
imtiyazi, (5) ddeme sistemleri. Ongdriilemeyen giderler icin MB’de Ihtiyat Akgesi bulundurulur.

Tiirkiye nin ilk yerli deme sistemi TROY (Tiirkiyenin Odeme Y 6ntemi) Bankalararasi Kart Merkezi tarafindan 5015°te
kuruldu. Bankalar ve isletmeler arasi para akisim saglayan elektronik bankacilik yontemidir. Kredi karti, banka karti ve 6n
Odemeli kart hizmeti sunmaktadir. 2017°de Discover Card ag: ile diinyada kabul edilmeye basladi. TROY; BKM’nin
hissedarlar olan Tiirkiye’deki 20°den fazla bankadir, %51,01’1 Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’na aittir.

Banka cesitleri; (1) Sermaye kaynaklarma, (2) yaptiklan ise gore, (3) faaliyet konusuna, (4) finansal hacimlerine gore.

Maas, 6grenci harci, emekli aylig1 gibi birgok islem banka ile yapilmasi kanuni zorunluluktur. Bu iglemlerden ticret almak,
bunu 6demeyenin islemini yapmayarak insami kanuna uymaktan alikoymasi kanunsuzluktur. Giicti kotiiye kullanmu
onlemek; baskalarmm kaybetmesiyle asimetrik kazang ve miisteri bilgisizliginden faydalanmasi onlenmelidir. Haksiz
kazanci engellemek i¢in islem standart ve {icretlerinin taban ve tavam belirlenmeli, basibos birakmamali.

Ekonomiye gergek deger katmayan, para ticareti ile elde edilen faiz piyasasmin ekonomideki pay: stirekli artryor.
Bankalar, kaynaklari toplumdan saglarken, kullaniminda toplum menfaatini gozetmez, ekonominin kani olan parayi elinde
tutarak tarim, sanayi ve ticaret sektorlerine hitkkmediyor. Bankaciligm finans sektorii igindeki paymin yiikselmesi bir risktir.
“Sen ¢alig ben yiyeyim” kolayciligy, “ben tok olduktan sonra bagkasi acliktan Slse bana ne’ bencilligi barist bozuyor.

Bankacilik sistemi giicline dayanarak kanun tanimazligi ve “dokunan yanar” hali piyasada “iktisadi sabikah
giivenilmezler” in sayisin1 gogaltryor. Faaliyetlerini kontrol eden, denetleyen, insanlarin magdur edilmesini dnleyecek kanuni
diizenleme ile ihtiyag olan bankacilik ahlakinin tesisi gereklidir. Bunu devlet, ilgili kurumlartyla gergeklestirir.

Biiyiik yatm projelerinin finansman i¢in tasarruflant bir araya getirebilecek kéar-zarar ortakh@ esasmna gore
degerlendirecek faizsiz bir bankaya ihtiyag vardir. Farkli bir is modeli olan faizsiz sistem olan katilim bankaciligr gelisiyor.

Katihm bankacihgy; kurulus amac, fon toplama, fon kullandirma ve bankacilik hizmetlerinde faizden kaginan ve Islam
hukukuna uygun davranmayi prensip edinen bankaciliktir. Bu isim, katilma hesaplarinda banka ile hesap sahiplerinin kar ve
zarara birlikte katima prensibinden hareketle verilmistir. Islam’m yasakladig1 sektdrleri finanse etmeyen, spekiilasyondan
uzak, tiretim ve ticaret esash reel sektore destekle ekonomiye istikrar getiren, Kur’an ve hadislerle ¢elismeyen kar-zarar
ortakligma dayanan finansal sistemdir. Borglarin getirdigi faize bir ¢oziimdiir.

Katilim bankalarmin fikih damgmanlarmin kendi 6zel segtikleri kisilerden degil, bunun igin ‘“Mesruiyet Kurulu” benzeri
bir yapi giiven artinr. Miisliiman devletlerin ihtiyaglarmi karsilayacak finansmana erigsimde varliklara artan talep ve
uluslararasi fonlarm yetersizligi, altyapi projelerinin finansi i¢in sukuk ihrag etmektedir. Diinyadaki mali krizin tilkelerde yeni
bir resesyon (durgunluk) korkusu belirsizliklere yol agmasi sukuk ihracini hizlandirtyor.

Katilim bankalar ekonomik faaliyetleri siirdirmede sukuk (sertifikas) ile fon kullandirma segenekleri sunmaktadir.
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Sukuk; her tiirlii varlik ve hakkin finansmanini saglamak i¢in varlik kiralama sirketince ihrag edilen ve sahiplerinin bu varlik
veya haktan elde edilen gelirlerden paylar oraninda hak sahibi olmalarin saglayan menkul kiymet sertifikasidir.

Sukuk cesitleri; (1) Kar - zarar ortaklig1 (Miisaraka), (2) Icara/Kira Finansmar (Leasing), (3) Mal karsthg vesaikin ahm
ve satimy, (4) Emek - sermaye ortakhigi (Mudarebe), (5) Maliyet arti kar marjli satis (Murabaha); (6) Karz-1 hasen (Faizsiz
borg, ddiing), (7) lleriye doniik, siparise dayali satm alma (Selem), (8) Paylasilmus sorumluluk ve garanti kurahyla katilim
sigortacihigr (Tekafiil) ve (9) Finansman destegidir.

Faiz; banka veya bir kisiye belli bir siire isletilmek tizere ddiing verilen paranm kullanim karsihg alinan fark, faizsiz
calisma esasina dayah kar pay ise taraflarca belirlenen vadeye kadar ticari veya smai bir ekonomik faaliyette kullanilan
anaparanm elde ettigi karin vadesi geldiginde anlasilan oranda taraflara dagitilan kismudir. Faizli sistemde ise vade geldiginde
Onceden taahhiit edilen tutar mutlaka anapara sahibine ddenir. Kar payi ile faiz arasindaki fark, faizde anaparanin vade
sonundaki kazanci taahhiit edilirken, kir payinda kazang destek verilen projelerin verimliligine goredir.

Katihm bankalarmm ekonomiye katkilari; (1) finans sistemine girmeyen fonlan sisteme gekerek kazang saglamak,
(2) reel sektore sagladign kaynakla ekonomik biiyiimeye katki, (3) Kayit dist ekonomik faaliyetleri kayit altma almaktir.

Katihm bankalari, topladiklar fonlart ayni cinsten kullandirdiklar igin agik pozisyon tutmazlar ve boylece kur riski de
tasimazlar. Esas aldiklari faizsiz finansman kurali geregi katilim bankalarindaki tasarruflar igin fiili bir giivence olmaktadr.

3.9. Borsa

Sermaye Piyasast; hisse ve tahvil alim satimmin yapildig, kanunla diizenlenmis ticaret merkezi olarak iiretken faaliyetleri
destekleyen yatirim sistemini olusturur. Borsa ise bu amaca ulasmada bir pazar olarak yatinmcilar igin giivenli bir ortam,
diizenli islem sistemi, giincel fiyatlar ve gergek zamanh ahigveris yapmaya sahip olmasi beklenir.

Borsa; alinip satilabilir menkul kiymetler, emtialar, doviz, vadeli islemler ve opsiyon sozlesmelerinin halka agik satilip
alindig1 organize piyasadir. Borsadaki ani yiikselisler ve diistislerde firsatc1 spekiilatorlerin (vurguncu) kiigtik yatirimeryi
carparak magdur etmesi onlar1 borsadan uzaklastirir. Diinyadaki borsalarda, fiyatlar 6nceden tanimlanmus seviyelere
ulastiginda yatirimciy ve piyasayl korumak igin borsada alim-satimi otomatik durdurarak devre kesici gibi 6nlemler alinir.

Borsa takibi ve analizi yapmak, teknolojik gelisimin imkanlartyla daha kolay hale geldi. Akilli telefonlara yiiklenen borsa
uygulamalari yatinm araglarmin fiyat dalgalanmalarm takip, yerel ve global gelismeleri aninda haberdar etmektedir.

3.10. Enflasyon

Enflasyon, mal ve hizmet fiyatlarinin genel seviyesinde yasanan siirekli artistir. Ekonomik istikrarla birlikte kalkmma igin
diistik faiz ve diisiik enflasyon gerekir. Enflasyon, tiim ekonomiler i¢in her zaman risktir.

Enflasyon; dolagimdaki para miktar bollugu ile tirtinlerin toplamu arasindaki agigm bityiimesiyle ortaya ¢ikan, genel fiyat
diizeyinin yiikselisi, para degerinin diismesi, satm alma giicli kaybiyla kendini gosteren ekonomik ve parasal bir stiregtir.
Enflasyon doneminde, mali tablolara etkilerini gidermek i¢in enflasyon muhasebesiyle alinan énlemlerle 3. taraflarin
gercekgi finansal kararlar almasma imkan verilir (Enflasyon muhasebesi; bir kurulusun finansal tablolarmdaki parasal
olmayan hesap kalemlerinin, finansal tablolarn hazirlandig tarihteki satin alma giiciinii yansitmast i¢inilgili tutarlarn
diizeltme katsayzst ile ¢arpilarak yeniden hesaplandigi bir muhasebe yontemidir.)

Enflasyon, mal ve hizmetin degerli, paranin degersiz oldugu bir durumdur. Enflasyon sarmah, sabit ve dar gelirlileri
olumsuz etkiler. (Enflasyon sarmal; enflasyon artisinin bagladigi dénem sonrasinda, ticret artiglannin etkisiyle stirekli
kendini genisletmesi ve daha yiiksek enflasyon oranlarina ¢ikmast). Burada esas olan enflasyonu geriletme gabalaridir.

Ekonomiler enflasyon ve biiyiime iliskilerine gore dorde ayrilir:

1. Stfir enflasyonla biiyiiyen ekonomide enflasyonsuz biiyiime gecerlidir.

2. Hem reel biiylime hem de enflasyon varsa enflasyonlu biiytime halidir.

3. Reel biiyiime sifir veya sifira yakin iken enflasyon varsa stagflasyon durumu vardir.

4. GSYH reel olarak kiiciiliirken enflasyon da ortaya ¢ikiyorsa slumpflasyon vardr.

. Enflasyon vergisi: Biitce agiklarmm para basm ile finansi enflasyona yol agmasi nedeniyle kisilerin ellerindeki paranm
satmn alma giiciiniin devlete vergi vermeleri durumundaki gibi azalmayi gosteren bir dolayh harcama vergisidir.

. Deflasyon: Piyasada fiyatlarmn belirli bir zaman arahi@inda siirekli diisiis gostermesi, enflasyonun tersidir.

. Devaliiasyon (kur ayarlamasi): Para biriminin diger {ilke paralar1 karsisinda satin alma giiciinii hiikiimetce diistirme.

. Resesyon (durgunluk, daralma): Makroekonomide geleneksel olarak reel gayri safi yurt i¢i hasilanin iki veya daha
fazla geyrek yillik (6 ay) periyotta arka arkaya negatif biiytime gdstermesi durumudur.

. Stagflasyon: Ekonomide yiiksek enflasyonun ve diisiik biiytimenin ayni anda yasanmasim ifade eder.

. Slumplasyon (enflasyon i¢inde kiiciilme): Bir {ilkede yiiksek enflasyonla birlikte ekonomik kiiciilme de yasanmasi
olan bir kriz durumu, ekonomik krizlerin en zorudur.

. Dezenflasyon: Fiyat artis hizinin, (enflasyon orani) zamanla azalmasi, diisiik enflasyona gegiste yasanan enflasyon.

Enflasyonun nedenleri:

1. Talep Enflasyonu: Mal ve hizmet arzinin, toplam talebin artis hizina ayak uyduramamasi halinde ortaya ¢ikar.
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2. Maliyet Enflasyonu: Emtia fiyatlarinin yiikselmesi veya dogal afetler nedeniyle tiretim maliyetlerinde artis olmasi.

3. Para Arz:: Para arz1 para talebinden yiiksek olunca tiiketim harcamalart artar, fiyatlar yiikselir.

4. Enflasyon Beklentileri: Tiiketici ve iireticilerin fiyatlarn yiikselecegi beklentisi tiriin fiyatlarinin artigma neden olur.

Enflasyonun, fiyatlarm artis oranina gére; ihimli enflasyon, yiiksek enflasyon ve hiper enflasyon olarak tig tiirii vardr.

Enflasyon tiirleri:

1. Imh enflasyon: Genel fiyat artis1 diistik diizeyde, enflasyon beklentisi Yok, olumsuz etkisi ¢ok az olan enflasyondur.

2. Yiiksek enflasyon: Gelirler ile fiyatlar arasindaki makasin agilmastyla satm alma giicii diisttigii i¢in ekonomiye giiveni
olumsuz etkileyen ve toplam talebe zarar veren bir enflasyondur.

3. Hiperenflasyon: Cok yiiksek orandaki bir enflasyon olarak paranin iglevlerini kaybetmesi, piyasa islemlerinin milli
para yerine dovizle yapilmasi ve milli para sisteminin ¢okiisiine (yeni bir para birimine gecmeye) neden olan enflasyondur.

Enflasyonun olumsuz sonuclar:

1. Fiyatlar genel diizeyi yiikselir.

2. Piyasada belirsizlik artar ve fiyatlama davranislar bozulur.

3. Paranin satin alma giicii giderek diiser, milli paraya olan giiveni azaltir ve dolarizasyona neden olur.

4. Refah diizeyini diistiriir ve gelir dagilimim bozarak toplumsal huzursuzluklara yol agar.

5. Tasarruf egilimini azaltir.

6. Yatinmlan azaltarak biiyiimeyi olumsuz etkiler ve fakirleserek biiytime tehlikesini getirir.

Enflasyon, maruz kalmnan bir durum degil, yanlis siyasi bir tercihtir ve bedelini halkin 6dedigi gelir transferi modelidir.
Enflasyon, ahlaki bozar, yozlagmay1 getirir, orta smifin yasam enerjisini geriletir, imtiyazli smiflar ortaya ¢ikar. Fiyatlama
davranist bozulur, fahis fiyatlama ve haksiz kazang artar, tirtinlerin sekil ve semali bozulur, kalite diiser, planh eskitme baglar.

Dar gelirlilerin gelirini tahrip eden enflasyonu diisiimmek i¢in basta hitkiimet olarak tiim taraflar imkanlar oraninda
miicadelesi ile bagar1 saglanabilir. Enflasyonu diisiirmek i¢in neden ve tiirlerine gére uygulanacak dnlemler farkh olabilir.

Enflasyonu diisiirmenin yollar:

1. Uretimi artrmak ve fiyat istikrar saglamak.

2. Israfi dnleyecek tasarruf tedbirleri almak.

3. Satiglara ¢eki diizen vermek.

4. Vergilerde diizenleme yapmak ve biitge harcamalarim azaltmak.

5. Talep daraltict maliye politikalari (Merkez Bankasi siki para politikasi) ile para arzin diistirmek.

Enflasyon, gegici zenginlik (illizyon-yanilsama) etkisi yapar. Kamu harcamalan vergilerle degil para basarak finanse
edilirse enflasyonu artirir, kisilerin satin alma giiciinii azaltir. Enflasyonu diistirmede ilk adim iyi bir ekonomik istikrar
programi uygulamaktir. Tiim kesimlerin giigleri oraninda katki vermeleri saglanarak nimet-kiilfet dengesi gozetilmelidir.

Alnan 6nlemlerde, sabit ve dar gelirliler magdur etmemeli, enflasyonunun ekonomik kiskacina birakilmamalidir.

Uciincii Boliim Ornek Sorular
Milli gelir ve istihdam nedir?

Issizlik nedir ve issizligin nedenleri nelerdir?

Dis ticaret ve 6demeler dengesi nedir?

Tasarruf; israf ve yatirim nedir, aralarmda nasil bir iligki vardir?
Kalkinma, biiyiime ve gelisme nedir?

Insani Gelisme Endeksi, Sosyal Gelisme Endeksi ve Islamilik Endeksi nedir?
Ekonomik biiyiime modelleri nelerdir?

Para nedir, temel dzellikleri ve temel islevleri nelerdir?

Dolarizasyon ve ters para ikamesi nedir?

10. Banka nedir ve temel gérevleri nelerdir?

11. Katihm bankaciligi nedir, nasil ¢aligir ve faizli bankalardan farki nedir?
12. Borsa nedir?

13. Enflasyon nedir, nedenleri ve olumsuz sonuglar nelerdir?
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4, ISLETMENIN OZELLIKLERI

Insan ihtiyaglarim karsilamak ve sahibine kar ve/veya sosyal fayda saglamak icin {iretim faktorlerini bir araya getirip, iiriin
tiretmek ve/veya pazarlamak igin faaliyet yiiriiten isletme; ekonomik, teknik, sosyal, siyasi, agik bir sistem olarak amaglari,
ilkeleri, islevleri ve cevre ile iliskilerini i¢ine alan dzelliklere sahiptir.

4.1. Isletmenin Amaclan

Her kurulus kendi misyonuna uygun amaglar belirler ve benimsedigi vizyonla hedefe ulasmaya cahsir. isletmenin varhk
nedenini agiklama, kendini ne tiir bir isletme olarak gormek istedigini belirtmesi isletmenin misyon agiklamasidir.

Misyon; kisi, kurulus veya bir toplulugun varlik nedeni ve tistlendigi 6zel gorevleri, amaglar ifade eden bildirgedir.

Yonetim kavramu olarak misyon; isletmenin ne yapmak ve hangi amagla yapmak tizere kuruldugu, kendisini nasil
gormek istedigi, varlik nedeni, ¢alisanlara yon gostererek yaptiklart islere anlam kazandiran, isletmeyi diger isletmelerden
ayirt eden uzun dénemli gorev ve amaglardir. Neden variz? Ne is yapariz? Kime hitap ederiz? Sorularm cevaplar. Pusulasi
olmayan gemiye hicbir riizgar yardim edemez. Pusula misyondur.

Vizyon; kurumun gelecegi ile ilgili tist yonetimin belirledigi isletmeyi gelecege tastyacak ideal ve goriistiir. Vizyon,
meveut gercekler ile gelecekte beklenen sartlan birlestirerek arzulanan bir gelecek imaji ortaya koymaktir. Gelecek vizyonu,
kurumun 10 yil sonra hangi konumda olacagy, gelecek hedefini agiklar. Nereye varmak istiyoruz? Gelecekteki konumumuz
ne? Sorularin cevaplar. Misyon, kurumun amac, Vizyon ise gelecek hedefleri hakkinda bilgi verir.

Isletmenin, ulasmayn diisiindiigii hedef isletme amacim olusturur.

Amac; elde edilmesi gereken, ulasiimak istenilen sonug; gaye, maksattir. Isletmenin gelecekte ulasmayr diisiindiigii
hedeftir. Amaca ulasmada strateji, taktik, hedef ve plan belirlenir.

. Strateji: Kisi veya kurum amaglarina ulasmak i¢in yapilan kapsaml hareket plani, hedefe ulasma araci, tutulan yoldur.

. Taktik: Planlanan hedefe ulagmak i¢in kaynaklar etkili kullanarak degisen duruma uygun alman kisa donemli karar.

. Hedef: Amaglara ulasmak igin gerekli kisa donemli ve 6lgiilebilir nitelikli asamalardir.

. Plan: Uzun donemde amaglara ulasmak igin eldeki kaynaklari en iyi sekilde kullanmaktir.

Isletme yonetiminin gdrevi degisen sartlara gre amaglan gézden gegirip gerekli degisimi yapmak ve isletme gevresindeki
¢ikar gruplarnin isteklerini, isletmeyi destekleyen ¢izgide tutmaktir. Her kurumun varhgin siirdiirme ve beka sorunu vardir.
Hedefe ulasmada bazen hedef kiigiiltmeye gidilir.

Isletme amaclarmm temel ozellikleri:

1. Kabul edilebilir, tanimlanabilir ve 6lctilebilir olmalidir.

2. Ozgiin ve anlagilabilir olmahdir,

3. Bir faaliyete isaret etmelidir.

4. Birbiriyle tutarli ve motive edici olmalidir.

5. Amaglarmn 6ncelik siras1 belirlenmelidir.

Is hayatinda basarmnm yolu tanimlanabilir ve Slciilebilir hedefler belirlemektir. SMART; Spesific (Net) Measurable
(Olgiilebilir) Achievable (Ulagilabilir) Relevant (1lgili) Time-Bound (Zaman Sinirlr) sézciiklerin bag harflerinden olusan,
hedefi daha ulagilabilir hale getiren yontemdir. SMART, proje yonetiminde hedefleri tanimlama kriteri olarak kullanthr.
Isletme faaliyetlerinin basan derecesi ise mevcut durum ile hedef olarak konulan standartlar karsilastirilarak bulunur.

Isletmeler, mal ve hizmet {iretimini belirli amaglara yonelik gerceklestirir. Bu sekliyle kar amaci izleyen ve izlemeyen
olarak ikiye ayrilabilir. Kar amaci giitmek temel sart degil, kar disinda farkh amaglar da olabilir. isletme amaclarmm ¢ok
cesitli ve genis olmasi nedeniyle farkl: sekillerde ele almur. Is hayatinda bu amaglar genel ve 6zel amaclar olarak incelenir.

4.1.1. isletmenin Genel Amaclan

Birincil amaglar diye de ifade edilen genel amaglar, isletmenin yapisma bakmadan, biitiin isletmeler i¢in gegerli olan; (1)
kar velveya sosyal fayda, (2) topluma hizmet ve (3) siireklilik gibi ii¢ ana unsurdan olugur.

4.1.1.1. Kar ve/veya Sosyal Fayda

Girisimciler, temelde kar elde etmek icin isletme kurarlar. isletmenin dier amaglarma ulasmast icin kir amacin
gerceklestirmesi gerekir. Kar; isletmenin belirli bir dsnemde tirtin satisindan sagladigi gelirler ile bunu elde etmek igin yaptigi
giderler arasindaki olumlu farktir. Zarar ise isletmenin faaliyet dsneminde, giderler toplanu gelirler toplamini asan kismudir.

Rekabetin olmadigi ve giimriik duvarlarmin yiiksek oldugu klasik dénem kan “Maliyet + Kar = Satis Fiyat” ile
belirlenir. Glimriik duvarlarmmn kalktigy, iletisim ve ulasimin kolaylastigr serbest rekabette Kar ise “Pazardaki Fiyat -
Maliyet = Kar” seklindedir. Bu denklemde isletme verimli ¢alisarak maliyetlerini diisiirdiigii oranda kar marj1 (pay1)
yiikselir. Kan artirmak igin etkin (kaynaklar optimum kullanma) ve verimli (en az maliyetle {iretim) ¢alismak gerekir.
Etkinlik ve verimlilik artis; isletmede gahisanlar olumlu etkiler, kan artirr, galisma kalitesini yiikseltir ve motivasyonu saglar.

Isletmelerde ki hesaplama nedenleri:

1. Devlete gerekli vergileri 6demek.

2. Ortaklara ne kadar kar dagtilacagina karar vermek.



3. Cahisanlara daha iyi ticret 6demek.

4. Isletmenin basar1 durumunu degerlendirmek.

5. Yeni yatirmmlar ve ihtiyat (yedek) akgesi i¢in ne kadar para ayrilacagma karar vermek.

6. Topluma hizmet ve siireklilik araci olmasidir.

Baz isletmeler kar yerine sosyal fayda amag olarak secebilmektedir. Kar amaci giitmeyen kuruluslar; vakif, birlik,
demek, yardim kurumlari, sendikalar ve kamu igletmeleri sosyal yardimlasmay1 saglamak igin faaliyet yiiriitiirler. Bunlar, kar
amaci gozetmeden aldigi ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kararlarla, toplumun refahim artirarak sosyal fayda olustururlar.

Kar amaci glitmeyen isletmeler; maddi bir gelir veya kar i¢in kurulmadiklarindan geliri tiyelere, ¢alisanlara veya herhangi
bir sahsa dagitilamaz. Ttirkiye’de vakif, demek, oda, sendika, cemaat, cemiyet, birlik, tarikat ve ahilik sivil toplum kurulusu
olarak isimler kullanilmstir. Sivil toplum kurulusu; kisilerin bir araya gelerek kurduklart resmi kurumlar dig1 bagimsiz,
hukuki, siyasi, ekonomik, sosyal, ¢evre ve kiiltiir hedefleri dogrultusunda faaliyet yiiriiten kanuni kuruluslardir.

Kar amaa giitmeyen kuruluslarn temel ozellikleri; (1) kar hedef almaz, faaliyetleri toplum faydasinadir, (2) hizmet
kurulusudur, (3) mali olarak paydaslarma az bagimhdir, (4) kendi kendini yonetir, (5) resmiyetten bagimsizdir.

Kar amaci giitmeyen kuruluslarin amaclar:

1. Toplum faydasina olan; egitim, saglik ve kiiltiirel hizmetlerin gelistiriimesi.

2. Toplumda imkéanlan yetersiz ve zorda olanlara yardimei olarak fakirligin azaltilmasi.

3. Devlet islevlerinin performansi ve hiikiimetin yiiklerinin azaltiimast.

4. Toplum faydast i¢in sosyal refahin gelistirilmesi.

5. Temel haklarn gelistiriimesi.

Toplumun bazi ihtiyaglarini tiretmek ve sunmak isletmelere karl olmayabilir. Bu tiirden ihtiyaglarin da sosyal devlet
anlayisiyla karsilanmasi zorunlulugu g6z 6niinde bulunduruldugunda ya devlet bizatihi kendisi isletme kurar bu ihtiyaci
karsilar veya toplumun kurdugu; cemiyet, birlik, demek, vakif, oda, kooperatif ve kuliip miiesseseleri bu ihtiyaci karsilar.

4.1.1.2. Topluma Hizmet

Isletme, toplumun ihtiyaglarmdan hareketle, kisilerin kabul edecegi fiyat, kalite ve miktarda iiriin {iretir ve/veya pazarlar.
Isletme, kurulus amacmna uygun olarak kar ve/veya sosyal fayda amacmdan hangisi olursa olsun sosyal sorumluluk bilinciyle
topluma hizmet amacmm g6z ardi etmeden toplumun ihtiyaglarini karsilamaya doniik faaliyet yiiriitiir. Modem is hayati,
isletmeyi ekonomik, siyasi ve sosyal yapida gormesiyle kendi gikarlar1 ve toplum gikarlarn da amaglar arasinda siralanir.

Isletme yonetimini profesyonel yoneticilere birakarak okul, hastane, kiiltiir ve gevre faaliyetleri gibi hizmetleri gétiirme
diistincesine destekleri, sosyal sorumlulukla topluma hizmet amacim 6ne ¢ikartyor. Sosyal sorumluluk; her tiir faaliyette
ekonomik ve kanuni sartlara, is ahlakina, cevrenin beklentilerine uygun, goniillii tistlenilen gorev ve yiikiimliiliktiir.

Isletmelerin sorumluluklar:

1. Isletmenin sosyal sorumluluklar; isletmenin ekonomik, kanuni sartlara, is ahlakima, isletme dist ve ici gevresindeki
kisi ve kurumlarm beklentilerine uygun bir ¢aligma stratejisi takip ederek insanlart memnun etme sorumluluklaridir.

2. isletmenin ekonomik sorumluluklar; o iilkenin isletme iin emanet ettigi kaynaklar en etkin ve verimli seklinde
kullanmas, toplumun ihtiyaglarma uygun miktar, kalitede tiretim yapmasi sorumlulugu ve zorunlulugudur.

3. isletmenin kanuni sorumluluklan; isletmenin icinde bulundugu ve faaliyetlerini siirdiirdiigii toplumun kanun,
kararame, yonetmelik, 6rf ve adet ile diger diizenleyici hiikiimlere uygun hareket etmesine iligkin faaliyetleridir.

Isletmeler sosyal sorumluluklarin yerine getirmek icin; toplumun ihtiyaclarm tespit eder, iiretir ve tilkketime arz ederek
bolgenin ekonomik, sosyal, kiiltiirel, siyasi gelisimi, tasarruflarm verimli alanlara yatirilmasi, ekonomik kalkmma, tiretim,
boliisiim ve tiketime katki saglar. Stirdiiriilebilir bir kalkinma anlayistyla ekolojik denge ve ¢evreye saygili, sosyal, kiiltiirel
faaliyetlere katkilartyla toplumun gelisim ve refahim saglar. Bunlar i¢in yapilan harcamalara da itibar kapitali denir.

4.1.1.3. Siireklilik

Her canh gibi isletme de temel hedef olarak; biiyiimek, gelismek ve varligin siirdiirmek ister. isletmeler, belirsizliklerle
dolu bir ortamda faaliyet yiirtitiirken bagarih olmak igin gevredeki gelisime uyum saglayip ayakta kalarak hayatlarim devam
ettirebilirler. Is hayat: ve isletmeler dinamik ve gelisen bir yaprya sahiptir. Gelisim belirleyici olarak hayatm diger alanlarim
etkilemekte, degistirmektedir. Isletmeler ekonomik yapr icindeki bu gelisime ayak uydurmak durumundadir.

Varhigm siirdiirme hedefi, isletmelerin topluma hizmet ve kar ve/veya sosyal fayda olusturma amacin birlikte getirir.
Isletmenin siirekliligi biiyiime ile gerceklesir. Isletmenin biiyiimesi; temel veriler olan emek, dogal kaynaklar, arag-gereg
niteliginin iyilesmesi, verimlilik artist Ve bir yildan digerine daha yiiksek reel gelir saglayacak sekilde stirekli artmasidir.

Isletme, biiyiimek ve varligmm devan igin; kanun, siyasi yap, toplum, tiiketici, tedarikgi ve ydnetici gibi gevre sartlarmi
dikkate alir. Hizh ve yavas biiyiime stireglerinde farkh riskler vardir. Biiyiime ile pazarlar biiyiir, organize olma giicii artar,
sermaye bulma imkanu iyilesir, uzman personel ve yoneticileri ise alma giicii artar, tiretilen iiriinlere giiven artar.

4.1.2. Tsletmenin Ozel Amaclan

Ikincil amaglar olarak da ifade edilen 6zel amaglar genel amaglara ek, isletmenin yapisma, yonetim sekline, kurucu ve
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sahiplerinin sayisina, isletme tiiriine, niteligine, faaliyette bulundugu sektore, isletmeden isletmeye gore farkhilik gosterir.

Isletmenin 6rnek 6zel amaclar:

1. Bir fikir ve bulusun gerceklestiriimesine imkan tanimak.

2. Kaliteli ve/veya ucuz mal ve hizmet sunmak.

3. Cahisanlara iyi ticret vVermek ve ¢alisma sartlarmi iyilestirmek.

4. Yonetici yetistirmek ve calisanlari egitmek.

5. Siirekli istihdam saglamak, topluma ve devlete hizmet etmek.

6. Toplumsal sorumlulukla ekonomik ve demokratik gelisime katki sunmak.

7. Uzun donemli bityiime Ve iyi bir imaja sahip olmak.

Siralanan bu 6zel amaglan ashnda genel amaglar icinde veya genel amaglara ulasmak icin birer arag olarak ele alinabilir.
Bu amaglarin 6ncelik sirasi isletme kurucularn ve yoneticilere gore degisecegi muhakkaktir.

4.2. Isletmecilikte Temel ilkeler

Isletmeler belirli birtakim amaglan gerceklestimek {izere kurulur ve kaynak kullanminda; karlilik, verimlilik,
ekonomiklik, sosyal sorumluluk ve Kalite olarak siralanan ilke Ve performans kriterlerine uygun davranirsa basarili olur.

Yonetim, yatrim, iretim, pazarlama, finans, cevre, toplum, hukuk, ekonomi ve dogal g¢evreden kaynaklanan
olumsuzluklar isletmelerin basarisizliklarina sebep olur. Isletmelerin basars, iiriinleri miisterinin istedigi zamanda, diisiik
maliyet ve yiiksek kalitede tiretip toplum tercihine uygun sunumu, diinyaya agik serbest rekabeti esas alan ve maliyeti asgari
diizeye cekecek isletmecilikte temel ilkelere uymalarina baghdir. Piyasada kalmanmn ve kér edebilmenin global rekabet
yaklagimu ile “Pazardaki Fiyat-Maliyet=Kar” seklindeki denklemde isletme verimli ¢alisarak maliyetlerini diigtirdiigii
oranda kér marji (pay1) yiikselir. Serbest piyasa, basibos piyasa degil, devlet ve bagimsiz kurullarn denetiminde rekabet
sartlarinda kontrol edilen piyasadir.

Isletmeler, basar dlgiitlerine dikkat etmeden faaliyetlerini yiiriitiirlerse basarisiz olurlar ve kapanirlar.

Isletmelerin temel kapanma nedenleri:

1. Ozel amagh olarak kurulan isletmeler istenilen hedefe ulastiklarinda kendi kendlilerini fesihleri.

2. Mevsimlik faaliyet gosteren isletmeler mevsim sonu kapanmalari.

3. Isletmenin isledigi dogal rezervlerin (kaynaklarin) tilkenmesi.

4. Teknolojinin getirdigi otomasyon bazi is ve mesleklerde isletmelerin kapanmas.

5. Finans yapisinin bozulmastyla fesih, iflas veya tasfiyeye edilmesi.

6. Yonetim, ekonomik, teknik, sosyal nedenler ve pazarlarm daralmasiyla basarisiz olmalari.

7. Kanuni nedenlerle devlet tarafindan miisadere (zorla elinden alinmast) yoluyla kapanmasi.

Isletme, cahisanlarm refahmn yiikseltecek, bulundugu gevreyi gozetip, toplumun giivenini kazanarak giivenilirlik saglar.

Isletmeciligin temel ilkeleri:

4.2.1. KArhlk Ilkesi

Rantabilite de denilen karhlik, isletmenin bir basar 6lgiisii olarak goriilmesi varligimin devami agismdan 6nemlidir.

Karhhk; isletmenin belli bir dsnemde elde ettigi toplam net karin o dénemde igletmede kullanilan sermayeye orandir.
Kar, belirli bir zamanda elde edilen gelirin, 0 donemde giderden fazla olmasidir. Karlilik, pazarin durumu ile ilgilidir ve gelir
ile gideri etkileyen bircok ekonomik ¢evre imkanlarnmn isletme tarafindan en iyi sekilde kullamlmig oldugunu belirtir.
Karhhk oran, belli bir donem sonu elde edilen karn bu dénemde kullanilan sermayeye boliinmesiyle bulunur.

Kar (Uretim Miktan x Fiyat) -Uretim Maliyeti
Karhhk = = Karlilik oranin yiiksekligi isletmenin basarisini gosterir.
Sermaye Sermaye

Karlihign yiiksek olmasi i¢in {iretim maliyeti ve sermaye diisiik, buna mukabil tiretim miktar ve fiyat yiiksek olmahdir.

4.2.2. Verimlilik Ilkesi

Verimlilik; temel isletmecilik ilkelerinden ve performans (basart) degerlendirme dlgtilerindendir.

Verimlilik (prodiiktivite); iiretimde elde edilen ¢iktinin fiziki degerinin tiretide harcanan girdinin fiziki degerine oramdir.
Belirli bir tiretim miktari ile bu tiretimi elde etmek i¢in kullanilan faktorler arasmdaki oran, daha az kaynakla daha ¢ok tiretim
yapilarak maliyet tasarrufu saglamadir. Eger aynt miktarda kaynak kullanan iki tiretim siireglerinden biri digerinden daha
fazla {irtin elde ediyorsa, daha fazla iiriin saglayan stire¢ daha verimlidir.

Verimlilik, tirtinii en az maliyetle iiretmek, etkinlik ise kaynaklart optimum, israf etmeden degerlendirerek tiretmektir.

Fiziki Cikt Olusturulan Toplam Fayda 700 Kg. Pamuk Ipligi

Verimlilik = = = = %70
FizikiGirdi  Sisteme Giren Degerler Toplanm 1.000 Kg. Pamuk

Miihendislik ve teknik verimlilik olan fiziki verimlilik; genelde mithendislikte kullarlan verimlilik kavramu olarak
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cikti/girdi olarak formiile edilir ve higbir zaman fiziki ¢ikty, fiziki girdiye esit olmayacagi kabul edilir.

Fiziki (miihendislik, teknik) verimlilik; “{iretilen mal ve hizmet miktar ile bu mal ve hizmet miktarmin tiretilmesinde
kullanilan girdiler arasindaki oran” olarak tanimlanir ve genellikle bu 6l¢ii, ¢ikti/girdi olarak formiile edilir.

Ciktilarn toplam girdilere oram toplam faktor verimliligini gosterir. Ciktinin herhangi bir {iretim faktdriine orani ise
kismi faktor verimliligini verir. Alinacak tedbirle 1.000 Kg. Pamuktan 900 Kg. Pamuk ipligi elde etmenin bir yolu
bulunabilirse verimlilik diizeyi %690’a gikarilmus olur. Isletmelerde fiziki verimlilik elden geldigince %100’ diger bir ifade
ile 1’e ¢ikarnlmasina ¢alisiimalidr.

Olusturulan toplam fayda ibaresi; insan ihtiyaglarm karsilama niteligi olan fayda anlaminda, esitligin paydasinda
bulunan “sisteme giren degerler toplamm™ ifadesi ise {iretim igin kullamlan faktorleri (emek, sermaye, girisimci ve
teknolojiyi) ifade eder. Uygulamada daha genel bir verimlilik hesaplamasindan ziyade yalniz bir {iretim faktoriinii ele alin
kismi verimlilik hesab1 yapihr.

Verimliligi artitrma yollan:

1. Makinelesmeyi artirarak yeni teknolojiler kullanmak ve standardizasyon saglamak.

2. Fire ve hurdalan azaltmak ve tagimacihigs kolaylagtrmak.

3. Is etiidii yaparak ergonomik (kullarush) sartlar ve is yeri diizeni saglamak.

4. Diizenli bakimlar yaparak makine durma ve arizalarini azaltmak.

5. Calisanlart motive etmek ve onlarm egitim imkanlarim artrrmak.

6. Kurum ici ve digt iletisimi gelistirmek.

Isletme kérm artirmak icin verimli calismalidir. Verimlilik artist isletmede cahisanlan olumlu etkiler, calisma kalitesini
yiikseltir, igletmenin kér ve motivasyonu artirir. Verimlilik artist karlilig: getirir bu da isletmenin siirekliligini saglar.

4.2.3. Ekonomiklik Ilkesi

Ekonomiklik, toplam satis tutarmin, {iretim maliyetine orani olarak verimliligin para ile ifade edilmesidir.

Ekonomiklik; tiretimden elde edilen gelirler ile tiretim sirasinda yapilan maliyet giderleri arasindaki orandir. Verimlilik,
fiziki miktarlarin birbirine orant oldugu halde, ekonomiklik, tiretimle ilgili gelir ve gider gibi iktisadi degerlerin birbirine
oranidir. Bu oranin 1’den biiyiik olmast isletmenin basarisim yansitir. Bunun i¢in en uygun girdinin en diisiik maliyetle
saglanmasi, maliyet giderlerinin diisiik olmasi buna mukabil {iretim miktarimin ve satis fiyatmimn artmasi gerekir.

Uretim siirecinde belirli bir orana kadar {iretim miktar arttik¢a birim basna diisen maliyet giderleri azalir.

Uretimin Degeri Ciktinin Degeri

Ekonomiklik = =

Uretimin Maliyet Giderleri Toplamn  Girdinin Degeri

Ekonomik verimliligin 1’in iizerinde olmasi, tiretim i¢in harcanan paradan daha fazla bir para kazanabilmek i¢in esitligin
pay1 bityiirken, paydasmin sabit olmast veya kiigtilmesi gerekir. Verimliligin 1’den biiyiik olmast karlilig1 gosterir.

Isletme, satis1 artirici gabalar, ucuz enerji ve ham madde kaynaklan ile iiretimin degerini artirarak varhgm siirdiirebilir.

4.2.4. Sosyal Sorumluluk flkesi

Is hayatinda isletmelerin menfaatleri yaninda toplum menfaatleri de amaglar arasinda yer almasi sebebiyle isletmeler
ekonomik birim olmasi yaninda, siyasi, teknik ve sosyal kuruluslar olarak da ele alinmaktadir.

Isletme kurulus amacma uygun, kr ve/veya sosyal fayda elde etmek ve siireklilik amagclardan hangisi olursa olsun sosyal
sorumluluk bilinciyle topluma hizmet etmelidir. Isletmeler toplum ihtiyaglarin karsilamak igin faaliyet yiiriitiirler. Toplumun
ihtiyaclarindan hareketle, onlarm istedigi zaman, yer, fiyat, kalite ve miktarda iriin tiretir ve/veya pazarlar.

Moderm is hayat: isletmelerin ¢ikarlart yaninda toplum menfaatlerini de amaglan arasma katma zorunlulugundan dolay1
sadece ekonomik birimler olarak degil, aym zamanda sosyal ve siyasi kuruluslar olarak da ele aliniyor. Sermayedarlarin
isletmelerin yOnetimini profesyonel yoneticilere birakmalartyla okul, ¢evre koruma, kiiltiir faaliyetlerine destek olma
hizmetlerine biiyiik destek vermeleri, sosyal sorumluluk amacini 6n plana ¢ikarmustir. Karsihikh kazanma ve tanmmaya veya
kalic iligki aglarma sahip olmaya bagl olan mevcut ve potansiyel kaynaklarin toplami olan “sosyal sermaye” ye karst
isletmelerin sorumluluklar vardir.

Sosyal ve kiiltiirel alanlardaki hizmetler sayginlik (prestij, iin, itibar) kazandiran faaliyetler olmasiyla is insanlar1 kendi
adint tagtyan; okul kurar; vakif ve demeklerle sosyal sorunlarm ¢oziimiinii Sosyal sorumluluk olarak gortirler. Sosyal
sorumluluk; kisi ve kurumlarmn tiim faaliyetlerinde ekonomik ve kanuni sartlara, is ahlakina, ¢evrenin beklentilerine uygun
goniillii Gistlendigi gorev ve yiikiimliiliiktiir. Her insan ve kurum yaptiklarmdan ve yapmadiklarmdan sorumludur.

Isletmeler, toplumun ihtiyaglarin: tespit eder, {iretir ve tiiketime arz ederek ekonomik, sosyal ve siyasi gelisime katk
sunarlar. Devlete kars1 mali sorumluluklarini yerine getirerek sosyal adalet, demokratik gelisim, siirdiirtilebilir kalkmma
fikriyle ekolojik denge ve gevreye saygili, sosyal, kiiltiirel faaliyetlere katki sunarak toplumun gelisim ve refahim saglar.

4.2.5. Kalite Ilkesi

Artan rekabet, verimlilik ve basar1 degerlendirme iliskisi sebebiyle kalite, isletmelerin 6ncelikli konusu haline gelmistir.

47



Kalite, isletmeler agismdan bir maliyet diisiirme ve verimlilik artrma teknigi olarak goriilmektedir. Tiiketicilerin egitim
ve biling diizeylerinin gelisimi isletmelerin tirtinlerinin miisterice belirlenen nitelik ve standartlara uyulmasini zorunlu kilar.
Japon sanayinin kalite konusundaki garpici gelisimi diinya isletmelerini de kalite gelistirme konusunda zorlamustir.

Kalite; bir tiriin veya hizmetin belirlenen ihtiyaglar karsilama kabiliyetine dayanan 6zelliklerinin tiimdidiir (ISO 9000).
Istenen sartlara ilk defasmda, zamanmda, her defasinda uymaktir. Bir mal veya hizmetin var olan veya olabilecek ihtiyaglar
karsilama yetenegine dayanan Gzelliklerinin toplanudir. Kalitede, insan saglik ve emniyetinin, hayvan ve bitki varligi ve
cevreyi koruma veya tiiketicinin dogru bilgilendirilmesi gibi kriterleri dikkate alinir. Kalite, miisteri veya kullanicmin kim
olduguna bakmadan kurulustaki herkesin, her miisterinin ihtiyaglarin karsilamak i¢in yaptigt her seyi ifade eden bir kavram
olarak mallara iliskin yapilan tamimlarm 6zii “kullanima uygunluk® olurken hizmetlere uyarlandiginda, hizmet kalitesi,
beklentiye uygunluk seklinde ifade edilir.

Ekonomik yapi kaliteyi stirekli gelistirerck 6nemli hale getirmesi ve buna uymaya zorlamasiyla isletmeler i¢in olmazsa
olmazdir. Kaliteli iiretimi saglamak topyekiin kalite anlayisini, toplam kalite yonetim sistemini yerlestirmekle olur.

4.3. Isletmenin Islevleri

Isletmentin siirekliligini saglayan ve diger isletme faaliyetlerinden kesin olarak ayrilmus olan faaliyet gruplan birer islev
sayilir. Her birinin basma birer yonetici atanir. Islev; bir yapmmn gerceklestirdigi ve onu digerlerinden ayirt eden faaliyettir.

Isletmeler, faaliyetlerin verimligi icin islevleri yeniden, siirekli iyilestirme anlaystyla diizenler ve nemi artan veya azalan
islevleri gelisimle revize ederler. Isletmenin dort islev grubundan; genel islevi yonetim, temel islevleri; (1) satm alma, (2)
tiretim ve (3) pazarlama, destekleyici islevler; (1) muhasebe, (2) finans, (3) insan kaynaklar ve (4) halkla iliskiler ve
gelistirici islevler; (1) AR-GE yonetimi, (2) verimlilik yonetimi ve (3) organizasyon gelistirme islevidir.

4.3.1. Genel islev

Isletmenin genel Ve tek islevi olan yonetim islevi, kurulus esnasmda belirlenen veya sonradan yenilen amaglara ulasmak
icin planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontrole iliskin teori, model ve kurallart uygulama siirecidir.
Y 6netim, biitiin isletme faaliyetlerinde gegerli ortak kurallar ortaya koydugu igin genel bir isletme islevidir.

4.3.2. Temel islevier

Isletmenin klasik temel islevleri; satmn alma islevi, iiretim y6netimi islevi ve pazarlama islevi olurken, modern manada bu
islevler sadece pazarlama islevi ve liretim yonetimi islevi olarak diizenlenmektedir.

1. Satin Alma Islevi: Uretim icin gerekli olan emek faktdrii harig girdilerin, en ekonomik sekilde {iretim faktorleri
pazarindan saglamaya calisan islevdir. isletmede, insan disindaki biitiin varliklarin degeri para ile lgiilebilir, insanm degeri
degil, emegi para ile Slgiiliir. Emek, belirli bir ticret karsihginda tiretim faktorleri piyasasindan (emek piyasast) kiralanir.

2. Uretim Yonetimi Tslevi: Thtiyaclari karsilayacak triinleri Kaliteli, diisik maliyette Gretimi igin isleri planlama,
organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontroldiir. Uretim ydnetimi, emek, sermaye, bilgi, ham madde ve enerji girdilerini
dontisiimle istenilen miktar, kalite, zaman ve yerde tiriine dontistiirerek isletme amacina ulasmayi hedefler.

3. Pazarlama lslevi: Tiiketici istek ve ihtiyaglarmm tespit edilerek karsilanmasi igin gerekli girdileri saglayip iiretim
stirecinden gegirilerek tirtin haline getirme, fiyatlama, dagitim, promosyon ( tutundurma) ve satis sonrasi hizmetlerdir.

4.3.3. Destekleyici islevier

1. Finans Tslevi: sletmenin kurulabilmesi veya kurulu bir isletmenin iiretim yapabilmesi icin gerekli para giris, ¢ikismn
en az maliyetle gerceklestirmedir. Isletmenin amacma ulasmak igin paray1 ve ddeme araglarinm akisinin yénetimidir.

2. Mubhasebe Islevi: Isletmenin varliklari ve kaynaklari iizerinde degisim olusturan mali nitelikli para ile ifade edilen
islemlere ait bilgileri kaydetmek, smiflama, 6zetleme, analiz ve yorumlayarak ilgili kisi ve kurumlara raporlar sunmaktir.

3. Halkla iliskiler Islevi: Organizasyonla gevresi arasinda karsilikh iletisimi, anlamay1 ve is birligini saglayip, bunu
isletme lehine stirdiirme iglevidir. Halkla iliskiler, isletme ile halk arasinda iy bir iliski kurup bunu isletme lehine yonetir.

4. Insan Kaynaklan islevi: Organizasyonun misyon ve vizyonu dogrultusunda hedefine varmas igin ihtiyag duydugu
emegi optimal sekilde ise alma, ahstirma, motive etme, gelistirme, ticret 6deme, devamhhgini saglama, isleri diizenlemek,
kariyer planlamak, is¢i Ve isveren iliskilerini planlama, organize etme, yoneltme, koordinasyon ve kontrol etmekiir.

4.3.4. Gelistirici Islevier

AR-GE yonetimi, verimlilik yonetimi ve organizasyon gelistirme ayn birer iglev olarak gelistirici islevleri olustururlar.

1. AR-GE Yénetimi Islevi: isletme islevlerinin bilimsel yontemle ekonomik agidan inceleme, analiz, yorumlama ve
ekonomik sonuglart ortaya koyarak ilgili isletme islevlerinde uygulanmasi faaliyetidir. Arastirma; bilinmeyeni bilmeye,
ogrenmeye yonelik yapilan bilim-teknoloji faaliyeti, gelistirme ise mevcut bilgi veya teknolojiyi yeni diizenlemelerle daha
Iylye dogru yonlendirmedir.

2. Verimlilik Yonetimi Islevi: Minimum maliyetli girdilerden kaliteli maksimum ¢ikt1 elde etmek igin isletmenin
amaglar dogrultusunda planlar yapilmadir. Verimlilik artigi igin kurum ici ve dist faktorler birlikte degerlendirilir.

3. Organizasyon Gelistirme Islevi: Zamanla ortaya ¢ikan organizasyon sorunlarm ¢ozerek etkili, katilimh bir
organizasyon kiiltiirli gelistirme, ¢6zme ve kendini yenileme stireglerini gelistirmek i¢in yiiriitiilen uzun siireli faaliyetlerdir.
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Yeni teknolojilere, pazarlara ve degisime uyum i¢in inang, tutum, deger ve yapilarini gelistirme stratejisidir.

4.4. Isletmenin Sorumluluklan

Kisi, kurum ve sistemlerin bekasi, sosyal sorumluluklarini yerine getirmeleri, etki alaminda adaleti saglamalartyla
miimkiindiir. Her yapmin beka sorunu vardir. Devletin bekast; istiklal ve istikbali, toprak biitiinliigiinii, anayasa diizenini i¢
Ve dis tehditlere kars1 koruyarak varligim stirdiirmedir. Toplumun bekasi; gelecek nesilleri iyi yetistirme, aidiyet, vefakarlik
ve yasadig1 yerin degerini bilip ona baghilig ile olur. Kurumlarmn bekasi ise gevresine, galisanina, hedef kitlesine ve genel
olarak topluma kars1 faaliyet ve iliskilerinde sosyal sorumluluguna bagh sosyal adaleti esas almalidir.

Sorumluluk; kisi ve kurumlarm, kendilerine ve baskalarma karsi zorunlu ve goniillii tistlendikleri yiikiimliilikleri ve
yerine getirmesi gerekenleri zamaninda yerine getirmesidir. Sorumsuz yapilar siirekli bagkalar tarafindan izlenir ve uyarihr.
Sorumlulugun gelistigi yapilar, yapilmasi gerekeni zamanmnda yapmak icin kendiliginden harekete geger. Ihtiyaclar
karsilanmak i¢in kurulan isletmelerin asil sorumlulugu miisteri ihtiyag ve beklentilerine uygun {irlin sunmaktir.

Isletmenin sorumluluk alanlarn:

1. Cahsanlara karsi sorumluluklar: Kurum, ¢alisanlara karsi devaml ve huzurlu bir is ortami sunmakla sorumludur.
Calisanlarin is yerinde gorevlerini saglikh yiirtitmeleri igin giivenlik 6nlemi almak zorunludur. Sosyal Sorumluluk 8000
Standardin is yerinde uygulamak ve calisanlarin is baginda dikey ve yatay diizeyde yogun ve ¢ok yonli iligkiler
kurulabilecekleri kabul edilmelidir. Y 6neticilerin ¢ahisanlara yonelik sorumluluklart; ahlaki liderlik, yonetisim, adalet, insan
haklarina saygi ve diger paydaslara yonelik diiriistliik, seffaflik ve ahlaki sorumluluktur. Cahsanlara karsi sorumluluklar;
(2) is glivenligi saglanmak, (2) ¢ahisanlarin saghg igin onlem almak, (3) liyakat kuralini uygulamak, (4) calisanin 6zel
hayatina saygili davranmak ve (5) kariyer planlamasi yapmak.

2. Miisterilere karsi sorumluluklar: Isletmeler, miisterilere “daha kaliteli ve giivenilir {iriinler sunma” sorumlulugunu
vurgulayan 1SO 9000 ve dogal gevreye sorumlulugunu diizenleyen ISO 14000 serileri gibi standartlart yerine getirmelidir.
Gida kokenli hastaliklarin 6niine gegebilmek ve tiiketici sagligini korumada kolay bozulabilen; su, siit ve et iiriinleri
tesislerinde HACCP sistemi uygulamasi zorunlu hale getirilmigtir. Miisterilere karsi sorumluluklar; (1) miisterilerin sartsiz
tatmini, (2) tiriin glivenligi, kalite ve saghga uygunluk (3) garanti siire ve sartlarinda aldatmamak, (4) reklamlarda yaniltict
bilgi vermemek, (5) ¢ocuklara yonelik yaniltict reklam yapmamak, (6) yaniltici paketleme, aldatic pazarlama yapmamak.

3. Dogal cevreye karsi sorumluluklar: Cevre; insan, hayvan ve bitkilerin hayatlari boyu iligkilerini stirdiirdiikleri,
etkilesimde olduklari, fiziki, biyolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ortamdir. Organizasyonlar; bulunduklart dogal ¢evreye
kars1 sorumluluklarmi ¢evre yonetim sistemi ile yerine getirirler. TS EN 1SO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi:
Kurumlarm iklim degisikligi ve cevreye karst yerine getirmesi igin yaptig1 faaliyetleri planlanma, uygulama ve gozden
gecirmedir. Kuruluglar; bir {ilke veya bolgede yetisen bitkiler olan flora ve hayvanlardan olusan faunaya dikkat ederler.
Canlilarm bir habitati (yasadigi ve gelistigi yer) vardir. Yerlesim yerlerindeki radyo frekans dalgalari, vericiler, baz
istasyonlari, yiiksek gerilim hatlan, trafolar, , elektromanyetik dalgalar ve elektronik puslar elektromanyetik kirlilik
olusturur. Cevredeki manyetik alanlara insan yapim olanlar da eklenilince insan organizmasin etkileyerek molekiil ve atom
dengelerini bozmakta, biyo-kimyevi islevleri etkilenmekte ve elektriksel dolasima zarar vermektedir. Global 6lgekte artan
cevre kirliligi ile ortaya ¢ikan eko-kirma (ekolojik yikim) kritik esik agilmadan ¢are bulunmahdir. Yenilenemez kaynaklarin
hizh tiiketimi biiytik zarar veriyor. Dogal ¢evreye karsi sorumluluklar; (1) canhlara ve dogaya zarar vermemek, (2) cevreyi
kirletmemek, (3) dogal kaynaklara zarar vermemek, (4) gevreye saygili davranmaktir.

4. Hissedarlara karsi sorumluluklar: Isletmeye sermaye getiren ortaklar koyduklari sermayenin getirisi olarak kar elde
etmek isterler. Bu saglanamaz ise pay sahipleri paylarmi geri gekerek isletmenin kapanmasina neden olurlar. Bunun igin karlt
calismalan gerekir. Modem isletmecilik ve sosyal devlet anlayist; bir kiginin elinde bulunan tasarruf ve sermaye, sadece o
insanin degil toplumun degeri gérmesiyle, kendi faydasmna oldugu kadar toplum faydasina da kullanmak sorumlulugundadir.
Isletme ydnetimi sermaye kullaniminda birer emanetci sifatryla ve sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmelidir.

5. Tedarikgilere kars: sorumluluklar: Isletmeler {iretim igin gerekli tiim girdileri tedarikgilerden temin ederler. Kaliteli
bir tiretim i¢in isletmeye ham madde girisinin temin edildigi tedarikgilerle iyi iligkiler kurup, bu iliskiyi gelistirerek stirdiirmek
gerekir. Tedarik zinciri; mal, hizmet ve bilgilerin tedarik¢iden miisteriye harekitini planlayan, uygulayan ve kontrol eden,
tirlin hayat dongiistindeki insan, organizasyon, teknoloji, faaliyet, kaynak sistemini olusturan lojistik agdr.

6. Rakiplere karsi sorumluluklar: Aym piyasada faaliyet gosteren, ayni tirlinii iiretip satan kuruluslar kendi aralarmda
haksiz rekabet yapmamak, gizli bilgileri sizdirmamak, rakipleri karalamamak, islerinde saygih ve diiriist olarak ayni alanda
ayni miisteriye hizmet etme bilinci igerisinde hareket etme sorumluluklar bulunmaktadir.

7. Kanuni sorumluluklar: Isletmeler, devletin koydugu kurallara uyarlar. Getirilen kurallarla saglanan kamu diizeni ve
calisma ortamimda etkinlik yapabildikleri devlete vergi 6demek sorumlulugu ile toplum hizmetlerine daha fazla katk
sunarlar. Isletmenin kanuni sorumluluklary; (1) cevre kirliligine 6nlem almak, (2) ahlak dist davrars sergilememek, (3)
insan saghgma aykiri islem yapmamak, (4) is¢i saghk ve giivenligini saglamak, (5) elde ettikleri kazanglar ile devlete
Odemeleri gereken vergileri 6demektir.
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8. Topluma karsi sorumluluklar: Bir kurum vatandasi olarak islerini paydaslarla, ¢alisanlarla, sosyal, ekonomik, kiiltiir
ve dogal ¢evreye duyarli, ahlaki sorumluluk, goniillii katilim, toplumun ihtiyac olan alanlara yatirim yapma sorumlulugudur.
Topluma karsi sorumluluklar; (1) kaynaklar etkin kullanmak, (2) aile hayatmna sayg, (3) cinsiyet ayrmciligina duyarlik,
(4) toplum sorunlarma duyarlilik, (5) kiiltiir ve sanat faaliyetlerine destek.

45. Isletmenin Cevresiyle iliskileri

Kurulus, toplum icinde bir ¢evrede yasar, cevresiyle karsilikli etkilesim ve bagimbhliktan etkilenir. Isletmenin cevresi;
faaliyet yiiriittiigii alanda dogal, teknik, ekonomik, sosyal, siyasi, hukuki ve diger sartlarin tamanudir. Her sistem, daha biiyiik
bir sistemin alt sistemi ve her sistem kendi icindeki bir sistemin {ist sistemidir. Isletmeler, bir sistem olarak kendi icinde alt
sistemleri ve diginda tist sistemleri bulunur ve faaliyetlerini yiiriitmede gerekli her tiir kaynagi gevreden saglar.

Isletmelerin cevre ile iliskisi; cok yonlii ve siireklilik arz eder, ekonomik, teknik ve sosyal sistemin ayrilmaz pargasi
olarak {iretim yaparken ¢evresindeki birgok ¢ikar ve baski grubunu etkiler ve onlardan etkilenir. Rekabette kar ederek varligim
siirdiirmek i¢in kendi disindaki cevre ile iligkisini agik sistem anlayistyla diizenleyip onlarla iyi geginmelidir.

Acik bir sistem olan isletmeler, alt sistemleri arisinda “‘i¢ uyum” ve isletme gevresi ile “dis uyum” saglayarak hedefine
ulasabilirler. Bu sebeple isletmeler, baz kisi, kurum ve kurumsal diizenlemelerle dolayl ve dolaysiz iliski kurmak ve bu
iliskiyi yonetmek durumundadir. Isletmeler kendi disinda yer alan ¢ikar gruplan olan gevrelerle iyi gecinmek durumundadir.

Isletme cevresinin temel seviyeleri; (1) i¢ cevresi, (2) sektorel gevresi, (3) genel gevresi Ve (4) global gevresi.

45.1. Isletmenin i¢ Cevresi

Isletme i¢ ve dis gevresi ile bir biitiin olarak kendisine 6zgii cevrede dnce yakin cevresini gdriip gdzeterek hizmet eder.

I¢ gevre unsurlar; calisanlar, hissedarlar, misyon ve vizyon, temel yetenekler, organizasyon yapist, isletme kiiltiir.

1. Cahsanlar: Isletmelerde gdrev alan yoneticisinden en alt calisana kadar tiim personel organizasyon calisarudir.
Calisanlar, emeklerini kuruma belirli bir {icret karsihig vererek, orada rahat ve huzurlu, belirli bir is doyumuyla ¢alisip, adil
bir ticret almak isterler. Bu saglanamadiginda, galisir goriiniip, gerektigi gibi galismayarak kurulusu zarara ugratirlar. Kurumla
iligkileri, kisisel veya toplu sdzlesme ile ticret sistemleri, haftalik calisma saatleri, emekli 6denegi, izinler, fazla mesai, saglik
ve sosyal yardim sartlar: belirlenir ve imzalanur.

2. Hissedarlar: isletmenin 6z varhgm (sermaye) saglayan, ortaklart olan hissedarlar, kurulusa koyduklar sermayeyi
kaybetmeden belitli bir oranda da kér elde etmek isterler. Isletme, hisse senetlerinin piyasa fiyatin yiikseltirken, aym zamanda
da her yil hissedarlara belirli bir kar dagitmalidir. Bu olmazsa sermayelerini ¢ekerek tasfiyeye neden olurlar.

3. Misyon ve Vizyon: Kurumun misyonunu, hedefini ortaya koyarak kime, nasil ve nigin hizmet ettigini
agiklayabilmelidir. Misyon; kisi, kurulus veya bir toplulugun varlik nedeni ve tistlendigi 6zel gorevleri, amaglari ifade eden
bildirgedir. Isletmelerde misyon; calisanlara yon gostererek yaptiklart islere anlam kazandiran, kurumu diger kurumlardan
ayirt eden uzun dénemli gorev ve amaglardir. Neden variz? Ne is yapanz? Kime hitap ederiz? Sorularm cevaplar. Vizyon
ise kurumun gelecekte varmak istedigi konumu gosteren, tist yonetimin benimsedigi kurulusu gelecege tagtyacak ideal ve
fikirdir. Kurulusun hangi konumda olacagi, olmak istedigi veya gelecege ait gercekei hedefini agiklar. Nereye varmak
istiyoruz? Gelecekteki konumumuz ne? Cevaplanir.

4. Temel Yetenekler: Bir igletme her alanda ve konuda uzman olamaz. Kendilerine rekabet avantaji saglayan 6z
yetenekleriyle ilgili en iy1 bildikleri isler onlarn temel yetenekleri olarak tanimlanir. Asil faaliyet alanlarma girmeyen
konularda diger uzmanlagms organizasyonlardan faydalanarak faaliyet siirdiirmeleri isletmelere maliyet avantaji saglar.

5. Organizasyon Yapisi: Hedeflere ulasmak i¢in yapilacak isleri belirleme, gruplama, isleri yapacak personelin yetki ve
sorumluklarmm tespiti, faaliyetlerin etkinligi icin gerekli fiziki ortamu hazirlama, yonetenler ve yonetilenler arast hiyerarsik
ve formel yap1 kurma organizasyonu ifade eder. Yo6netim; amaglan belirleyen, kurallart koyan bir siireg, organizasyon ise
belirlenen amaglara etkin ve verimli ulasmay1 gosteren bir sistemdir. Organizasyon sonrasi, kaynaklarm nasil konumlandigy,
yapilacak isler, is boliimleri ve birimlerin koordinasyonunu gosteren yapi ortaya ¢ikar. Bu yapi, semalarla gorsel hale getirilir.

6. Isletme Kiiltiirii: Kurumda gelistirilen ve yeterli dlciide saglam calistig1 diisiiniilen dis uyum ve i biitiinlesme
sorunuyla basa ¢ikmay1 6grenen belli bir kisi, grup ve toplum tarafindan olusturulan, gelistirilen, aktarilan temel varsayim,
sembol, mitoloji, merasim, inang ve degerlere kurum / isletme kiiltiirii denir. Isletmenin kiiltiir degerleri kaynagy, toplumun
degerleridir. Her kurulus, kendi iginde bir kiiltiire sahip olarak tiyelerince ortak bir alg1 ve kabulii temsil eder. Kurumun farkh
kademelerinde farkh kiiltiir ve sosyal yapiya sahip kisilerin organizasyon kiiltiiriinii ayni sekilde tanimlamasi beklenir.

45.2. isletmenin Sektorel Cevresi

Sektorel cevre; rakipler, miisteriler, tedarikgiler, stratejik ortaklar, isgiicii piyasas, diizenleyici kurumlar, gikar gruplari.

1. Rakipler: Aym sektorde birden fazla ayni tirtinii tireten organizasyonlar rakip olarak birbirleri ile yarisirlar. Rekabet
ortamimu ve rakipler izlenerek, daha iyl miisteri degeri olusturup piyasada avantaj saglayarak farkh bir konum gelistirilir.
Rekabet; kontrol, birini gézetime almak, tistiinlik saglamak igin iki veya daha ¢ok rakiplere karst yiiriitiilen yarismadir.
Rekabette, 1960’1ar tiretim, 1970’ler maliyet, 1980’ler kalite, 1990’lar hiz ve 2000’ler sonrasi bilgi {izerine ylirlimektedir.
Rakipler karsisinda fiyat ve kalite avantaji elde etmek, rakiplerinden 6nce miisteri degeri olusturacak yeni pazar firsatlan elde
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etmek, degisen miisteri istek ve ihtiyaglarma hizh cevap verebilmek rekabeti tistiinlikk kazanma ydntemleridir.

2. Miisteriler: Belirli bir igletmeden diizenli aligveris yapan kisi veya kuruluglara miisteri denir. Kurulus ile miisteri
arasinda kurulan satig Oncesi ve satis sonrasi tiim faaliyetleri kapsayan karsilikli fayda igeren siireg ise miisteri iliskilerini
olusturur. Miisteriler, isletmeden kaliteli, ucuz ve zamaninda tiriin satm almak isterler, bu saglanamaz ise bagka isletmelere
giderek isletmeyi cezalandirirlar. Miisteri istekleri, pazarlama arastirmalan ile toptanci, perakendeci, saticilar veya bizzat
miisteriye sorarak tespit edilir, bu istekler, zamaninda, uygun yer, fiyat ve kalitede karsilandiginda tatmin olurlar.

3. Tedarikgiler ve Stratejik Ortaklar: Tedarik zinciri; mal, hizmet ve bilginin tedarikgiden miisteriye dogru hareketi
planlayan, uygulayan ve kontrol eden, iiriin hayat dongiistindeki insan, organizasyon, teknoloji, faaliyet ve kaynak sistemini
olusturan lojistik agdir. Isletmeler {iretimleri i¢in gerekli girdileri ya kendileri iiretirler veya baska isletmeden satm alirlar.
Maliyetten tasarruf ve kaliteli iiretim igin kaliteli girdi ve tiretim sonrasi tiriinlerin miisteriye ulastirilmast i¢in tedarik zinciri
ile iliskilerini iyi yonetmelidir. isletmeler, {iretimde, gerekli is, faaliyet ve gerekli kaynaklarm tek bir isletme biinyesinde
bulunmadig1 durumlarda diger isletmelerle is birligine giderek stratejik ortakhiklar kurarlar. Isletmeler, ortak hedeflere etkin
sekilde ulasmak, maliyet avantaji saglamak igin sebeke (ag) organizasyonlar ve isletme disi kaynaklardan faydalanma
yolu ile bagka igletmelerle stratejik ortakliga giderler.

4. Is Giicii Piyasast: Isletmeler faaliyetlerini yiiriitmek icin ihtiyag duydugu personeli isletme disindan temin ederler. Is
giicii (emek) piyasasi; is giicii arzinin ve is giicli talebinin karsilagtig, ticretlerin ve ¢ahigma sartlarmin olustugu piyasadir.
Bir alanda uzman beyaz yakali galisanlar, herhangi bir uzmanhg olmayan mavi yakah g¢alisanlar, ¢esitli seviyedeki
yoneticiler, sendikalar, danismanlik yapan kuruluslar is giicii piyasast aktorleridir. Insan kaynaklar boliimi, is giicii piyasasin
degerlendirirken isletmenin ihtiyaci olan is giiciiniin egitim durumu, ticret, 6zliik haklar, sendikalarm varligi, yoklugu, is
giicliniin sosyal degerleri gibi etkenleri dikkate alirlar. Cari {icret diizeyinden bolgeler arast bir personel acig1 veya fazlasi
durumunda isciler arz fazlasi olan bolgeden talep fazlasi olan bolgelere hareket ederek personel piyasasi milli diizeyde
biitiinlesmis olur. Emek piyasasi genelde devlet miidahalesine tabidir, is¢iye 0denecek asgari ticretler devlet tarafindan
belirlenir. Isci ticretleri yiiksek oldugunda maliyet artacag icin isletme bunu iriin fiyatlarina yansitir.

5. Diizenleyici Kurumlar ve Cikar Gruplan: Isletmenin cevresinde yer alan diizenleyici kurumlar ve ¢ikar gruplart
isletme faaliyetlerinde etkilidirler. Diizenleyici kurum ve kurullar, ihtiyaca bagh olarak devlet tarafindan kamu faydast igin
kurularak belirli uzmanlik alanlarinda faaliyet yiiriiten, bu alanda uygulama olgiileri belirleyen, isletmeleri baglayan cesitli
diizenlemeler getiren resmi kuruluglardir. Isletmeler, hangi diizenleyici kurumlarmn etkisinde olduklarmni ve bu diizenlemelere
uymak zorunda olduklarim bilmelidirler. isletmeler, iiretim yaparken bircok cikar (baski-lobici) grubunu etkiler veya
onlardan etkilenir. Cikar guruplar; gevsek veya siki organize olmus, kendi taraftarlarmdan yana hareket eden, kamu
politikasimi degistirme ve yapilacak degisikleri 6nlemeye ¢alisan kurumlar tizerinde etki kurarak onlart sorumlu davranmaya
iten baski gruplandir. Sosyal medya uygulamalartyla, internet tabanh sosyal ag topluluklart kurduklan guruplar vasitast ile
tiyelerinin etkilegimini saglayarak isletmeler iizerine baski kurmaktadirlar.

45.3. Isletmenin Genel Cevresi

Genel cevre; kanuni ve siyasi gevre, sosyal ve killtiirel cevre, ekonomik cevre, bilim ve teknoloji ¢evresi, dogal cevresi.

1. Kanuni ve Siyasi Cevre: Kanunlar, toplu halde yasayan insanlarin kendi aralarini ve devletle olan iliskileri diizenler.
Ozel ve kamu hukukunda ¢ikarilan kanunlar isletmeleri dogrudan ilgilendirir. Yiiriitme orgam olan hiikiimet, anayasa ve
kanunlara aykirt olmamak sartryla {ilke yonetimi i¢in farkli konularda farkli siyasi fikirleri kabul edebilir ve bu dogrultuda
gerekli diizenlemeleri yaparak uygular, bundan da isletmeler etkilenir. isletmeyi yakindan etkileyen bu gelisimi lobicilik
faaliyeti yonlendirmeye galisir.

2. Sosyal ve Kiiltiirel Cevre: Sosyal ve kiiltiirel degerler isletmeleri yakindan etkileyen faktorlerdir. Her toplumun
kendine 6zgii; inang, diistince, orf ve adetlerinden olusan sosyal ve kiiltiir yapist, toplumda kisilerin aralarini ve isletmelerle
olan iliskilerini diizenler. Toplumun sosyal ve kiiltiirel diizey farkhl, ihtiyag farkhligmi getirir. Isletme, toplumun
ihtiyaglarini karstlamaya yonelir ve bunu yaparken toplumun yapisin dikkate alir. Isletmeler, ekonomik kalkinma, istihdam
saglama ve vergi ddeyerek devletin mali ihtiyaglarim karsilarlar. Toplumun ihtiyaglart i¢in kurulan; aile, dini, askeri, siyasi,
egitim ve ekonomik kurumlarla iyi iligkiler kurar.

3. Ekonomik Cevre: Uygulanan ekonomik sistem, milli gelir, enflasyon, faiz, issizlik, dis ticaret, maliye ve para
politikalari gibi isletmeleri dogrudan veya dolayh olarak etkileyen unsurlardan olusan gevredir. Uretim birimi olan isletme
ckonomik unsurlardan olusan bu ¢evreyi yakindan izleyerck ona gore tedbirler almalidur.

4. Bilim ve Teknoloji Cevresi: Uretim siireci ve bunlan tiiketicilere ulastrmada dikkat etmesi gereken kanuni,
ekonomik, sosyal, dogal ve teknolojik sartlar isletmeleri yakindan ilgilendirir. Bu sistemleri inceleyen hukuk, ekonomi,
davrans, teknoloji bilimleri ve tiim bilimlerde kullanlan matematik, istatistik gibi ortak yontemlerle yakm iliskileri vardir.
Teknolojik gelisim, yeni bulus ve uygulama isletme maliyetlerini diisiirtip, satilar1 artirabilmekte veya tersi olabilmektedir.
Tletisim araglarinin giinliik yaymlarmin bityiik bir kismi ekonomik nitelikli haber, yorum, makale ve istatistikler olugturmakta
ve gelismis tilkelerde, kaliteli ve degisik tiirde ekonomi ve isletmeye iliskin yaymlar yapilmakta, gelecege iliskin tahminler,
yeni yontemler bulunmaktadir.
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5.Dogal Cevre: Isletme, iiretim igin gerekli girdileri; ham madde, arag, gerec ve malzemeleri bulundugu cevreden saglar.
Bunlarin kit veya bol olusu ve {iretim yeri, iklim sartlart igletmeyi olumlu veya olumsuz etkiler. Cevreye duyarl kurulus,
tiretime girdi saglayan, atiklarm brrakildig cevreyi gozetip kollar. TS EN ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi (bir
isletmenin ¢evreye karsi zorunluluklan yerine getirmesi igin yaptig1 faaliyetleri planlama, uygulama ve gozden gecirme) ile
yapar. Cevre; insan, hayvan ve bitkilerin hayatlari boyu iliskilerini stirdiirdiikleri, karsihkh etkilesimde olduklar, hareketli
fiziki, biyolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ortamdir. Artan niifus, biiyiiyiin sanayi, agir tiiketim, aggozliiliik ¢evreyi tahrip
ederek ekolojik dengeyi bozmasiyla iklim degisikligi, sel, go¢ ve yangmn gibi sorunlan getiriyor. Cevre kirliligi, insan
haklarina global bir tehdittir. Dogal cevreye karsi sorumluluklar; (1) canhilara ve dogaya zarar vermemek, (2) ¢evreyi
kirletmemek, (3) dogal kaynaklara zarar vermemek ve (4) ¢evreye saygili olmaktir. Kuruluslar, toplumun ortak alanlarm
kirletmeden, iiretimini ¢evreye duyarly, siirdiirtilebilirlikle yapmahdr.

4.5.4. Tsletmenin Global Cevresi

Hizla gelisen globallesme, milli isletmeleri milletlerarasi piyasada da faaliyete zorlamaktadir. Global ¢evre; kurumun
kanuni, siyasi, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, bilimsel, teknolojik ve dogal ¢evre faktorlerini etkileme potansiyeli olan ve tim
cevreyi kapsayan genel cevre bilesenleridir. Ekonomik gelisimle yerel tiiketiciden diinya tiiketicisi anlayisina gecen
isletmeler, tilketiciye hitap ederken iilkelerin sartlarm bilip ve uymak zorundadr. Isletmeler, yerel ve bélgesel birliklere ve
standartlara uygun tirtinler {iretirken, globallesmenin olumsuzluklarindan daha az etkilenmek icin yerel ve milli temelde
faaliyetlerini iyi planlayarak uygulamalidir.

Dérdiincii Boliim Ornek Sorular
Misyon, vizyon ve amag nedir?
Isletme amaglarmnm temel 6zellikleri nelerdir?
Isletmelerde kér ve/veya sosyal fayda amaci nedir?
Isletmelerde topluma hizmet ve siireklilik amaci nedir?
Isletmelerde karm 6nemi nedir ve kér hesaplamanm nedenleri nelerdir?
Isletmelerin temel kapanma nedenleri nelerdir?
Isletmecilikte temel ilkeler nelerdir?
Isletmenin islev gruplarm alt islevleri ile birlikte siralaymiz.
Sorumluluk nedir ve isletmenin sorumluluk alanlari nelerdir?
10. Isletmelerin evre ile iliskileri nastldir?
11. Isletmenin i¢ gevre ve sektdrel gevre unsurlar nelerdir?
12. Isletmenin genel gevre unsurlar nelerdir?
13. Isletmenin global gevresinin isletme ile olan iligkisi nasildir?

©OCo~Nok~wdE
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5. ISLETMELERIN SINIFLANDIRILMASI

Siniflandirma; bir durumun daha iyi anlagilmast, olaylarin benzeyen ve benzemeyen yonlerini karsilastirip, agiklamak ve
gercek sonuglara ulasmak igin yapihr. Isletmeler, farkli amaglarla ve iilkelerin hukuki yapilan geregi smiflandirilir.

Isletmeleri smiflandirma nedenleri:

1. Yakindan tantyarak birbirlerine karigtirmamak.

2. Sorunlarin1 belirlemek ve bunlara ¢oziimler tiretmek.

3. Sektordeki etkinligini belirlemek.

4. Global dlgekte kabul goren kriterler yardim ile diger isletmelerle kiyaslamak.

5. Niteliklerini smiflandirmak.

Isletmeleri simflandirmada kullamlan élgiitler; (1) faaliyet alanlar, (2) iiretim araglan miilkiyeti, (3) ulusal kokenler,
(4) biiytikliikler, (5) miisteri tiirti, (6) hukuki yapilar1 ve (7) aralarindaki anlasmalara gére siniflandirilir:

5.1. Faaliyet Alanlarma Gore isletmeler

Isletmeler faaliyet alanina gore; sanayi, ticaret ve hizmet isletmeleri olarak tice ayrir:

1. Sanayi Isletmeleri: Fiziki mal iiretmek icin tarim, sanayi ve insaat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerdir.
Dayamikh mal iireten isletmeler; uzun siire kullanilabilen makine, elbise, mobilya gibi dayanikli {iriin iireten isletmeler ve
dayaniksiz mal iiretenler isletmeler; yiyecek, icecek gibi dayaniksiz, kisa siirede tiiketilecek {irtin {ireten igletmeler.

2. Ticaret Isletmeleri: Ticaret sektoriinde faaliyet gosteren, toptancilik ve perakendecilik yapan ve tiretici isletmelerin
tirtinleri tizerinde fayda olusturarak, bunlan tiiketicilere ulastirarak sonugta ticari hizmetler sunan isletmelerdir.

3. Hizmet Isletmeleri: Dogrudan hizmet iiretimi ve satist ile istigal eden; saglik, egitim, ulastirma, finans, turizm, kisisel
bakim, avukatlik, muhasebe ve miisavirlik hizmetleri sunan isletmeleri ifade eder.

5.2. Uretim Araclarimin Miilkiyetine Gore Isletmeler

Isletmeler; iiretim araclarmmn miilkiyetine, sermayenin kime ait olduguna gore dorde ayrilir:

1. Ozel Isletmeler: Genelde sermayesinin tamamu veya biiyiik bir kismu 6zel (gergek veya tiizel) kisilere ait olan
isletmelere 6zel isletme ismi verilir. Tiirkiye’de 6zel isletmeler her alanda faaliyet yiirtitmektedirler.

2. Kamu fsletmeleri: Sermayesinin tamami veya yanisindan fazlasma sahip veya diger yollarla, devletin ve/veya diger
kamu tiizel kisilerinin yonetimine, yonetim organlar vasitastyla hakim oldugu isletmelerdir.

3. Karma Isletmeler: Ozel ve kamu tiizel kisilerinin birlikte kurduklary; miilkiyetinin bir kismu devlete bir kismmmn da
kisi veya kisilere ait oldugu isletmelerdir. Sermayenin biiyiik pay1 kime ait ise kararlar o yonde, istegi dogrultusunda alinr.

4. Yabanc Sermayeli Isletmeler: Dis iilkelerin girisimcilerinin girdikleri iilkede 6zel veya kamu isletmeleri ile is birligi
veya dogrudan yatiim yaparak kurduklari igletmelerdir.

5.3. Ulusal Kokenlerine Gore isletmeler

Diinya ekonomisi agisindan igletme tiirleri olarak da ifade edilen ulusal kdkenlerine gore isletmeler tice ayrilir:

1. Ulusal Isletmeler: Belirli bir iilke smirlart icinde kurulmus, sermaye ve ydnetimi o {ilke vatandaslarma veya kamuya
ait olan, baska bir tilkede subesi ve bagh kurulusu bulunmayan isletmelerdir.

2. Uluslararasi Isletmeler: Kendi iilkesi disinda bir veya daha fazla iilkede cesitli sektorlerde faaliyet yiiriiten
isletmelerdir. Bir isletmenin kendi kurulu oldugu tilke disinda sadece bir tilkede herhangi bir faaliyetinin bulunmasi isletmeye
uluslararast isletme niteligi kazandirir. Sermayeleri sinirli ve yonetimleri ana isletme vatandaglarinin elindedir.

3. Global Isletmeler: Diinya capinda faaliyet yiiriiten ve tiim stratejilerini global dinamiklere gore belirleyip uygulayan
isletmelerdir. Daha diisiik maliyetle biitiin diinyay1 tek bir unsurmus gibi gorerek ayni iiriinii aynt yolla her yerde satmaya
cahirlar. Teknoloji transferinde bir arag ve tilkenin ekonomik, sosyal gelisiminde 6nemli bir giictiir. Global isletmelerin
arkasina global giiglerin gizlendigi bilinmeli ve bunlarn tilke ekonomisini kontrollerine gecirmesi engellenmelidir.

54. Bityiikliiklerine Gore Isletmeler

Isletmelerin biiyiikliiklerine gore smiflandirmada farkh kuruluslar, kanunlar ve isletmenin ait oldugu ekonomik faaliyet
koluna gore ve degisik kriterler esas alinarak farkli tanimlanur.

Biiytikliik acisindan ¢alisan sayisina gore: mikro, kiiciik, orta biiyiikliikte, biiyiik ve dev isletmeler olarak bese ayrilir:

1. Mikro (ciice-yarim) Isletmeler: Bir tek galisani bile tam giin istihdam edemeyecek kadar kiigitk Slgekte olan
isletmelerdir. Cok kiiciik olmalarina ragmen, ekonomik hayatta varliklant devam eder. Hane sayisi az olan kdydeki berber,
bakkal diikkan ve kasap gibi is yerleri yalniz haftanin belirli giinlerinde ¢aligtigr igin yarim isletme sayilir. Mikro igletmenin
geliri, bir aileyi gegindirecek kadar olmadigindan sahibi, kalan zamanlarim bagka islerde ¢alisarak degerlendirir.

2. Kiigiik Isletmeler: Isletmede calisan sayisi, 1-6 kisi olan; bagimsiz, kisisel emek, egitim, tecriibe, meslek ahlakma
bagli ve aile tiyeleriyle birlikte tiretime yardimci olabilen, evi veya evin bir kismu is yeri olarak kullarlan, mesainin genelde
sekiz saatten fazla olan isletmelerdir. Ulke kalkinmasinda etkili bir isletme tipi olan kiigiik isletmeler zamanla sermayelerini
artirarak orta biiytikliikteki isletmelere, oradan da biiyiik isletmelere dogru bir seyir izler. Sanayilesme ile isletmelerin
bliyiimesi akimina ragmen, her tilkede bir veya birkag kisinin gahstig1 kiigiik isletmenin ¢oklugu, ekonomide kiigiik

53



isletmelerin varligma ihtiyag oldugunu gosterir.

3. Orta biiyiikliikteki Isletmeler: Genelde 6-50 arasinda cahisani olan, yakn iliskilerin gelistigi dayanikh ve dayaniksiz
tirtinlerin tiretildigi sanayi dallarinda tiiketicilerin 6zel isteklerini karsilayarak, fiyattan ziyade kaliteye 6nem veren, Gzel
isteklere uygun {irlin {ireten igletmelerdir. Calisanlara sicak davranilir ve bunun karsilik ¢alisanlar, igletmeye sahip ¢ikar,
isteyerek calisir, isletmenin faydasina olacak her tiirlii gayreti gostermeleri sebebiyle biiyiik isletmelere oranla daha
basarilidirlar. Y6netim organlar sade oldugu igin ¢ok hizli karar alarak, degisen sartlara kolayca uyum saglayabilirler.

4. Biiyiik Isletmeler: Calisan sayis1 50-2000 aras1 olan ve isletme sermayesi belli bir biiyiikliigiin istiinde olup tirettikleri
ciktryla piyasay: etkileyen ve Avrupa Birligi olgiitlerine gore calisan sayisi 250 ve yillik cirosu 50 milyon Avro fistii olan
isletmelerdir. Ekonomik biiyiimenin temelinde biiyiik isletmelerin yatirimlar, tiretimleri ve pazarlamalar ve artan hizh
teknolojik gelisimde AR-GE’ye yaptiklar yatirmlar sayesinde biiyiik isletmelerin nemli bir pay1 vardir.

5. Dev Isletmeler: Calisan sayis1 2000°den fazla olan, iiretim ve rekabet giicleri yiiksek, pazar paylar, sermayesi bityiik,
diinyaca tanmmus, ¢ok sayida sahip veya hissedarmimn oldugu ve birgok tilkede faaliyet yiirtiten isletmelerdir. Diinya ¢apinda
faaliyette tarafsiz olurlar ve AR-GE’ye 6nem vererek diger isletmelerin yapamayacag biiyiik isleri yaparlar. Calisanlar
arasinda yakinhk, is birligi ve yardimlasma duygulari, diger isletmelere gore zayiftir.

5.5. Miisterilerin Tiiriine Gore Isletmeler

Miisterilerin tiiriine gore isletmeleri ikiye ayrilarak incelenir:

1. Endiistriyel miisteriler icin mal ve hizmet iireten isletmeler. Bir isletme ayakkab1 sanayinde kullanilan makineleri
tiretip sattyorsa, miisterileri ayakkab tireticileri olacaktir.

2. Nihai aheilar icin iiriin iireten isletmeler. Ayakkabi imalat¢isimin miisterisi en son alicilar olan titketicilerdir. Endiistri
tirtini tireten ile tikketim {irlinii tireten igletmelirin misterileri farkh oldugu i¢in pazarlama faaliyetleri de farklidir.

5.6. Hukuki Yapilarma Gore Isletmeler

Hukuk diizeni, isletmelerin kurulus ve faaliyetleri ile ilgili sorumluluklarin kanunla diizenler. Isletmeler bu diizenlemelere
uymak zorundalar. Hak ve yetki sahibi olmak ve bunlari koruyabilmek igin hukuk diizeni isletmeye kisilik verir. Tiirkiye’de
Ticaret Kanunu, Borglar Kanunu, Kooperatifler Kanunu, Icra-iflas Kanunu, Medeni Kanun ve Is Kanunu isletmeleri belirli
bir siiflandirmaya tabi tutar. 6102 s. Tiirk Ticaret Kanunu 1 Temmuz 2012’de yiirtirliige girdi.

Hukuki yapilarina gore isletmeler:

1. Ozel Isletmeler

1.1. Tek kisi isletmeleri

1.2. Sirketler: a. Adi Sirketler. b. Ticaret Sirketleri: (1) Sahus Sirketleri (kolektif sirket ve komandit sirket), (2) Sermaye
Sirketleri (anonim sirket, sermayesi paylara bolinmiis komandit sirket ve limitet sirket)

1.3. Kooperatifler

2. Kamu Isletmeleri

3. Yabanci Sermayeli Isletmeler

Tiirk Ticaret Kanunu ile getirilen yenilikler; yonetim kurulu tiyelerinin sirket ortagi olma sart kaldirilarak profesyonel
yoneticiligin 6nii aciliyor ve seffaflik saglantyor. Limited sirket icin en az iki ortak sart1 ve anonim sirket i¢in en az bes ortak
sartt kaldirilarak, tek kisinin bile sermaye sirketi kurabilmesinin 6nii acihyor. Sirketlerin esas sdzlesmede yazih faaliyet
konulartyla 1lgili faaliyette bulunma smirlamasi kaldiriliyor. Anonim sirketlerde yonetim kurulu tiyelerinin en az dortte biri
yiiksekogretim gbrmesi zorunlulugu sirketlere profesyonel yoneticilere giivenme ve kurumsallasma imkanim saglyor.

5.6.1. Ozel isletmeler

Sermayesinin taman veya biiyiik bir kismu 6zel (gergek veya tiizel) kisilere ait olan isletmelere 6zel isletme demir.

5.6.1.1. Tek Kisi Isletmeleri

Tek kisi isletmeleri; bir kisi tarafindan basit sekilde kurulan, kokeni eskilere dayanan ve en ¢ok goriilen isletme tipidir.
Isletmenin tek sahibi var, tiim faaliyetlerini yiiriitiir ve tiim faaliyetlerinden sorumludur.

Ticaret kanununa gore tacir olan isletmenin sahibi isletme ile hukuki yonden ayr tutulamaz. Kar/zarar ve tiim riskleri
isletme sahibine aittir. Kurulmasi kolay, kér paylasimi yok, yapisinin esnekligj, tacirin borglarindan dolay tiim varliklartyla
sorumlulugu ve yetkilerin tek elde toplanmasi gibi sagladigr iistiinliikleri vardir. Buna karsilik; biiytikliigiiniin smirh olusuy,
yeni yonetim tekniklerinden yoksunlugu, varligi isletme sahibinin sahsina bagliligi ve borglara sinirsiz sorumluluk gibi bazi
sakmncalar vardur.

5.6.1.2. Sirketler

Kisilerin tek baslarina ulasamadiklar hedeflerine birleserek aralarinda anlasip, para, mal veya emeklerini birlestirerek
kurduklar ticari igletmelere sirket (ortaklhik) denir. Bir isletmenin sirket olabilmesi igin sahis, miisterek hedef, s6zlesme ve
sermaye unsuru gibi dort temel dzelligin bulunmasi gerekir. Sirketler Tiirkiye nin hukuk sisteminde adi sirketler ve ticaret
sirketler olarak iki tiirdedir. Adi sirketlerin 818 sayih Borglar Kanunu’nda (BK 520-540), ticaret sirketleri ise Tiirk Ticaret
Kanunu icerisinde diizenlenmistir.
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a. Adi Sirketler

Adi sirket; Borglar Kanunu’na (Mad. 520-540) gore; iki veya daha fazla kisinin bir hedefe ulagabilmek igin sermaye ve
emeklerini birlestirerek, yazili veya sozlii bir sézlesme ile ancak tiizel kisilige sahip olmaksizin kurduklan sirket tlirtidiir.
Ticari bir unvan segme zorunlulugu yok. Ortaklar ve sirketle ilgili tiim bilgileri igeren yazili veya sozlii bir sozlesme ile
kurulur. Emek sermaye olarak konulabilir ve her ortak farkh oranlarda sermaye koyabilir, bu oranlarda kara ve zarara ortak
olurlar, ancak alacaklilara kars1 ortaklarm sorumluluklan smirsizdir. Adi sirkette; sermaye birikimi, yonetim ve yapilanma
kolaylig1 ve kredi alma kolayligmimn sagladig1 avantaja mukabil; yetkilerin boliinmesi, sirket devamhhgmin smirlt olusu,
alacakhlara kars1 sinirsiz sorumluluk gibi mahzurlar vardir.

Tiizel Kisilik (hiikmi sahis); gercekte kisilik sahibi olmayan, 1akin varsayim olarak kisilik sahibi oldugu kabul edilen kisi
veya mal topluluklandir. Gergek Kkisi ise sag ve tam dogmak kaydiyla kisinin anne karmina diismesinden 6liimiine kadar
stiregte hukuken kisiler i¢in kullanilan kavramdir.

b. Ticaret Sirketleri

TTK’de ticaret sirketleri; sahis ve sermaye sirketleri olarak ikiye ayrilir. Kolektif ile komandit sirket sahis; anonim, limited
ve sermayesi paylara bolimmiis komandit sirket sermaye sirketi sayilir (TTK 124).

Kolekiif sirketin ticaret unvan, biitiin ortaklarin veya ortaklardan en az birinin ad ve soyadiyla sirketi ve tiiriinii gosterecek
bir ibareyi igerir. Adi veya sermayesi paylara boliinmiis komandit sirketlerin ticaret unvarni, komandite ortaklardan en az
birinin isim ve soy ismi sirketi ve tiiriinii gosterecek bir ibareyi igerir. Bu sirketlerin ticaret unvanlarinda komanditer ortaklarn
isim ve soy isimleri veya ticaret unvanlar1 bulunamaz (TTK 42). Anonim, limitet ve kooperatif sirketler, isletme konusu
gosterilmek ve 46. Mad. hitkkmii sakh kalmak sartiyla, ticaret unvanlarini serbestge secebilirler. Ticaret unvanlarinda, “‘anonim
sirket”, “limitet sirket” ve “kooperatif” kelimelerinin bulunmasi sarttir. Bu sirketlerin ticaret unvaninda, gergek bir kisinin ad
veya soyadiyla yer aldig takdirde, sirket tiiriinii gosteren ibareler, bas harflerle veya baska bir sekilde kisaltma yapilarak
yazilamaz (TTK 43).

Ticaret sirketleri tiizel kisiligi haizdir ve Tirck Medeni Kanununun 48. maddesi cergevesinde biitiin haklardan
faydalanabilir.

b.1. Sahus Sirketleri

Genelde az sayida birbirini tantyan, giivenleri olan kisilerce kurulan sirkettir. Her ortak yonetim, temsil ve kontrol hakkina
sahiptir, kararlar oybirligi ile almir. Sahs sirketleri Tiirkiye hukukunda kolektif ve komandit sirket olarak ayrilir.

b.1.1. Kolektif Sirket

TTK 211-303 maddeleri arasi diizenlenen Kolektif sirket; ticari bir igletmeyi bir ticari tinvan altinda isletmek amactyla,
gereek kisiler arasinda kurulan ve ortaklarindan higbirinin sorumlulugu sirket alacaklilarina karst siirlanmans olan sirkettir
(TTK 211). Sirket s6zlesmesi yazili sekle tabidir; ayrica, sozlesmedeki imzalarm noterce onaylanmasi sarttir (TTK 212).

Sozlesmesi kanuni sekilde yapilmamis veya s6zlesmeye konmasi zorunlu olan kayitlardan biri veya bazilart eksik yahut
gecersiz olan bir kolektif sirket, adi sirket hilkkmiinde olup, hakkinda 216’nc1 madde hitkmii sakh kalmak sartiyla, Tiirk
Borglar Kanunu’nun adi sirketlere iliskin hiktimleri uygulanir. 12°nci madde hiikmii saklidir (TTK 214). Ortaklarin
birbirleriyle olan iliskilerinin diizenlenmesinde s6zlesme serbestisi gegerlidir (TTK 217). Ortaklardan her biri, ayr1 ayri sirketi
yonetme hakkim ve gorevini haizdir. Ancak, sirket s6zlesmesiyle veya ortaklarn ¢ogunlugunun karartyla yonetim islert
ortaklardan birine, birkagma veya tiimiine verilebilir. Ticari miimessillere ve diger ticari vekillere iligkin hiikiimler saklidir
(TTK 218).

Her ortak bir oy hakkini haizdir. Buna aykir sdzlesme gegersizdir. Sirket s6zlesmesinin her ne sekilde olursa olsun
degistirilmesine iliskin kararlar oybirligiyle, diger kararlar bu kanunda veya sirket sézlesmesinde aksine hiikiim yoksa
ortaklarm ¢ogunlugunun oylartyla verilir. “Oybirligi” sirketteki ortaklarmn tiimiiniin, “gogunluk’ sirketteki ortaklarmn salt
cogunlugunun olumlu oylartyla alinmasi gereken kararlan ifade eder (TTK 226).

b.1.2. Komandit Sirket

TTK’de Madde 304-328 maddeleri arasinda diizenlenen komandit sirket; ticari bir isletmeyi bir ticaret unvani altinda
isletmek amactyla kurulan, sirket alacaklilarina karsi ortaklardan bir veya birka¢mimn sorumlulugu sinirlandiriimans ve diger
ortak veya ortaklarm sorumlulugu belirli bir sermaye ile siirlandiriimas olan sirkettir.

Sorumlulugu sinirl olmayan ortaklara komandite, sorumlulugu sinirh olanlara komanditer denir. Komandite ortaklarin
gercek kisi olmalan gerekir. Tiizel kisiler ancak komanditer ortak olabilirler (TTK 304). Bu boliimdeki 6zel hiikiimler sakli
kalmak sartiyla, kolektif sirkete dair 212 ild 216’nc1 maddeler komandit sirketler hakkinda da uygulanir. Sirket
sozlesmesinde, her komanditer ortagin sermayesinin miktari, cinsi ve ortak sifatindan kaynaklanan ve bir yonetim hakki
niteliginde olmamasi gereken, komanditer ortaklara verilen yonetim gérevleri agikca belirtilir (TTK 305).

Sirketin komandit olup olmadig s6zlesme hiikiimlerine gére belirlenir. Ortaklar tarafindan sirkete verilen isim ve nitelik
o sirketin tiiriiniin belirlenmesinde yalniz basmna yeterli olmaz. Bir sirketin komandit oldugu acik degilse o sirket kolektif
sayilir (TTK 306). Bir komandit sirket s6zlesmesine 213. Md. gosterilen kayitlardan bagka komanditerlerin isimleri ve her
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birinin koyduklar veya koymay taahhiit ettikleri sermayenin cins ve miktarlar yazilarak tescil ve ilan ettirilir. Bir komanditer
ferdi emegini ve ticari itibari sermaye olarak koyamaz (TTK 307). Komandit sirkette ortaklarm birbirleriyle olan iligkileri
sitket sdzlesmesi ile diizenlenir. Sirket s6zlesmesinde hiikiim bulunmayan durumlarda, bu boliimde yazih hiikiimler sakli
kalmak sartryla, kolektif sirketlere iliskin 217 ila 231. maddeler uygulanir (TTK 308). Ister komandite ister komanditer olsun
her ortagm bir oy hakki vardir. Bu kurala aykin diizenlemeler gegersizdir. Sirket, komanditeler tarafindan yonetilir.
Komanditerler, sirket islerini gormeye gorevli ve yetkili olmadiklar gibi yonetim hakkini haiz kisilerin yetkileri dahilinde
yaptiklan islere itiraz da edemezler. Ancak, olaganiistii is ve islemlerde, sirket sozlesmesinin degistirilmesi, tiir degistirme,
birlesme ve boliinme gibi yapisal degisikliklerde; sirkete ortak alinmasi, ¢ikarilmasi ve payin devri tiiriinden temel iglemlerde
komanditerler de oy hakkini haizdirler. Her komanditer, is yih sonunda ve is saatleri i¢inde, sirketin envanterleri ile
bilangosunun igerigini, diger finansal tablolarini, bunlarm dogrulugunu ve gecerliligini incelemeye yetkilidir. Komanditer, bu
incelemeyi bizzat yapabilecegi gibi bir uzmana da yaptirabilir. (TTK 309).

b.2. Sermaye Sirketleri

Sermaye sirketlerinde; ortaklarin sorumluluklar sirkete koyduklar sermaye ile siirhidir. Ortaklardan birinin ayrilmastyla
ortaklik bozulmadigindan daha uzun 6miirliidiir. Ortaklarm sirketteki ortaklik paylan kisisel olmadig1 i¢in bu paylar
baskasina satilabilir veya devredilebilir. Bunlar; (1) anonim sirket, (2) sermayesi paylara bolinmiis komandit sirket ve (3)
limitet sirkettir.

b.2.1. Anonim Sirket

TTK’de 329 ile 483. Maddeler arasinda diizenlenen anonim sirket; bir veya birden fazla gercek veya tiizel kisi
tarafindan kurulabilen; sermayesi belirli ve paylara boliinmiis olan, borglarindan dolayi yalmz mal varligiyla sorumlu olan
sirkettir. Pay sahipleri, sadece taahhiit etmis olduklan sermaye paylar ile sirkete karst sorumludur (TTK 329).

Anonim sirketlerin ozellikleri:

1. Bir veya birden fazla gergek veya tiizel kisi tarafindan kurulabilir.

2. Tamamu esas sozlesmede taahhiit edilmis sermayeyi ifade eden esas sermaye ellibin TL’den ve sermayenin
artirilmasinda yonetim kuruluna tanimus yetki tavanim gosteren kayitl sermaye sistemini kabul etmis bulunan halka acik
olmayan anonim sirketlerde baslangi¢ sermayesi yiizbin TL’de asag1 olamaz.

3. Esas sozlesmenin yazih sekilde yapilmasi ve biitiin kurucularm imzalarinin noterce onaylanmast sarttir. Ancak ticaret
siciline tescil ile tiizel kisilik kazanur.

4. Sirketlerin esas sozlesmede yazili faaliyet konulartyla ilgili faaliyette bulunma sinirlamasi (ultra vires) kaldiriliyor.

5. Pay sahiplerinin sirkete borglanmasi yasaklanmustir.

6. Kurulusun ticaret siciline tescili tarthinden itibaren ii¢ ay i¢inde bir interet sitesi agmak ve bu sitenin belirli bir
boliimiinii sirketge kanunen yapilmasi gereken ilanlarin yayimina tahsis etmek mecburiyeti getirmistir.

7. Yonetim Kurulu en az bir kisi ile olusturulabilmekte ve sirket ortagi olmayanlar yonetim kurulu tiyesi secilebilir.

8. Anonim sirketlerde yonetim kurulu tiyelerinin en az 4/1 yiiksekdgrenim (en az 6n lisans) gbrme zorunlulugu
getirmesiyle sirketlerin profesyonel yoneticilere giivenme ve kurumlasma imkani saglantyor.

9. Sanayi ve Ticaret Bakanh@mnca yayimlanacak tebligle, faaliyet alanlar1 belirlenip, ilan edilecek anonim sirketler Sanayi
ve Ticaret Bakanhgmimn izni ile kurulur.

10. Sirket, kurucularin, kanuna uygun olarak diizenlenmis bulunan, sermayenin tamamm 6demeyi, sartsiz taahhiit
ettikleri, imzalarnmn noterce onaylandigi esas sozlesmede, anonim sirket kurma iradelerini agiklamalartyla kurulur. 355.
maddenin birinci fikrasi hitkmii sakhidir (TTK 335). Pay taahhiit edip esas s6zlesmeyi imzalayan gergek ve tiizel kisiler
kurucudur (TTK 337).

11. Tk ydnetim kurulu iyeleri esas szlesme ile atanir (TTK 339).

12. Anonim sirkette, biitiin ortaklarn dahil oldugu her tiirlii karar alma organt genel kuruldur.

13. Genel Kurul Y6netim Kurulunu ve Denetcileri secer.

14. Anonim sirketler kurumlar vergisi miikellefidirler.

b.2.2. Sermayesi Paylara Boliinmiis Komandit Sirket

TTK 564-572. maddeleri aras1 diizenlenen sermayesi paylara boliinmiis komandit sirket; sermayesi paylara boliinen
ve ortaklarindan bir veya birkagt sirket alacakhilarma karst bir kolektif sirket ortagy, digerleri bir anonim sirket pay sahibi gibi
sorumlu olan sirkettir. Ticaret unvam sermayesi paylara boliinmiis komandit sirketlerde, sirastyla yonetim kurulu baskan ve
tiyelerinin; miidiirlerin ve yoneticilerin isimleri ile soy isimleri gosterilir. Tiim bu bilgiler sirketin internet sitesinde de
yayimlanir. Adi veya sermayesi paylara bolinmiis komandit sirketlerin ticaret unvani, komandite ortaklardan en az birinin
adi ve soyadh ile sirketi ve tiiriinii gosterecek bir ibareyi icerir. Bu sirketlerin ticaret unvanlarinda komanditer ortaklarin isimleri
ve soy isimleri veya ticaret unvanlari bulunamaz.

Sermaye, paylara boliinmeksizin sermayesi sadece birden ¢ok komanditerin sermayeye katilma oranlarm gostermek
amactyla kisimlara ayrilmig bulunuyorsa komandit sirket hitkiimleri uygulanir (TTK 564). Komanditelerin birbirleriyle,
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komanditerlerin tiimiiyle ve ticlincii kisilerle hukuki iligkileri, bilhassa sirketin yonetimine ve temsiline iliskin gérev ve
yetkileri, sirketten ayrilmalari, komandit sirketlerdeki hiikiimlere tabidir (TTK 565). Birinci fikrada gosterilen hususlarin
disinda, Kanunda aksine hiikiim bulunmadikga anonim sirket hiikiimleri uygulanir (TTK 565).

Esas sozlesme yazih sekilde diizenlenir, kurucularla komandite ortaklarm tiimii tarafindan imzalanir; imzalarin noterce
onaylanmasi gerekir. izin ahnmasma iliskin 333iincii madde uygulanmaz (TTK 566). Esas sozlesme, ikinci fikrasinm (f)
bendi hari¢ olmak tizere 339" ’uncu maddede yer alan tiim kayitlar igermelidir (TTK 567). Esas s6zlesmeyi imzalayanlarla
sitkete paradan bagka sermaye koyanlarmn tiimii kurucu sayilir. Kurucular bes kisiden az olamaz. Kuruculardan en az birinin
komandite olmast sarttir. Kurucu sifatini haiz olan komanditerlerin sahip olduklari paylarn her birinin tutarinin esas
sozlesmeye yazilmasi gerekir (TTK 568). Kurulusa, anonim sirketlerin kurulusuna iliskin hiikiimler uygulanir (TTK 569).
Anonim sirketlerin yonetim kurulunun goérevleriyle sorumluluklarmna iliskin hiikiimleri, yonetici olan komandite ortaklar
hakkinda da gegerlidir (TTK 570). Sirketi yonetmek ve temsil etmekle gorevli olan komandite ortaklar, kolektif sirketin
yonetimine ve temsiline gorevli ortaklar igin kanunda belirlenen hallerde ve tahmin edilen sartlar uyarinca gorevden
almabilirler (TTK 571).

b.2.3. Limited Sirket

TTK’de 573 ile 644. maddeleri arasinda diizenlenen limitet sirket; bir veya daha ¢ok gergek veya tiizel kisi tarafindan
bir ticaret unvam altinda kurulan; esas sermayesi belirli olup, bu sermaye esas sermaye paylarinin toplamindan olusan ve
ortaklar, sirket borglarindan sorumlu olmayip, sadece taahhiit ettikleri esas sermaye paylarmi 6demekle ve sirket
sozlesmesinde dngoriilen ek 6deme ve yan edim yiikiimliiliiklerini yerine getirmekle yiikiimlii oldugu sirketlerdir. Limited
sirket, kanunen yasak olmayan her tiirlii ekonomik hedef ve konu i¢in kurulabilir (TTK 573).

Ortaklarm sayisi elliyi asamaz ve ortak sayisi bire diiserse durum, bu sonucu doguran islem tarihinden itibaren yedi giin
icinde miidiirlere yaziyla bildirilir. Miidiirler, bildirimin ahnmast tarihinden baslayarak yedinci giiniin sonuna kadar, sirketin
tek ortakli oldugunu, bu ortagmn ismini, yerlesim yerini ve vatandaghgm tescil ve ilan ettirirler, aksi halde dogacak zarardan
sorumlu olurlar. Ayt yiikiimliiliik, sirketin bir ortakla kuruldugu héllerde de gecerlidir. Sirket, tek ortaginin kendisinin
olacag bir sirkete doniisecegi sonucunu doguracak sekilde esas sermaye payin iktisap edemez (TTK 574). Sirket
sozlesmesinin yazili sekilde yapilmasi ve kurucularm imzalarinin noterce onaylanmasi sarttir (TTK 575).

5.6.1.3. Kooperatifler

Kooperatif; ortaklarmin belirli ekonomik faydalarmi, meslek ve gegimlerine ait ihtiyaglarim karsilikl, dayanisma, yardim
ve kefaletle saglamay1 hedefleyen ortakliktir. Kéar amaci takip eden diger sirketlerden, “az harcama, ucuza edinme, karsilikli
destek olma” diisiincelerine dayanmastyla farlihk gosterir. Tiirkiye’de yapilanma alani ¢ok genis bir yeri vardir.

Kooperatif; “Tiizel kisiligi haiz olmak {izere ortaklarmin belirli ekonomik menfaatlerini ve ozellikle meslek veya
gecimlerine ait ihtiyaglarmi personel ve parasal katkilartyla karsihkli yardim, dayanisma ve kefalet suretiyle saglayip korumak
amactyla gercek ve tiizel kisiler tarafindan kurulan degisir ortakli ve degisir sermayeli ortakliklara kooperatif denir.”” (1163
Sayih Koop. Kanunu). Ticaret sirketleri; Kolektif, komandit, anonim, limitet ve kooperatif sirketlerden ibarettir ifadesi ile
kooperatifler ticaret sirketleri arasinda sayilmustir (TTK 124).

Kooperatiflerin diger isletmelerden temel farklari; (1) maliyetine hizmet, (2) agik tiyelik, (3) demokrasiye dayali
yonetim Ve (4) dini, etnik ve siyasi ayrim olmamasidir.

Kooperatiflerle ilgili 1163 sayili Kooperatifler Kanunu asil olarak ve 1581 sayili Ziraat ve Kredi Kooperatifleri ve
Birlikleri Kanunu gibi 6zel diizenlemeler ile diger mevzuatta yer alan hikkiimler dikkate almir. 1163 sayih Kanun mad. 98.
“bu kanunda aksine agiklama olmayan hususlarda TTK anonim sirketlere ait hikiimler uygulanacaktir.”” Kooperatiflerle ilgili
oncelikle 1163 sayilh K.K, daha sonra Tiirk Ticaret Kanunu’nun anonim sirketlere iliskin diizenlemeleri uygulanur.

5.6.2. Kamu Isletmeleri

Kamu isletmeleri; sermayesinin tamamina veya yarisindan fazlasina sahip veya diger yollarla, devletin ve/veya diger
kamu tiizel kisilerinin yonetimine, yonetim organlari vasitastyla hakim oldugu tesebbiislerdir.

Kamu isletmelerinin kurulus amaclar:

1. Topluma sosyal ve ekonomik fayda saglayarak refahi artrmak.

2. Sanayiye alt yap1 olusturmak ve yeni yatirimlarla iilke kalkimmasim saglamak.

3. Fiyatlart miimkiin olabilecek derecede diistik tutmak.

4. Tekelleri onlemek ve tilke kaynaklarini etkin kullanmak.

5. Ozel sektdriin yetersiz oldugu alanlarda isletmeler kurmak.

Kamu isletmelerinin ii¢c temel 6zelligi; (1) Sermayelerinin devlete ait olmas, (2) 6zel kanunlarla kurulup, 6zel hukuk
kurallarma gore isletilmesi ve (3) sermaye oranmna gére kamu idaresine dogrudan ve dolayli olarak bagli olmasidir.

Kamu igletmelerinin denetimi kanunlarin 6ngordiigii seklide yiiriitiilmesi esastir. Kamu igletmeleri mali, sosyal ve
ekonomik nedenlerle kurulmus isletmeler olarak da kendi iginde; sosyal giivenlik kuruluslari, déner sermayeli isletmeler, 6zel
biitceli devlet isletmeleri ve mahalli idareler isletmeleri seklinde kategorilere ayrilir.
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Kamu isletmelerinin sitmflandirihs:

1. Sosyal Giivenlik Kuruluslan: Uyelerinden her ay topladigi fonlar degerlendirerek mensuplarma sosyal giivenlik
saglayan kuruluslardir. Yonetim ve denetimi kurulus kanunlarinda belirtilen hiikiimlere gore yiiriitiiliir. 16 Mayis 2006’da
kabul edilen 5502 sayih kanunla birlikte Bag-Kur, Sosyal Sigortalar Kurumu ve Emekli Sandigr seklinde ayr ayr faaliyet
yirtiten sosyal giivenlik kurumlari; Tiirkiye Cumhuriyeti Sosyal Glivenlik Kurumu ismi ile tek bir cati altinda toplanmustir.

2. Doner Sermayeli Isletmeler: Genel ve katma biitceli kuruluslarin genel idare ilkelerine gore yonetilmesi miimkiin
olmayan; iiretim, ticaret ve hizmet gibi faaliyetlerini yiiriitebilmek ve daha esnek davranabilmek i¢in kurduklar isletmeler.
Universite hastanelerinin doner sermaye isletmeleri gibi bu isletmelerin gelirleri bagh bulunduklan kuruluslara esneklik
imkani tanmmaktadir. Tiizel kisiligi olmayan bu igletmeler bagh bulunduklart kurumun tiizel kisiligi ile anilirlar.

3. Ozel Biitceli Devlet Isletmeleri: Ozel kanunlarla kurulan ve tiizel kisilige sahip olan isletmelerin yonetim ve
denetimleri kendi kurulus kanunlarinda belirtilen hiikiimlere gore yerine getirilir. Maden Tetkik ve Arama Enstitiisii,
Yiiksekogretim Kurulu, Tiirk Dil Kurumu Baskanhig, Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastrma Kurumu, Tiirk Standartlari
Enstitiisii, Toplu Konut Idaresi Baskanhg gibi kuruluslar 6zel biitgeli kuruluslardr.

4. Kamu Iktisadi Tesebbiisleri (KIT): Tktisadi alanda faaliyet gostermek iizere devlet veya baska bir kamu kurulusu
tarafindan yalniz veya ortaklik yolu ile olusturulan, sermayesinin tamamu veya yaridan fazlasi devlete ait, dogrudan veya
dolayh sekilde devlet tarafindan kontrol edilen ve tiizel kisilige sahip ve faaliyetlerinde dzerk olan kurulustur. KIT’lerin bir
kismu firsat esitligine, tam rekabet sartlarina ve 6zel hukuk kurallarina gére faaliyette bulunmak ve boylece 6zel sektor
girigimciligine onciiliik ve yol gosterme gorevini yerine getirmek tizere kurulmustur. KIT’ler 1983’te 60 sayih KHK ve 2929
saylh kanunla; Iktisadi Devlet Tesekkullen (IDT) ve Kamu Iktisadi Kuruluslan (KiK) diye 2 sekilde diizenlenmistir: a.
iktisadi Devlet Tesekkiilleri (IDT): Sermayesinin taman devlete ait, iktisadi alanda ticari esaslara gore faaliyet gostermek
lizere kanunla kurulan kamu iktisadi tesebbiisleridir. Ziraat Bankasi, Caykur, Devlet Malzeme Ofisi. b. Kamu ktisadi
Kuruluslan (KiK): Sermayesinin tamami devlete ait olan ve tekel niteligindeki tiriinler ile temel mal ve hizmet iiretmek ve
pazarlamak {izere kanunla kurulan, kamu hizmeti niteligi agir basan kamu iktisadi tegebbiisleridir. T.C. Devlet Demiryollart
Gn. Md., Devlet Hava Meydanlan Isletmeleri Gn. Md, KIT (IDT ve KiK)’ler; miiesseseler, bagh ortakhklar ve
istiraklerinden olusur; a. Miiessese: Sermayesinin tamamu bir iktisadi devlet tesekkiiliine veya kamu iktisadi kurulusuna
ait olup, ona bagli isletme veya isletmeler toplulugudur. b. Bagh Ortakhik: Sermayesinin yiizde ellisinden fazlasi iktisadi
devlet tesekkiiliine veya kamu iktisadi kurulusuna ait olan isletme veya isletmeler toplulugundan olusan anonim sirketlerdir.
¢. Istirak: Tktisadi devlet tesekkiillerinin veya kamu iktisadi kuruluslarmm veya bagh ortakliklarmm, sermayelerinin en az
%15’ine, en ¢ok %50°sine sahip olduklar anonim sirketlerdir.

5. Mahalli idareler Isletmeleri: Belediyelere, il 6zel idarelerine ve koy tiizel kisiligine ait olan isletmelerdir. Elektrik, su
ve toplu tagima hizmetleri i¢in kurduklar isletmeler ile il 6zel idarelerinin islettigi otel ve kaplicalar gibi igletmelerdir.

Ozellestirme; hantal, siirekli zarar eden, kétii yonetilen, siyasi baski ile fazla kisi istihdam edildigi bir yapidan kurtarmak
ve etkinligini artirmaya ydnelik kamu miilkii satism saglayan bir aragtir. Ozellestirme; kamu iktisadi tesebbiislerinin 6zel
sektore satis ile devredilmesidir. Daha 6nce kamu sektorii tarafindan tiretilen tirtinlerin 6zel sektor tarafindan tiretilmesini
saglayarak, devletin ekonomideki paymin azaltiimasi hedeflenir. Kamu iktisadi girisimlerinin verimli ¢alisamadiklar1 ve
devletin biitgesine yiik olduklari igin bunlarin 6zel sektore satiimasi gerektigi fikri 1980 sonrasi kabul gormeye baslamustir.

Ozellestirme nedenleri; (1) piyasa ekonomisine islerlik kazandirma, (2) 6zel sektore imkan verme, (3) verimi artirma,
(4) gelir dagihmini diizeltme, (5) yabanci sermaye girisi saglama, (6) devlete gelir saglama, (7) serveti tabana yaymak.

Ozellestirme bir hedef degil, devletin ekonomideki payim azaltma aract olarak stratejik isletmelerin satisi yerine halka arzi
olmalidir. Tiirkiye; ekonomik ve sosyal olarak stirekli gelismekte, bulundugu bolgenin 6zellikleri, artan niifusu ve ekonomik
dinamizmi ile kalkinmus tilkeler arasma girmek i¢in yogun ¢aba gostermektedir. Kopenhag kriterleri ile Tiirkiye’nin AB
tiyeligi siireci hizla islemekte ve bu siiregte giimriik duvarlari kalkmakta ve isletmelerimiz Avrupa’daki rakipleriyle yiiz yiize
gelmektedir. Bu rekabette en 6nemli unsur ise iyi yetismis insan giicii ve kalkinma da daha fazla isletme, iyi yetigmis
miihendisler, meslek ara elamanlari, isletmeciler, pazarlamacilar, iktisatgilar vb. demektir.

5.6.3. Yabanc1 Sermayeli isletmeler

Ortaklarnm tamamu veya bir kismi yabanci uyruklu olan, girdikleri tilkede gecerli kanunlara uyarak, 6zel veya kamu
isletmeleri ile is birligi yaparak o tilke smirlar iginde kurulan ve faaliyette bulunan isletmelerdir.

Yabana sermaye girisinin nedenleri; (1) tiretim amagh yatmm yapmak, (2) ithalat-ihracat, i¢ ticaret ve her tiir
mithendislik, miisavirlik ve organizasyon faaliyetleri ve (3) patent, teknik bilgi, lisans kullanma hakki saglamaktr.

Disarida yerlesik kisi ve kuruluglarn Tiirkiye’de igletme kurmak veya mevcut kurulu bir igletmeye istirak ederek ticari ve
sinai yatirmm yapmalari, 6224 sayih yabanci sermayeyi tesvik kanunu ve bu kanuna istinaden ¢ikarilan yabanci sermaye
cerceve karan ile bu karar kapsaminda yaymlanan tebliglere bagh olarak gerekli izin ve sartlarn yerine getirmekle
miimkiindiir. Ds iilkelere yapilan yatirim, yabanci tahvil, hisse senetleri, finansman bonosu gibi finans varliklar seklinde
olabilecegi gibi fiziki {iretim amach da olabilir. Finansal varliklara yapilan yatirmmlar mali yatirimlar, portfoy yatirimlar veya
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dolayli yatirmmlar olarak; tiretime yonelik yatirimlar ise reel yatirimlar veya dogrudan yatirmmlar olarak isimlendirilir.

(Portfoy; yatinmla kazang saglamak i¢in eldeki para, d6viz, altin, tahvil, bono gibi yatirim araclarmin toplam degeri).

5.7. Aralarindaki Anlasmalara Gore Isletmeler

Baz1 isletmeler bagka isletmelerle birlesmeden varhiklarm devam ettirirler ve bunlar tek bagna faaliyette bulunan
isletmeler olarak ifade edilir. Bunun disinda kalan isletmeler aralarinda gesitli birlikler kurarak calisirlar. Iktisadi birlesme
seklinde olusan isletmelerin cogu tekelci sonuglar doguran karteller, trostler, vb. yer alir.

Aralarindaki anlasmalara gore isletme tiirleri:

1. Centilmen Anlasmasi: Ayni is kolunda faaliyet yiiriiten isletmeler arasmdaki rekabeti ortadan kaldirmak veya rekabeti
lehlerine gevirmek igin aralarinda yazili veya sozlii, siireli veya siiresiz centilmenlik anlagmasi yapan isletmelerdir. Bu
anlagma Centilmenlik anlayisina dayandigi, kanuni bir miieyyide tasimadigi icin kolay bozulabilmektedir.

2. Kartel: Benzer tiriinleri tireten isletmelerin, bir pazar tizerinde tekel durumlarini korumak ve aralarindaki rekabetin
olumsuz etkilerini azaltmak i¢in birlesmedir. Bu isletmeler hukuki bagimsizhiklarimi korurlar, birlesmeleri gegicidir ve
anlastiklar1 konularda ortak, diger alanlarda serbesttirler. Trostten farki, bagimsizliklarini korumalari ve birlesmenin gegici
olmasidir. Kartele giren isletmeler, ortak fiyat ve tiretim politikasi benimserler. Kartel tiirleri; (1) fiyat karteli, (2) tiretim
karteli, (3) satis karteli, (4) bolge karteli, (5) kota karteli ve (6) miisteri kartelidir. Kartel tiiketici aleyhine fiyatlan yiikseltir,
verimli ve etkin olmayan isletmelerin yasamasim saglar, ucuz ve kaliteli tiretimi 6nleyerek topluma zarar verir.

3. Trost: Tekel olusturmak, piyasayr ve fiyat seviyelerini kontrol etmek amaciyla bir grup sirketin birleserek veya
kaynaklarm bir araya getirerek ortak hareket ettigi olusumdur. Belirli bir {ir{iniin pazarina hakim olmak, daha ¢ok kar i¢in
pazart kontrol ederek etkileyebilen dev ekonomik birlesmelerdir. Kartellerin tersine trostlerde, isletmeler birlesme sonucu
hukuki ve ekonomik bagimsizliklarim kaybederler. isletmeler daha ¢ok kér igin dikey, yatay veya ¢apraz olarak bir yonetim
altinda birleserek ekonomik ve kanuni bagimsizhklarini kaybederler. Bu tiir birlesmelerin bulundugu pazarda arz daralmast
olustugunda veya baska igletmelerin pazara giris engeli olustugunda kanunlarla engellenirler.

4. Konsern (Konsorsiyum, Joint VVenture, Ortak Girisim): Tek isletmenin gergeklestiremeyecegi isler igin iki veya
daha fazla igletmenin belirli bir hedefe varmak i¢in hukuki bagimsizliklarini koruyarak belirli bir siire gegici olarak aralarinda
anlasarak birlesmeleridir. Konsorsiyumu kuran isletmeler, kanuni bagimsizliklarim kaybetmezler ve olusturulan birlik
hedefine ulastiktan sonra sona erer. Konsorsiyuma gitmenin temel amaci, tek bagina yapamayacaklar isleri birlikte yapmak,
biiyiik riskleri birlikte paylasmak, rekabeti azaltmak, belirli bir projeyi birlikte gerceklestirmektir.

5. Holding: Bir isletmenin, baska isletmelerin hisse senetlerinin biiyiik bir boliimiinii (en az %51) satin alarak yonetim ve
kontroliinii ele gegirmesiyle saglanan birlesmedir. Kontrolii ele gegiren sirkete ana, digerlerine de bagh sirket denir. Bagh
sirketlerin politikasini belirleme, kontrol ve finans ihtiyaclarmi karsilama gibi semsiye gorevi yapar. Holding sirketler; tiretim
ve satig tiirii faaliyetlerde bulunmayan, belli bir faaliyet alanlar olan sirketlere istirak eden, genelde boyle sirketlerin biiyiik
ortagl durumunda olan anonim sirketlerdir. Holding sirketlerinin kurulug nedenleri birden ¢ok sirkete istirak etmek ve bu
sitketleri kontrol etmek oldugundan sermaye sirketleri siifinda bulunur.

Besinci Boliim Ornek Sorular
Isletmeleri smiflandirma nedenleri nelerdir?

Faaliyet alanlarma gore isletmeleri siniflayarak aciklaymiz.

Uretim araclarnm miilkiyetine gore isletmeleri smniflayarak agiklaymiz.
Ulusal kokenlerine gore isletmeleri simiflayarak agiklaymiz.
Biiytikliiklerine gore igletmeleri simflayarak agiklaymiz.

Hukuki yapilarina gore igletmeleri simflandirmiz.

Kolektif sirket Ve komandit sirket nedir?

Anonim sirket nedir ve 6zellikleri nelerdir?

Sermayesi paylara bolinmiis komandit sirket ve limitet sirket nedir?
Kooperatifi nedir, diger isletmelerden farklar nelerdir?

Kamu isletmesi nedir ve kamu isletmelerinin smiflandirmalart nasildir?
Yabanci sermayeli isletme nedir ve yabanci sermaye girisinin nedenleri nelerdir?
Aralarindaki anlagmalara gore igletme tiirleri hangileridir?
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6.IS AHLAKI

Is; sosyal etkilesim siirecinde paydaslar etkileyen mesleki faaliyettir ve genel ahlak i¢inde kendine 6zgii kodlar vardr.

6.1. Ahlak Kavrami ve Gelisimi

Toplumun olusum, gelisim ve huzurlu yasaminda o toplumu olusturan insanlar arasinda uygulanan dini, ahlaki, gelenek,
gorenek, orf, adet, hukuk kurallar ve insan haklar toplum hayatim diizenleyen temel kurallardir.

Toplum hayatim diizenleyen kurallar:

1. Din Kurallart: Din; ibadet, itaat, iman, amel, takva, ahlak, tevhit olarak insanlara Allah tarafindan peygamberler ile
teklif olunan kanunlandir. Insana diinya ve ahiret saadetini gdsteren, Allah ile kul arasinda, insanm insanla ve toplumla
iligkileri iceren dini kurallar toplum hayatint diizenler. Din; insan ve evrenin yaratihg amacini belirler.

2. Ahlak Kurallan: Insan davranisini iyi ve kotii diye niteleyen, yapilmasi ve yapilmamasi gereken davranslar
belirleyip insan hayatin diizenleyen kurallardir. Din kurallart ile i¢ ige ve bazi dini kurallar ayni zamanda ahlak kuralidir.

3. Gelenek ve Gorenek Kurallar: Gelenek; toplumda kusaktan kusaga gecen, yaptirim giicii olan, toplum tiyeleri
arasinda manevi baglan giiglendiren her deger, aliskanlik, tore, bilgi ve davranstir. Gorenek ise toplumda uyulmasi gereken
saygl, nezaket, konusma, yeme, icme, giyim, bayram ve diigiinlerde nasil davranilacagini belirleyen kurallaridir.

4. Orf ve Adet Kurallan: Belirli aliskanlikla yapilan davrans sekillerinin toplumda yerlesme, tekrarlanma gerektigi
inancinmn yaygmlasmasiyla toplumsal degerler olan 6rf ve adet kurallar olusur. Orf: yasaklarla belirlenmeyen halkin
kendiliginden uydugu gelenek, adet (t6re) ise bir toplulukta 6teden beri uygulanan, tekrarla aligkanlik haline gelen kuraldir.

5. Hukuk Kurallan: Kisilerin toplumla, birbirleriyle, devletle iliskilerini, haklarini, yiikiimliiliklerini diizenleyen ve
uyulmast kamu giiciiyle saglanan kuralladir. Kanunsuz sug ve ceza olmaz kuraliyla, toplum hayatim diizenler.

6. Insan Haklan: Tiim insanlarmn sahip oldugu temel hak ve hiirriyetler, insanm insan olarak diinyaya gelisi ile birlikte
elde ettigi haklardir. Temel insan haklan; (1) yasama hakki, (2) saghk ve egitim hakka, (3) miilkiyet hakki, (4) seyahat ve
iletisim hakki, (5) kanun 6niinde esitlik hakki, (6) hak arama hakk, (7) segme ve secilme hakki, (8) 6zel hayatin gizliligi
hakki, (9) diistince ve ifade 6zgiirliigii, (10) din ve vicdan 6zgiirliigii, (11) devlet hizmetlerinden esit faydalanma hakki. Bu
haklar, devlette uygulanmas1 zorunlu evrensel haklardir. insan haklarmm kabulii, devletin gelismislik diizeyini gosterir.

Ahlak sozctigii, Arapca kokenli, huy, seciye, mizag, tabiat ve karakter manasinda hulk kelimesinin ¢ogulu, etik (ethics)
ise etimolojik olarak Yunanca “‘ethos-ethikos™ kelimesinden tiireyen ve “ahlak sistemi, gelenek-gorenek, karakter, kisilik,
insan davranisi, ilke” anlammdadir. Moral ise Latince ‘mos’ sdzciigiinden Almanca moral, Fransizca morale, Ingilizce
morals olarak kullanihir. Ahlak, daha ok gelenek ve kiiltiirle ilgili anlam tasir, etik ise daha ¢ok felsefi bir igerik tagir.

Ahlak; toplumda iyi ve kotii diye nitelenen deger yargilarina gore yapilmasi veya yapilmamasi gereken davranislara
iliskin kurallardir. Insanimn iyi veya kotii olarak ifade edilen manevi nitelikleri, huylari, bunlarin etkisiyle ortaya konan iradeli
davranslardir. insanlarin ruh ve benliklerinde yerlesik olan, dogustan veya sonradan kazanilan iyi-kotii, giizel-girkin egilim,
davranis ve hareketlerdir. Kiside devamlilik olusturan, meleke haline gelen, terki miimkiin olmayan huylardir. Ahlakin temeli
edep ve hayadir. Edep; iyi davrans, nezaket, zarafet, haya ise kisinin yaptig1 bir isten utang duymasidir.

Baz1 davranislara tistiin degerler yiiklenerek yapilmasi tesvik edilir. Tiim dinler 6nce ahlak der. Yasanilan ¢evre ahlak
tizerine etki eder. Toplum, ahlak {izerine insa edilir. Ahlak kurallari, kisilerin davranislarini diizenlemede iyi-kétii ve dogru-
yanhs davranisin ne oldugu belirtir. Ahlak, dini, 6rfi, milli 6gretilerden edinilen hareket ve davranglar olarak diizenleyici,
toplumsal barisi, huzuru saglayicidir. Kisi yaptigi isi once ahlaki degerlere gore vicdani, sonra kanunlara gore degerlendirir.

Ahlakin temel 6zellikleri:

1. Ahlak, kisi veya topluluga 6zgii olmayip farkli isimlerle tiim toplumlarda vardir.

2. Ahlak, toplumun birlikte yasama kiiltlirtinii gelistirir.

3. Ahlak, insanmn i¢ aleminde tutarliligi, beden ve ruh biitiinliigiinii saglar.

4. Ahlak, dviilen huylan kazanmak, yerileni terk etmeyi gerektirir.

5. Ahlak, inang, adet (tore), gelenek, diistince farkhhklan tiirlii ahlak kavramlarm ortaya ¢ikarir.

Etik; insanlarm kurdugu kisisel ve toplumsal iliskilerin temelini olusturan kurallari, degerleri, normlar, dogru-yanls, iyi-
kotii olarak ahlaki agidan arastiran, fikir yiiriiten bir felsefe dahdir. Etik, ahlaki olanmn 6ziinii, temelini aragtiran, insan
davranislartyla ilgili sorunlar inceleyen felsefe dalidir. Ahlak ve etik birbiri yerine kullanilsa da farklihklan tartisiimaktadr.

Ahlak ve etik arasindaki farklar:

1. Ahlak kurallan dine, etik ise felsefeye dayanr.

2. Ahlak kurallan kisisel kodlarken, etik kurallar bir grup veya kiiltiir tarafindan izlenir.

3. Kisinin etik degerleri zamanla degisirken, ahlaki degismez.

4. Ahlak kisiye gore degisirken, etik kurallar herkes i¢in aymdr.

5. Ahlak somut, etik ise soyuttur.

6. Etik; dogru ve yanls fiilin teorisi, ahlak ise onun pratige ve uygulamaya doniismiis halidir.
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7. Etik, dogru yasamaya ait diistinceleri, ahlak ise toplumsal kabul, tore, gelenek ve kurallar tizerine kurulu.

Toplum hayatmmn her alanina iliskin bir ahlaktan s6z edilebilir. Boylece farkli ahlak tiirleri ortaya ¢ikar.

Ahlakin tiirleri:

1. Nesnel (Sosyal/Toplumsal) Ahlak: Insanlarn birbirleriyle ve toplumla olan iliskilerini diizenleyen, diger insanlara
kars1 gorevlerini belirleyen manevi, kalbi ve onun disa yansmmast ile fiile doniisen sosyal davrams kurallaridir.

2. Oznel (Kisisel) Ahlak: Kisinin kendi i¢ diinyast ile ilgili, davranslar hakkinda iyi-kotii seklindeki deger yargilaridir.

3. Goreceli Ahlak: Her cografi bolge ve hayat sekline gore degisen, yadirganmadan o toplumca kabul géren ahlaktir.

4. Is Ahlaka: Bir isle ilgili dogru, yanlss, iyi, kotii, adil, haksiz oldugunu gdsteren, isle ilgili ahlaki sorunlari inceleyen, is
veya mesleki davranisin tiim yonleri i¢in gecerli, kisilerin ve kuruluslarn davranislanyla ilgili inang ve kurallardir.

5. Evrensel Ahlak: Kisisel, milli ahlak kurallan {izerinde tiim insanlar1 kapsamay1 hedefleyen, degistirilemez baglayici
deger dlciitleri belirleyen, duyarlilig ve sorumlulugu olan ahlak sistemidir.

Birbiriyle etkilesimli ¢ok bilesenden olusan sosyal olaylar1 inceleyen sosyal bilimlerin konusu; insanlar arasi iliskiler,
gruplar iginde insan etkinligidir. 19. yy “toplumun 6zg{in bilimi”’ sosyoloji igin kullanihirken simdi ise ahlak, isletme, iktisat,
antropoloji, arkeoloji, cografya, dil bilimi, miizik, siyaset, psikoloji ve tarih gibi akademik alam kapstyor. Giiniimiiz sorunlart
miiltidisiplener (¢ok disiplinli) ve interdisipliner (disiplinler arast) yaklasimla ele alimmakta, bilimler ortak calismaktadirlar.

Ahlak bilimi; iyi, k6tii, dogru, yanhsin ne oldugunu inceleyen, ahlaki davranis kurali koyan ve hangi davransin iyi
oldugunu gosteren, i¢ alemi disa yansitan sosyal davranis bilimidir. Ahlak felsefesi ise insanin ahlaki boyutu ile ilgilenen,
ahlaki kural, deger ve yargilar inceleyen, iyi, kotii, yapilmasi, yapilmamasi gerekeni belirten felsefe dahidir. Kisinin iyiye
yonelmesi, erdem, i¢ muhasebe, hiir iradeyle ahlaki kurallara uyma ve davranis gelistirme ahlaki felsefenin temelini olusturur.

Hukuk kurallar ile ahlak kurallari toplumun sosyal diizenini kurarlar. Yazili kurallar hukuku, toplumun inanci ile vicdani
sorumluluk yiikleyen yazili olmayan kurallar ahlaki olusturur. Ahlak kurallart hukuk kurallarindan daha genistir.

Ahlak ve hukuk kurallan arasindaki farklar:

1. Ahlak kurallar1 yazili olmayan kurallar, hukuk kurallar ise yazihdir.

2. Ahlak kurallart dagimik, organize olmans nitelikte, hukuk kurallart ise toplu ve sistemlidir.

3. Ahlakin asil yaptirmm vicdandir, hukukun ise devlet giicii ile uygulanan zorlayic1 yaptirmmlardir.

4. Ahlak, yasaketyr insanin vicdanima koyar, hukuk kurallar ise insanin dis alemine koyar.

5. Ahlak, hiir segimlerin hitkmettigi davranislarla, kanunlarin hitkmettigi davranslar arasinda kalan alandir.

Toplumda ahlakin pratige dokiilmesinde; ebeveynler, egitimciler, sosyal bilimciler, din gorevlileri ve kanaat dnderlerinin
yan sira, kamu yoneticilerinin mek davranslar sergilemesi 6nemlidir.

Ahlak, giizel ve kotii olarak ikiye ayrildiginda giizel ahlak; edep, haya, tevazu, kanaatkarlik, comertlik, digerkamhk ve
keremdir, kétii ahlak ise yalan soylemek, edepten mahrum olmak, a¢ gozliiliik, bencillik, riyakarlik, kibir ve cimriliktir.

Gilizel ahlak; ilim ve edep 6grenmekle, 1y1 insanlarla arkadagshk etmekle elde edilir. Kotii ahlak da kotii insanlarla, uygun
olmayan yerlerde, ilim ve irfandan uzak kalarak kazanilir. K6tiiliigii, kotiileri azaltmanin yolu iyiligi, iyileri cogaltmaktir.

. Giizel ahlak; giiler yiizliiliik, comertlik, kimseyi izmemek, genislikte ve darlikta insanlar raz1 etmeye ¢aligmaktir.

. Giizel ahlak; yaratan diistinerek, yaratilanlart hos gérmek, eziyetlerine sabretmek ve insanlara sefkatli olmaktir.

. Iyi insan, iyi ahlakh insandir, yaptig1 iyilikten karsilik beklemez. Her seyi, ziddh kirar, kétii huylar, iyi huylar yok eder.

. Bagkasinda bir ayp goriince, bunu kendinde aramak, kendinde bulursa, bundan kurtulmaya galismal.

. Bizi tenkit edene, kusurumuzu sdyleyene kiziyorsak, biz de baskalarm tenkit edip kusurunu séylememeliyiz.

. Insanlar paranin pesinden o kadar hizh kosuyor ki, ahlakin arkadan yetismesi miimkiin degildir.

. Iki yiizlii insan pazar tezgahi gibidir, 5ne iyilerini koyar ama arkast hep ciiriiktiir.

. “Giizel ahlak; senden kesilen akrabam ziyaret etmek, sana vermeyene vermek, sana zulmedeni affetmektir.”” Beyhaki

. “Giizel ahlak, comertlik, bagislayicilik, sabir ve tahammiildiir.”” Hasan-1 Basri

. “Avrupalilar terakkide istikbale ugmalartyla beraber, bizi maddi cihette Kurun-u Vustada durduran ve tevkif eden alti
tane hastaliktir: Birincisi: Yeisin, {imitsizligin icimizde hayat bulup dirilmesi. Ikincisi: Sidkin hayat-1 igtimaiye-i siyasiyede
dlmesi. Uciinciisii: Adavete muhabbet. Dérdiinciisii: Ehl-i imar birbirine baglayan nurani rabitalar bilmemek. Besincisi:
Cesit cesit sari hastaliklar gibi intisar eden istibdad. Altincisi: Menfaati sahsiyesine himmeti hasretmek.” “Fena bir adama
“Iyisin iyisin’ desen iyilesmesi ve iyi adama ‘Fenasmn fenasin’ desen fenalasmast ok vuku bulur.” B. S. Nursi

. “Bir insan i¢in Allah’n en biiytik ihsam 1y1 ahlaktir.” Heinrich Heine

. “En biiytik seref, giizel ahlaktir. Ahlaksizlara ilim 6gretmek, kaplana kanat takmak gibidir.” Hz. Ali

. “Insanm iyisi, ruhunun yeteneklerini mitkemmellik ve dogru ahlakla uyum iginde, siirekli fiile doken kisidir.” Aristo

. “Insanlar, goriiniisleri ile karsilanir, bilgileri ile agirlanirlar ve ahlaklan ile de ugurlanirlar.”” Mevlana

. “Umumi musibet, ekseriyetin hatasindan ileri gelmesi cihetiyle, ekser nasin (insanlarin) o zalim eshasin harekatina fiilen
veya iltizamen veya iltihaken taraftar olmastyla méanen istirak eder, musibet-i Ammeye sebebiyet verir.” B. S. Nursi
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Giizel ahlak 6rnekleri:

1. Yalan s6ylememek, adil, diiriist, giivenilir olmak, anne babaya layikiyla iyilikte bulunmak, akrabay1 ziyaret.

2. Insanlarm arasim diizeltmek, sir saklamak, insanlarla iyi gecinmek, iyiligi tavsiye ve kotiiliikten uzaklastrmak.

3. Soziine sadik olmak, riya ve gosteristen uzak, miisamahal olmak, hiisn-ii zan beslemek, kini ve 6fkeyi yutmak.

4. Miitevazi olmak, giiler yiizlii olmak, kalp kirmamak, affedici olmak ve nefsin kétii arzularmdan kurtulmak.

5. Kin tutmamalk; iftira, grybet etmemek, insanlarin kisilik haklarma saygih, insaf ve vicdan sahibi olmak.

6. Kendi nefsinin ayiplart ile mesgul olup baskalarinin ayiplart ile ugrasmayn terk etmek.

7. Emaneti, sozii, rz1 muhafaza, selami yaymak, comert olmak, empati ile karsinin duygu ve diistincelerini anlamak.

8. Istisare etmek, islerde anlasmayn, barist tercih etmek, seciyeli, karakterli, sadakatli ve vefal olmak.

9. Komsuya ikram, fakire ve fukaraya yardim etmek ve vakar, haya ve edep sahibi olmak.

10. Evini, gegimini diizene koymak, helal rizik talep etmek, temiz olmak, giizel giyinmek, comert ve kanaatkar olmak.

11. Hayir hasenat islerini bitirmede arac1 olmak, muhtaglara yardim etmek, yetime kefil olup koruyup goézetmek.

Kotii ahlak 6rnekleri:

1. Insan 6ldiirmek, yalan sdylemek, iftira etmek, dedikodu ve adaletten ayrilip zulmetmek.

2. Insanlara kars1 kibirli olmak, haset, kin, cekememezlik, kirict olmak ve iki yiizlii davranmak.

3. Gayr-1 mesru beraberlik yasamak, haksiz yere bagkasinin malim yemek, gasp etmek ve calmak.

4. Insanlarn ayip ve kusurunu arastirmak, bilmemesi gereken seylerin ardma diismek.

5. Insanlar1 halka rezil etmege ¢alismak, kendini kusursuz gdrmek ve insanlar yaftalamak.

6.2. Ahlakin Kaynaklan

Gegmisten gliniimiize gelen goriisler; ahlak kurallarinin ne oldugu, kaynagmin neye dayandigi, kisiden kisiye ve
toplumdan topluma degismistir. Teolojik (ilahiyat bilimi) ve ontolojik (varlik bilimi) olarak bilim insanlarinin bazilar ahlakin
temelini din, bazilart akil, bir kisni da insan dogasi oldugunu sdylemisler.

Ahlakin kaynag konusunda ii¢ temel tez/goriis:

1. Insanin yaratilss, fitrat kanunlar1 ve peygamberler araciligryla génderilen vahiy kaynakh kuralli dinlerin tezleridir.

2. Akl referansl ele alan, onu hem bir metafizik hem de pratik insani gercek olarak goren felsefi doktrinlerin tezleri.

3. Topluma doniik yonii tizerine gelistirilen antropolojik ve sosyolojik teoriler.

Dogu ve Bati medeniyetleri ahlaktan aymi seyi anlamazlar; ikisinde de ahlak farklidir. Batt medeniyeti ahlaki agidan uzun
zamandan beri hastalikla yipranmus bir insana benzer. Dogu toplumlarinda ahlakin ¢eliskisiz temel kaynagi din ve dinin
gelistirdigi vicdandir. Kaynagi din olmayan, insanlarca konulan ahlak kurallart onun sosyal ve manevi yaptim etkisini
azaltrr, kutsal degerlerden uzaklastirir, insam bencillestirerek yozlagtirir. Din temelli ahlak; flahi kaynakh kurallar toplulugunu
ifade eder; felsefenin bir dah olan etik ise insan davraniglarini ¢oziimlemek igin rasyonel, mantiki ve teorik temelleri bulmaya
cahsir. Ahlaki besleyen ve gelistiren kaynaklar gesitlidir.

Ahlakin temel kaynaklar:

1. Din: Ibadet, itaat, iman, takva, ahlak, tevhit, teslim anlamlan iceren, kaideleri Allah tarafindan belirlenen ve
peygamberler vasitastyla insanlara teblig edilen, insana diinya ve ahirette saadet yolun gostererek ahlaka kaynakhk eder.

2. Orfve Adet: Belirli aliskanlikla yapilan davranss sekillerinin toplumda yerlesmesi, tekrarlanma zorunltulugu inancinm
yaygmlasmastyla toplumsal degerler olan 6rf ve adet kurallar olusur. Bu kurallar ahlaka kaynak tegkil eder.

3. Gelenek ve Gorenek: Toplum hayatinda kusaktan kusaga gegen, yaptim giicii olan ve toplum iiyeleri arasinda
manevi baglan giiclendiren her gesit kiiltiir degeri, aliskanlik, tore, gorgi, bilgi, davranig, anane olarak ahlaka kaynak olur.

4. Felsefi Kaynaklar: Felsefeciler, insanlar icin neyin iyi ve kétii oldugunu tartismuslar. Avristoteles (M.O. 367-M.0. 347),
Zenon (M.O. 490-430), Epikures (M.O. 341-270) gibi eski felsefeciler kendilerine gore iyiyi kotiiyii, fazileti yorumlanslar.
Sokrates (M.O. 469-399), Platon (Eflatun) (M.O. 427-347), Farabi (870- 950), B. Spinoza (1632-1677) ve E. Kant (1724-
1804) gibi felsefeciler evrensel ahlaka inanir, ama kayna@ insanin disinda ve bagimsiz kurallar1 oldugu goriisiindedirler.

Sokrat; ahlakin kaynag bilgi oldugu ve insan aklryla bunu bulabilecegini savunmus. Platon (Eflatun); birisi yasanilan
evren, digeri idealler diinyasi1 olan ebedi iki evrenin oldugu, bunlar gériinmez ancak kavranabilir oldugunu savunmus.
Farabi’ye gore evrende tek gergeklik Allah’tir ve en yiiksek muthulugu veren bilgi de Allah bilgisidir. Evrenin temel
kanunlart Allah’in kanunlandir. Spinoza; Allah-evren-insan ayrminin olmadigi, bunlar birdir, aymdir diyerek Panteist
(evrenin Allah oldugu) goriisiiyle insanlar, parcasi oldugu tabiat diizenini anlayarak bu bilgiyle ahlaki davranmali der. Kant
ise iyi niyete dayanan ve sorumluluk duygusundan kaynaklanan her fiilin sonucu ne olursa olsun ahlaki oldugunu savunmus.

Felsefecilerin ahlakin kaynagryla ilgili yaklagimlar:

1. Haz Ahlaka: Ahlaki faaliyetin degeri, fiilin sonucunda olusan hazdan gelmektedir. Hedonizim; hazzin mutlak manada
iyi oldugu, insan fiillerini nihai anlamda haz saglayacak sekilde planlamasi gerektigi, siirekli haz verene yonelmenin en uygun
davranis oldugu felsefesidir. Hedonist ise asirt derecede zevk veren seylere odaklanan ve ““zevk” ve “hazzi” kendine 6zgii
bir 1yilik kabul eden, hayatin anlamim “kisisel faydacilik™ ve her seyden haz almay felsefi fikir kabul eden kisidir. Hazcilar,
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haz duygusunu farkh derecede ve kisiye bagh gordiikleri icin evrensel ahlaki reddederler. Iki temsilcisinden Aristippos’a
gore haz saglayan sey iyidir, ac1 veren sey de kotiidiir. Epikiiros’a gore ise haz, tiim insanlarm amacidir ve yoneldigi hedefir.

2. Fayda Ahlaka: Kisiye fayda saglayan seyler iyi, fayda saglamayanlar ise kotiidiir. Bu anlays, ahlaki fiilin sonucuna
deger verir, onun verecegi sonuca baglar, fayday1 ve basarty iyinin kriteri sayar ve evrensel ahlak kanunu kabul etmez.

3. Bencillik Ahlaka: Bencillik, kisinin kendi kisiligine ve ¢ikarlarina diigkiinliiktiir. Kisinin tiim fiillerinin ben sevgisiyle
belirlendigini, ahlakh olmanin da kendini koruma giidiisiiniin disa yansimas1 oldugunu ileri siirer. Onciisii Hobbes’e gore
insam yonlendiren, harekete gegiren nedenden ilki ben sevgisi digeri ise kendini korumadir. Evrensel ahlaki kabul etmez.

4. Anarsizm: Hukuk kurallar gibi ahlak kurallart da insanimn hiirriyetini kisitlayan kurullar olarak goriir. Bu olmadan,
insan kendini daha iyi ortaya koyabilir ve iyi bir hayat yasar goriisiindedir, nemli olan kisilerin hak ve hiirriyetleridir. iki
temsilcisinden Proudhon; insanlarin tabi durumlarmin yapay kurumlarla zorlanmamasi gerektigi ve baskici kurumlarin
kaldirilis1 insam mutlu edecegini sdyler. Stirner ise insanin kendisi disinda higbir seye ve kimseye karst sorumlu olmadig ve
1yi de koétiintin kisi igin anlami olmadigy, insan fiillerini hakli ¢ikaran kendi kisilik giicii oldugunu savunur.

5. Nihilizm: Mevcut olan goriislere, degerlere ve diizene karst higbir kaide tanimayan felsefi yaklagimdir. Bu akimin tipik
temsilcisi Nietzsche; kole ahlaki olarak niteledigi geleneksel ahlak anlayisina karsi ¢ikarak, ahlak dist bir 6greti kurmaya
calismustir. Ona gore hayatin temel nedeni giighii olma istegidir. Mutlulugu hazda degil, giiclii olmada goriir.

6. Oz Ahlaka: Sartre’m temsilciligini yaptig1 bu anlayista insan, degerlerini kendisi olusturur ve yolunu kendisi seer.
Genel bir ahlaki defer ve diinyada insana yol gdsterecek bir isaret olmadigmi syler. insanm bu noktada hiir oldugunu, kendi
kararin1 kendisi verecegini, kendi 6ziinii kendi belirleyecegini ve sorumluluklarna katlanacagini ifade eder.

Ahlak; beslendigi kaynaklara gore farkliliklar gosterir. Asya ve Avrupa toplumlarmmn ahlaki degerleri farklidir. Bilim,
sanat ve teknolojide medeniyetler birbirini etkiledikleri gibi ahlaki agidan da etkiler. Alman tarihgi J. Gustav Droysen, Yunan
kiiltiiriiniin Akdeniz Bélgesi ve On Asya da Dogu kiiltiirleri ile karisip kaynagarak sekillenen evrensel bir kiiltiir olarak
Helenizm’den bahsetmis. Emeviler, Islim Dinini, Ispanya’dan Avrupa’ya tastyarak Fas, Kurtuba, Gimata’daki
tiniversiteleriyle Hristiyanlik lemini uyandirip medentiyet etkilesimleriyle ahlakin evrensellesmesine de katki sunmuslardir.

6.3. Kisisel Ahlak ve Gelisimi

Toplumun huzuru igin kisi; bir yanls ve haksizliga rastladiginda, dnce eli ile gii¢ yetiremiyorsa dili ile diizeltmeli, 0 da
olmuyorsa yanliga onay vermemelidir. Toplum hayatmm huzuru i¢in insan 6nce ahlak okumali; diploma meslek igindir.

Ahlaksiz bireylerden olusan bir toplumun yasamasi, varligim siirdiirmesi miimkiin degildir. Insanlign kurtulusu ancak
ahlakh bir toplum inast ile olur. Evrenin degisik yerlerinde bulunan insanlarin farkli ahlaki ve deger yargilari olabilir.

Kisisel (6znel) ahlak; kisinin kendi i¢ diinyas ile ilgili, davranislart hakkinda iyi-kotii seklindeki deger yargilaridir.
Kisinin toplumda durusunu belirler. Kisinin yasadig ¢evrede olaylar karsisinda gosterdigi tepki ve koydugu tavirdir.

Dogruyu, iyiyi tavsiye etmek, yanhs ve kotiiden uzaklastrmak ahlaki bir vazifedir. Insann kendine yapilmasini
istemedigi bir hareketi, bagkasina yapmamast olgunlugunu gosterir. Nemelazimcilik, bana degmeyen yilan bin yasasin, sen
calis ben yiyeyim ve ben tok olayim baskasi aghktan oliirse Olsiin anlayis1 bencilliktir. Kisi ahlaki, kimsenin olmadigy,
gormedigi, duymadig1 yerde, aleyhine de olsa dogru olan1 yapmastyla mitkemmele ulagir.

Kisi ahlakinin ozellikleri:

1. Dogrunun sadece zekadan degil, kisinin i¢inden geldigi ve kendisine donmesini saglayan ahlaktir.

2. Karsilastigt durumlarda dogru ve yanlis kararlar vermesi kendi vicdanma baghdir.

3. Belli kurallarin olmadi§1 bazi durumlarda kisiyi amacma ulastiracak davranis ahlakidr.

4. Kisi bir grupta yer aldigy icin haksizhga géz yummaz ve elde ettigi her bilgi kisiye ahlaki bir sorumluluk yiikler.

5. Kisi hiir oldukga kendi ahlaki standartlarmi gelistirir ve kendi ¢abalar ile olgunlasir.

6. Kisi yaptigy isi oncelikle ahlaki degerlere gore, sonra kanunlara gore degerlendirir.

Ahlak, bir bilingtir, insanin i¢ ve dis diinyaya yanstyan fiillerini diizenler. Giizel ahlak; diiriistliik, adalet, nezaket, zarafet
ve hassasiyeti ifade eder, kotii ahlak ise yalan, iftira ve tekfiri yansitir. Giizel ahlak, iyi bir ahlak egitimi ile kazandirilabilir.

Ahlak egitimi; iyi diistinen, sorumlu davranan, duygulan oturmus, empati yapabilen insan yetistirmek i¢in ahlaki
kurallarm aile, drgiin ve yaygin egitimle benimsetilmesidir. Ahlak egitiminin amaci; olgun davranis ve aligkanlikla {istiin
ahlaki gerceklestirmek, minnetsiz, onurlu insan yetistirmektir. “Beseri egitim, insanin dogustan getirdigi kabiliyetleri gelistirir,
¢irkin huy ve davranislar veraset yoluyla alir.”” Ragib el-isfahani

Ahlak egitiminin faydalar:

1. Bir ahlaki davranis kalic1 bir ahlak kurali oluncaya kadar, tekrar edildiginde karakter haline gelir.

2. Kist ve toplumu kotii ahlaktan kurtarir ve 1yi ahlakla donatarak devamim saglar.

3. Ahlak kurallarmm 6greterek kiside saghkli, tutarh ve dengeli bir kisilik olusturur.

4. Her kisiyi yetenek, 1lgi ve becerileri dogrultusunda yetistirerek hayata hazidar.

5. Insanlan diinya dlceginde, duygular oturmus, olgun, empati yapabilen entelektiiel bir yaptya kavusturur.

Insan faaliyetlerinin dis Alemde olusturdugu faydah, iyi veya kotii sonuglar1 ancak bir iradeden ¢ikip ¢cikmadigma gére
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degerlendirilir. Kisinin topluma kars1 birgok konuda ahlaki sorumluluklar vardr.

Ahlaki sorumluluk; kisinin hiir iradesiyle bilerek ve isteyerek yaptigi fiillerden kaynaklanan iyi ve kotiiyii ayrit ederek
geregini yapma sorumlulugudur.

Toplumsal huzur i¢in ahlak en basta gelen erdemdir. Maddenin 6ne ¢iktidn ticarette ahlak daha da 6nem kazanr.
Tamahkar, her seyi para olan insanlar daha ise alim asamasinda teste tabi tutulup elenmelidir. Onceligi para olan kisi cahistig
kuruma faydali olmaz, ¢ikart igin her seyi yapar. Vicdan ve ahlak uzak beyinler bencil ve menfaat odakhdir.

Yerine getirilememis iyi niyet, iyi bir davramsa yonelmis fakat gerceklestirilemeyen irade insant ahlaki sorumluluktan
kurtarmaz. Insan yaptiklarm siirekli dogruluk sartlarma uydurmak ve iyi ahskanlik ahlak egitimiyle gerceklesir. Sorumluluk
suuru, insani, tamanmuiyla basibos olmaktan kurtaran, kendi duygu ve temayiillerine hakim ve hiir kilan bir suur olmastyla
insana yiiksek bir deger katar. Insanlarm toplumda bulunduklan konuma gére de sorumluluklar bulunmaktadhr.

Kisinin ahlaki sorumluluklarn:

1. Insan akl1 ve suuru ile dncelikle kendi hareketlerini degerlendirmelidir.

2. Bagkalarinin tutum ve davranisim vicdani dlctilere gore degerlendirmelidir.

3. Kendine ve yakin ¢evresine karsi sorumluluklarm ne kadar yerine getirdigine bakmahdir.

4. Topluma kars1 ahlaki sorumluluklarini ne 6lgiide yerine getirdigine bakmalidir.

5. Kisi kendist i¢in istedigini bagkasi icin de istemeli ve kendine yapilmasini istemedigini bagkasina da yapmamalidir.

Abhlaktan uzaklasan toplumda degisen degerler, hazcihg, firsatgihigi, narsisizmi, teshirciligi artirryor. Herkes her seyi
isteyebilir ancak hak etmesi 6nemlidir. Hak etmek, sorumluluk ve disiplinle olur. Disiplin, zorbalik ve baski degil,
sorumlulugun igsellestirilmesidir. Yeni nesil, sosyal medya ile fenomenlere yapisarak hizla hazza ulasmaya cahstyor.
Hazcilik, felakete giden yolda tek yonlii bilettir. Kendini, VIP (¢ok 6nemli kisi) géren her seyi hak ettigini zanneder. VIP,
kisiligin karanlik ticgenidir. Narsisizm, kisiligin karanlik tiggeniyle birlesince yikim biiyiiyor. Hayat, ileriye dogru yasanr,
geriye dogru sorgulanir. Ahlaki hige sayan kapitalizm, stirekli yeni sahte ihtiyaclar ortaya koyarak varhigim stirdiiriiyor.

“Yapilan hatm-i seriften hasil olan sevabi dagitmak kolaydir, dnemli olan yapilan ticaretten elde edilen kén
dagitabilmektir.” Kisinin diirtistliigii; bir yerde kelebegin kanat ¢irpistyla olusan riizgarm, bagka bir yerde kasirgaya neden
olan kelebek etkisi yapabilir. Bu nedenle ahlaka, akla, bilgiye dayah hayirseverlik ve kahramanlik tegvik edilmelidir.

6.4. Sosyal Ahlak ve Degerler Egitimi

Bir toplumun tiyesi olmanin ilk sart1, o topumun mevcut ahlaki gergevesini ve degerlerini kabul etmektir. Toplum, ahlak
kurallarina uymayan kisiyi dislar, knar, ayiplar, muhatap olmaz ve o kisi ile kimse konusmak istemez. Sosyal ahlaka uygun
davrams; saygnlik, giiven, iy1 bir imaja sahip olma, problem ¢6zmede yardim gorme ve kabul gérmeyi saglar.

Sosyal (toplumsal) ahlak; insanlarm birbirleriyle ve toplumla olan iligkilerini diizenleyen, diger insanlara karsi
gorevlerini belirleyen manevi, kalbi ve onun disa yansimasit ile fiile doniisen sosyal davrams kurallaridir.

Toplumsal ahlak kurallar; (1) diiriistliik, (2) adalet, (3) yardim severlik, (4) baskalarma saygi, (5) vatandaghk
sorumluluguna sahip olmak, (6) giivenilir olmak ve (7) hileden, yalandan uzak olmaktir.

Sosyal ahlakin temel hedefleri:

1. Sosyal iligkilerde giiven ortamu saglamaktir.

2. Toplumun baris ve huzur i¢inde yagamasini saglamaktir.

3. Insanin kendisine ve baskalarina sayg ile sosyal baris ve biitiinlesmeyi saglamaktr.

4. Kisilerin yasadiklar1 toplumda sosyal sorumluluk geregi ¢evresine faydali olabilmelerini saglamaktir.

5. Sosyal adalet, kardeslik, barts, iyilik gibi degerleri gozetip geregini kisinin kendi iradesiyle yapmasini saglamaktr.

6. Insanlar aras sosyal sorumluluk iin iyi ve giizel davrarslar hayata hakim kilmaktir.

7. Degerler egitimi ile insanlara giizel haslet, huy, faydah tutum ve davramslar kazandirmaktir.

Kaotiiliige karst iyilikle mukabele etmek ve iyi insan olmanin da 6gretilmesi gerekir. Ahlaki degerleri olmayan toplumda;
diinlin mazlumu, giicii eline gegirdiginde bu giiniin zalimi olabiliyor. Zamana, mekéana gore degismeyen, sosyal hayatt
diizenleyen, toplumu ayakta tutan geleneksel manevi ve ahlaki degerleri korumak i¢in 6nlem almmalidur.

Toplumu ayakta tutan ahlaki degerler; (1) sevgi, saygi ve hosgorii, (2) dogruluk ve giiven, (3) hak, hukuk ve adalet,
(4) sadakat, (5) iyi niyet, miispet hareket, (6) istismar etmemek, (7) isleri hilesiz yapmak, (8) hata, sug¢ ve cezanin sahsiligi,
masumiyet karinesi, zedelenmeme hakki, (9) bagkasmin seref ve itibarim zedelememek, iftira etmemek, (10) sorumluluk,
yardimlasma ve acty1 paylasmak; (11) basarilari ekibe, basarisizigi yoneticiye vermek, (12) kaynaklart adil dagitmaktir.

Ahlak kurallan, kisi, grup ve toplum igin gecerli deger yargilaridir. Deger; toplumun devamim saglamak icin tiyelerinin
kabul ettigi inang, duygu, diisiince, davrams ve ahlaki kurallardir. De@erler egitimi ise toplumun ortak degerleri olan din,
ahlak, kiiltlir, sanat, davranis ve kurallart egitimle davramsa aktarmaktir. Toplumsal degerler; ahlakin vazettigi, dogruluk,
diiriistliik, adalet, zayifi koruma, esitlik, hukuk ve hayat hakkma sayg gibi temel degerlerdir.

Degerlerin temel ozellikleri; (1) kisi ve toplumun benimsedigi birlestirici unsurlar, (2) toplumun manevi ihtiyaglarini
karsiladig1 ve insanin iyiligine olduguna inanilan Slgiiler, (3) kisi bilincinde olan ve davranist yonlendiren motivasyonlar.
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Deger olusumu ve kisiye aktarmi okul dncesi ailede baglar. insanin dogustan getirdigi dzelliklerle yasadig: toplum, dini
inanci, karakteri, aldig egitim ve sosyal evresi degerleri olusturur. Inanma, merhamet, hosgdrii, saygr ve yardimseverlik
degerleri her toplumda aym anlam tagir. Sahtekarhik, yalancilik, haksizlik, zuliim de her yer ve zamanda olumsuzluk ifade
eder. Her toplumun kendine 6zgii din, ahlak, gelenek, dil, kiiltiir, felsefe ve sanat anlayis1 vardir. Egitimle, tutum ve davranisa
donen her deger sosyal ¢evrede model olarak yansitilip deger bilinci yiiksek nesiller yetistirilebilir.

Egitim; kisi veya toplumun sahip oldugu kiiltiirii, bilgiyi, inanc1, beceriyi, degerleri, sanati sonraki kusaklara aktarma,
toplumun devamim saglayacak degerler kazandirma ve karakter gelisimine katka siirecidir. Sorumluluk, diirtistliik, inang, 1yi
vatandas, saygi, is birligi, hosgorii, seref, faydali olma, i¢ disiplin, sefkat, adalet, insanlara hizmet, sebat, cmertlik, cesaret gibi
degerler hayat boyu egitimle nesillere aktarilarak toplum hayatinda tutum ve davramsa doniistiiriilmelidir.

Degerler ile bunlara iliskin tutum ve davramslar:

1. Adalet: Adil olmak, zulme ve zalime karsi durmak, paylasmak, esit davranmak, hak ve hukuku gozetmektir.

2. Diiiriistliik: Dogru s6zlii olmak, acik ve anlagilir olmak, giivenilir olmak ve soziinde durmaktir.

3. Dostluk: Giiven duymak, digerkdmlik, sadakat, vefa ve empati yapmaktir.

3. Saygr: Miitevazi olmak, bagkalarina kendine davraniimasim istedigi gibi davranmak, insanlara deger vermektir.

4. Sevgi: Aile birligini 6nemsemek, fedakarhik yapmak ve hosgoriilii olmaktir.

5. Sorumluluk: Kendine, ailesine, gevresine, yasadigi yere ve tilkesine karsi gorevlerini yerine getirmektir.

6. Yardimseverlik: Comert olmak, fedakar olmak, merhametli olmak ve misafirperver olmaktir.

7. Sabir: Azimli olmak ve tahammiil gostermektir.

Bir toplumun devaminin temeli kendine 6zgii degerlerini korumak, gelistirmek ve gelen nesle aktarmaktir. Toplumda
herkesin tizerinde anlastigy, gittikce genisleyen ortak bir ahlaki degerler sistemine ihtiyag vardir.

Bal tutan parmagimn yalar denilerek hirsizlik bir hak goriildii, Devletin mah deniz yemeyen keriz denildi devleti soymak
mubah sayildi, yemeyenin mahini yerler diyerek dolandiriciik mubah gosterildi. At binenin kili¢ kusananin dendi ortahd
gaspeilar sardi. S6z glimiigse siikdit altmdir anlayis1 ortanu yalanctya birakti. Dogru sdyleyeni dokuz kéyden kovarlar
denilerek yalan sdylemek mubah goriildii. Bana dokunmayan yilan bin yasasin denildi bencillik mubah gorildil, tiziimiinii
ye bagimi sorma diyerek haram mubah gosterildi. Boylece toplumsal yozlasma da hizlandi. Toplumdaki bu ¢oziilme, dagiima
hali farkli kesimlerin birbirlerini tehdit olarak gérmelerine neden oldu.

Degerler 6nemsiz hale gelince toplumda yozlasma baglar. Yozlasma; bir seyin gercek 6zelliginden ayrilip uzaklasmast,
yapisindaki 1yi seyleri kaybederek bozulmadir. Toplumsal yozlasma ise toplum degerlerinden uzaklasma, asinma, deger
karmasasi, erozyon, farklilasma, catisma, faydacihigm her seyin 6niine gecmesi ve ahlaki kurallardan uzaklagmadr.

Toplumsal yozlasmanin nedenleri; (1) kamu yapisindan kaynaklanan nedenler, (2) ekonomik ve sosyal yapidan
kaynaklanan nedenler, (3) siyaset ve biirokrasiden kaynaklanan nedenler, (4) toplum yapisindan kaynaklanan nedenler ve (5)
tarihi nedenlerdir.

Yabanc kiiltiirlerin olumsuz etkisi ve toplum degerlerinin hafife alinmastyla ortaya ¢ikan kiiltiir yozlasmasi her alana
sigrar. Toplumun timitsizlige diismesi, duygusuz nesil, adalet adma zuliim, sinirsiz kazanip sorumsuz harcayanlarmn artist,
bencillik, a¢ gozliilik ve kibir yozlasmay: tetikler.

Yozlagsma, insanin ruh saghigm bozar, caresizlik duygusu, psikolojik ¢okiis, sosyal uyumsuzluk ve atalete (tembellik)
atarak sosyal patlamalara neden olur. (Sosyal atalet; toplumun biiyiik kismmnin gevsemesi, tembellesmesi, moral ¢okiisii,
heyecan kaybiyla sosyal sorunlar ¢6zmede saskmlik ve caresizlik hali). Bundan kurtulmanm garesi; merhamet, hiirmet,
sadakat, gayret, emniyet, haram, helali bilip haramdan uzaklasmak ve basiboslugu birakip kurallara uymaktr.

6.5. Evrensel Ahlak ilkeleri ve Gelisimi

Ahlakimn evrensel olup olmadig1 konusu, ahlak ve felsefe alaninda tartismali bir konudur ve kesin bir cevabi yoktur. Fakat
evrensel degerlerin varlig1 ve birgok insanin evrensel ahlaki degerlere sahip olduguna inanmast bir olgudur.

Ahlakin evrensel olmasim isteyen felsefeciler oldugu gibi ona karsi ¢ikan Jean Paul Sartre, Friedrih Nietzsche gibi
felsefeciler var. Kisinin haz almas, faydaci ve bencil olmasi onu mutlu edecegine inanan felsefeciler evrensel ahlaki kabul
etmezler. Felsefeci, Epikuros hayatin gayesini en yiiksek hazza erismek olarak goriir. Stuart Mill; insan mutlulugunu
saglayan seyin ondan insanin faydalanmasi oldugu, Hobbes ise ahlakta hakim olan sey kisinin ¢ikari olmasi goriisiindedir.

Baz felsefeciler ise “hak kuvvettedir” diyerek ayn bir ahlak anlayst ileri siirmiisler. Alman filozof Nietzsche’e (1844-
1900) gore toplumda halk ve seckinler diye iki tiir toplumsal sinifin varligim kabul eder, halk siirii durumundadir; meveut din
ve ahlak kurallart halk i¢in yeterlidir. Bu ahlakin yerine deha, gii¢ ahlakim koymali der. Bu yeni ahlaki degerleri, seckin
smiftan yetisecek {ist insanlar tiretecek der. Bergson ise akla dayanan topluma ait ahlak ve sezgiye dayanan evrensel ahlak
diye iki tiir ahlaktan s6z eder.

Felsefecilerin ahlaka bakislar, tarihi stiregte incelendiginde sorunlu oldugu, fakat buna inanan ve yolunda giden insan
olabilir. Felsefe; Hz. Adem’den bugiine kadar “Necisin, nereden geliyorsun, nereye gidiyorsun?” sorularina cevap aramada
biitiin insanh@ kucaklayan, zamana gore degismeyen dogrularla huzur verecek ahlaki kurallar gelistiremedi.
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Insanlant Yaraticidan bagimsiz goren, ona gore ilkeler ortaya koyan felsefi ahlak anlayisi insani ve toplumu mutlu
edemedi. Biitiin insanlar iki diinyada mutlu edecek ahlak kodlar sadece insanlarin ortaya koydugu fikirlerle degil, insan
yoktan yaratan, ona sayisiz duygu ve kuvveler veren Allah tarafindan belirlenmelidir. Iste bu ahlak kodlar evrensel sekilde
dinlerin sonuncusu Islam ve onun kitabi Kur’an’dadir. Bu ilkeler insana uygun oldugu i¢in evrensel ahlaka temel olacaktir.

ilahi Dinlerin belirledigi ahlak ilkeleri:

1. Higbir cana krymamak (6ldiirmemek), yalan sdylememek ve hirsizhik yapmamak.

2. Muhtaglara yardim etmek, hak yememek, miilkiyet hakkma ve alin terine saygili olmak.

3. Ana-babaya itaat, kiiciiklere sevgi ve biiyiiklere saygih olmak.

4. Diirtist, cahskan, sabirli, affedici, merhametli, adaletli, hosgoriilii, miitevazi ve kanaatkar olmak.

5. Iffetli, namuslu, edepli olmak, kibirlenmemek ve insanlan asagilamamak.

6. Kisi ve toplumu kamplastirip ayristiran nefret dilinden uzak durmak.

7. Dini goriislere ve uygulamalara saygi gostermek.

Insam dini degerlerinden uzaklastiran ahlak teorileri Avrupa ve izleyicileri {izerinde etkisi siirmektedir. Dine uzak
felsefenin insana verdigi, bireysellik, kendi kendine yeterli oldugu diisiincesi insanhga zarar vermektedir.

Felsefi ahlak anlayisi etkisinde kalan, smir tantmadan herkesin her istedigini yapabilmesini isteyen, ¢ikarci, zevk ahlakma
uyan kisi, kendine ve baskalarna da zarar verir. Evrensel ahlakin temeli; ‘kendine yapilmasim istemedigin bir davranist
baskalarna yapma’ anlayisidir. Ernest Hawingway; “Bir seyi yaptiktan sonra kendini iyi hissediyorsan o davranisin
ahlakidir, sayet kendini iyi hissetmiyorsan gayr-i ahlakidir” diyerek evrensel ahlaka katki sunar. Diinyada genel kabul goren
ahlak ilkeleri gelisiyor. Gelecekte, dini ve miispet hareketi esas alan daha gok ilkede anlasiimast beklenir.

Evrensel dogrular, millet, din, kiiltiir, {ilke, diisiince farki gdzetmeksizin yerine getiren o kisinin kazanacag dogrulardir.
Bu noktada degerler evrenseldir denilebilir. Degerlerin evrensellesmesini hizlandiran olay globallesmedir. Globallesme;
tirtin, fikir, sermaye, teknoloji, bilgi, kiiltiir ve kisilerin hizh, siirekli smir Stesine akist ile ekonomik, sosyal, kiiltiirel, siyasi
bitiinlesme, dayanmisma, karsilikh fayda i¢in tiim faaliyetlerin diinya yonelimli tasarlanip uygulanmasidir.

Global kapitalist giicler, ekonomik ¢ikarlart igin, ulus devlet yapilari yetersiz olunca, globallesme ile yeni pazarlara
ulagmaya ¢alistyor. Globallesmenin esas nedeni ekonomik ve siyasi oldugu kabuliiyle, iletisim araglartyla yasam, kiiltiir, din,
ahlak ve inangla ilgili boyutlar da hizla 6ne ¢ikiyor. Bu noktada globallesme her alanda bir siireg olarak sirtiyor.

Bir seyin evrensel olmasinin temel sarti gogunlugun faydasmna olmasidir. Ahlakin global boyutta gogunlugun faydasina
olacak sekilde evrensel sekil almast icin 6zgiin ve tiim insanliga ait olan degerler harmanlanarak ortaya cogunluga faydah
ahlaki kurallar ¢ikartilabilir.

Evrensel ahlak, din, kiiltiir, irk, milliyet, cinsiyet ve diger herhangi bir ayirt edici 6zellikten etkilenmeden tiim benzer kabul
edilen kisiler i¢in bir evrensel ahlakmn oldugunu savunan kavramudir. Evrensel ahlak; kisisel, milli ahlak kurallan tizerinde
tiim insanlar1 kapsamay1 hedefleyen, degistirilemez baglayic1 deger dlgiitleri belirleyen, duyarhihigi ve sorumlulugu olan ahlak
sistemidir. Evrensel boyuttaki sorunlar ¢ozmeyi amaglayan ahlaki bir sistemdir. Global ahlak projesi olarak evrensel ahlak;
dinlerin ortak kurullar, kiiltiir ve diisiince tirtinlerinden herkesce kabul edilecek temel ahlaki kurallar belirleme cabalaridir.
Bu ¢aligmalar bilimsel manada tiniversite kiirsiilerinde tartigilarak gelistiriliyor.

Globallesme, global 6lcekte evrensel bir ahlaki da gerektiriyor. Siirecin ideal sekilde yiiriimesi i¢in evrensel bir ahlaka
ihtiyac vardir. Globallesmeye bagli artan global sorunlarin ¢oziimii i¢in evrensel bir ahlaka ihtiyag duyulmaktadir. Ahlakin
olmadig giice dayah uygulamalar insan1 insana kole yapmaktadir. Evrensel ahlakin normlarinda en temel ilke; bir kisiyi,
kurumu, ziimreyi 6ne almayan, Stelemeyen, ezip somiirmeyen, adil bir sosyal diizen kurmaktir.

Evrensel ahlak ilkeleri; (1) diirtistliik, (2) adalet, (3) glivenirlilik, (4) insan onur ve emegine saygy, (5) sorumluluk, (6)
merhamet ve sefkat, (7) nezaket, (8) empati, (9) nesnellik, (10) agiklik, (11) 6zelestiri, (12) cevreye, dogaya ve canh haklarma
duyarhhktir. Bu evrensel ahlak kurallar zaman iginde daha da gelisme egilimi gostermektedir.

6.6.Is Ahlaka

Meslek etigi, is etigi, sirket ahlaki, firma ahlaki, isletme ahlaki, ticaret ahlaki, esnaf ahlak, {iretici ahlaki, igveren ahlaki
isimleriyle ifade edilen is ahlaki genel ahlak iginde bir konudur. Ingilizce “Ethics in the Work Place/ls Yerinde Ahlak” veya
“Business Ethics-Is Ahlak1” 6nce sirketlerin sosyal sorumlulugu bash@inda, sonra ise ayn bashkta inceleniyor.

Is ahlaki, uygulamali ahlakimn bir alt alar olup, ahlak felsefesinin uygulamaya déniik tarafinda yer alir.

Is ahlaki (business ethics) alam; (1) galisma ahlaki (work ethics), (2) meslek ahlaki (profesyonel ethics) ve (3)
isletme/organizasyon ahlaki (organizational ethics) olarak ti¢ boliimden olusur. Genelde is ahlaki bashig altinda incelenir.

Is ahlaka; bir isle ilgili neyin dogru, yanhs, iyi, kétii, adil, haksiz oldugunu gdsteren, isle ilgili ahlaki sorunlari inceleyen,
is veya mesleki davranigin tiim yonleri igin gegerli, kisilerin ve tiim kuruluslarin davramglartyla ilgili inang ve kurallardir. Bir
meslegin ahlak ilkelerini {iyelerine emreden, belirli kurallarla davranmaya zorlayan, kisisel egilimini smirlayan, yetersiz,
liyakatsiz ve ilkesiz liyeleri meslekten dislayan, mesleki rekabeti diizenleyerek hizmet ideallerini korumay: hedefleyen
ilkelerdir. Bir meslekle ilgili cogunlugun benimsedigi, genel kabul gormiis, mensuplarmm ulasmak igin ¢alistigy, aykirt
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hareket edenleri kinama, ayiplama ile cezalandirildig ideal tavir, davrans, diiriist hareket ve diisiincedir. (Meslek; egitimle
kazarilan, bilgi ve beceri, kurallan belirli is).

Is ahlakinmn hedefi; faaliyetlerde giiven, dogruluk, saygy, adil davranisi kural edinerek isi, meslegi buna gore yapmak,
mesleki rekabeti diizenleyip hizmet ideallerini korumak ve asirt kazang hurst ile ticari ahlakin bozulmasim 6nlemektir.

Is ahlakinm kapitalist sistemde, giindeme gelisi ABD’de 1960’larda baslar ve 1980’lerde biiyiik kuruluslarda “Etik
Kurallarr” (Code of Ethics), “Etik Komiteleri” kurulmus. isletme yiiksek lisans programlarinda “Is Ahlakr” temel bir ders
olarak yer almustir, ¢linkii kapitalizm, insanhg ahlak ve maneviyattan uzaklastirmastyla toplum ve is hayati bozulmustur.

Her is alan ile ilgili bir ahlaktan bahsedilebilir, ancak bunlari ayri ayn incelemek gii¢ olacag: igin ortak degerleri iizerinde
durulur. Tamam belirli bir isi temsil eden ahlaki kurallar vardir ve birbirinden farkh ne kadar meslek varsa o kadar ahlaki
kurallar oldugu dogrudur. is hayatnm ahlaki degerlerden uzaklasmasi, genel ahlaktaki ¢okiis ve yozlasma toplum icin
tehlikedir. Ahlakin uyaracag sorumluluk bilinci vicdanlarda yer etmesi i¢in degerler canli tutmalidir.

Genel ahlakta oldugu gibi i ahlakinin gerekleri kanunlarda belirtilip zorlanamaz, fakat bir is veya meslek elemani ve
kurumdan toplumun bekledigi davranislar siyasi, ekonomik ve hukuki sorumluluklar disindaki ahlaki sorumluluklardir.
Kurumda bazi kararlar igin hukuka dayah kanuni ¢erceve belirli iken, bazi kararlar ise kiginin hiir iradesiyle secimine baghdir.
Ahlak, hiir segimlerin oldugu davranislarla, kanunlarin hiikmettigi davramslar arasindaki alandir. Bu alanda 6zel bir kanun
yok, fakat ahlaki davranista kisiye yol gosterecek, toplumda kabul géren deger ve ilkelere dayah davrams standartlar bulunur.

Hukuk alaninda kanuni standartlar; ahlakta toplumsal standartlar, hiir irade ile yapilan segcimde kisisel standartlar esastir.
Karsilasilan sorun, kanuni yiikiimliilikler disindaki kararlar hiir irade ile yapilan se¢imle ele almmalidir. Bu fikir, kanuni olan
her seyin ahlaki oldugu kabuliine gétiiriir, bu dogru olmayabilir, ¢linkii kanuni olan bir faaliyet ahlaki olmayabilir.

Gegmisten devralinan deger hiikiimlerini zamanin ihtiyaclarma gore yeni anlam ve islevler yiikleyip yepyeni bir i ahlaki
ve girisimi kiiltiirii olusturulmahdir. Tyi ahlak, adalet, kardeslik, comertlik ve yardimseverlik meziyetini birlestiren sosyal ve
ekonomik diizen olan ahilik; Haci Bektag-1 Veli’nin tavsiyesiyle 1200’lerde Anadolu’ya go¢ edenlere is imkani saglamak,
onlan tekke ve zaviyelerde iyi bir Miisliiman, vasifli bir meslek sahibi {iretici yapmak igin Ahi Evran’m kurdugu
teskilattir. Ahi Evran (1171-1262), Horasan’dan Anadolu’ya gog¢ etmis, 6nce Kayseri, bilahare Kirgehir’e yerleserek Ahiyan
(kardesler) ve hanimi da Bactyan (bacilar) meslek tegkilatin kurmus. Bu teskilata bagh ortasandik; tiyelerin bagis ve aidatlar
ile biriken fon ¢iraklik ve kalfaliktan ustaliga yiikselenlere is kurmak isteyenlere faizsiz sermaye saglamustir.

Abhilikte uygulanan; sorgulama, 6mek sahsiyetler gosterme, nasihat, telkin, emr-i bi’l-maruf, nehy-i an’il-miinker (iyiligi
emir kotiiliikten menet) temelinde insant iki kiirekli kayiga benzetir. Bir kiirek ekonomi, ticaret ve sanat isleri, digeri ise insani
iligkiler ve ahlaki degerlerdir. Ahi ahlakim olusturan kurallar; (1) iyi huy, giizel ahlak, (2) is ve 6zel hayatta dogruluk,
giivenilirlik, vefa, (3) hizmette tarafsizlik ve karsiliksiz iyilik, (4) giiler yiiz, tath dil, hatalan yiize vurmamak ve dostlugu
gelistirmek, (5) kotii s6z ve hareketten sakimak, (6) tevazu sahibi olmak, kimseyi azarlamamak, sabirli ve 6fkesine hakim
olmak, (7) anaya, ataya hiirmet, (8) dedikoduyu terk ve komsuya iyilik gibi ahiligin 124 kurali vardir.

Gelisen is hayatinda ahlaki kurallar ve sosyal sorumluluklar artan bir sekilde kabul gérmekte ve hizla yayilmaktadir.
Kurumlar faaliyetlerini yonetmede kendi ahlaki kodlarm belirleyerek bunu organizasyon kiiltiirtine dontistiirmelidirler.

6.7. Is Ahlakinin Temel ilkeleri

Insanoglunun ihtiyaclari, her tiirden mal veya hizmet iiretimi gesitli meslek gruplarmmn dogmasina sebep olmustur. Cesitli
esnaf ve zanaatkarlarca farkli sekillerde kurulmus, o meslegin dayanismasini, kurallarm yansitan kendine 6zgii birtakim
kurallar1 olan meslek gruplart; zamanla organize olarak birtakim ahlaki ilkeler belirlemistir.

Is ve meslek ilkelerinde, emsallerine uygunluk, piyasa teamiilleri, ticari hayat diiriistliik {izerine kurulur ilkesi ticari hayatin
vazgegilmezidir. Meslek ahlaki, her meslek tiyesinin miimkiin oldugu kadar iyi olmas ilkesine dayanir. Mesleki bir faaliyetin
tiiketici ihtiyaglarmi karsilayabilmesi i¢in o alanda belirlenen bir kontrolden gegmeli, ¢linkii bir tiyenin yaptiklari, bir noktadan
sonra diger meslektaslarm yakindan ilgilendirir. Bir meslegin sayginhgm kaybetmesi kotiidiir.

Her toplum iginde iyi niyetli ve ahlaki tutarhligi olmayan insanlara karst, aileden baglayarak, okul, isyeri ve toplum onlarin
firsatlar1 kullanmasina izin vermeyecek bir oto kontrol sistemi kurulmalidir. Tyi niyet ve ahlaki tutarlilik insanmn toplum
icerisinde olmasinin temel sartidir. Toplum diizeninin rahat islemesi i¢in kisi yaptigi isleri iyi ve diizgiin yapmalidir. Calisanlar
icin mesleki ahlak kurallarinin kabulii ve uygulanmasi, yapilan islere inang ve giiven duyulmasim saglar.

Is ahlaki ilkeleri; is yerindeki ahlaki degerleri ile geleneksel ahlak anlayismn dikkate ahp, yeni gelismelerle
harmanlayarak, sentezleyerek is hayatdaki davranislari yonlendiren, rehberlik eden ahlaki prensip ve standartlardir. Insa
edilen ig ahlak ilkeleri, ahlak kurallari olarak “mesleki davrams ilkeleri” ismiyle yazilan bir meslek grubuna atfedilir.

Is ahlakinn temel ilkeleri:

1. Diiriistliik, glivenirlilik ve en 1yinin pesinde olmak.

2. Soziinii tutmak ve adil olmak.

3. Sadakat ve yaptiklarmin hesabim verebilmek.

4. Hukukun tistiinliigiine, kanunlara saygili olmak ve bagkalarinin hakkin korumak.
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5. Vatandaglik sorumlulugu ve ¢evre bilincine sahip olmaktir.

Toplum gdziinden diisen bir meslek, gelisim potansiyelini kaybeder ve iiyelerine zarar verir. Is ahlakinda firsatgilik olmaz,
ancak her is ve meslek erbabinda yanlis yapanlar olabilir, buna bakarak o grup tamamen suglanamaz. Is ahlakinda, genel
ahlak kurallarindan fazlasi, mesleki bilgi ve uzmanlik sebebiyle meslegi yiiriitene yiiklenen ek sorumluluktur.

Is ahlak ilkelerinin ozellikleri; (1) liyelerine emreder, (2) iiyeleri kuralh davranmaya zorlar, (3) iiyelerin kisisel
egilimlerini sinirlar, (4) yetersiz ve ilkesiz tiyeleri meslekten atar, (5) mesleki rekabeti diizenler, (6) hizmet idealini belirler.

Is ahlaka ilkelerinin amaa ise iiyelerinin performansi, hareketleri, davrarslaryla ilgili ona 6zgii kurallari, standartlar
belirleyerek gorevleri yerine getirirken beklenen davranis standardini ve iyiyi, dogruyu 6greterek kotiiyii fark ettirmektir.

Organizasyonda ahlaki ¢atisma nedent, kisisel degerler ile isin ve toplumun deger yargilar arasindaki farktir. Kuruluslar,
karlar1 ve mali sermayeleri ile degil, itibar, diirtistliik, temizlik, duyarhihk, yardimseverlik imaji olan sosyal sorumluluk ve
ahlak sermayeleriyle degerlendirilir. Fahis fiyatlama, haksiz kazang, firsatcilik, kara borsa, kitlik hissi olusturmak, haksiz
rekabet, uzmanlik gorevini kétiiye kullanmak, yaniltict reklamlardan uzak durmak ve ticari diiristliik temel is ahlakidir.

Kurumlarda ahlak dis1 davramslar; (1) ayrmcilik ve yildirma, (2) adam kayirma ve mobbing, (3) istismar ve thmal,
(4) riigvet, yolsuzluk ve somiirt, (5) bencillik ve bagnazlik ve (6) gorevi kotiiye kullanmaktir.

s ahlak, personelin terfi, iicretlendirme, 6zliik haklarnda adalet, kres, evde calisma imkani, mahkiim, engelli ve halka is
saglamak, miisteri, satici, halk, ortak, kurum ve sendikalarm istek ve ihtiyaclari, insana sayg, birlikte yasama zorunlulugunun
kabulii ig ahlakidir. “Ahlakh kurulus”, “temiz kurulus” imaji verebilen kuruluslar basarili olur. Diplomatlik, resmi tdren,
devletler aras1 yazisma, devlet baskanlari arast goriisme ve temaslarda uygulanan protokol kurallart ahlaki da yerlesmelidir.

Is hayatinda, ekonomik faaliyetlerde baz iiretici ve tiiketiciler ahlaki olmayan islem ve davramislar sergilemektedirler.

Baaz iiretici/pazarlamacilarin ahlak disi davramslar:

1. Hile, taklit, tagsis, fahis fiyat, promosyon (tanitim), dagitim, gramaj ve paketleme aldatmacalari.

2. Reklamla yanlis bilgi vermek ve rakipleri kotiilemek.

3. Uriinle ilgili biitiin bilgileri yazmamak ve Kalitesiz iiriinii kaliteli gibi gdstermek.

4. Uriinii gdndermemek, ge¢ gdndermek, taahhiit ve garanti sartlarma uymamak.

5. Reklam veya web sitesinde tanitilan {iriinden, farkh bir {irliin gondermek.

6. Indirim kampanyast, sezon sonu, tasfiye sebebiyle indirim ve seri sonu indirim aldatmalar1.

7. Tavsan tirlin uygulamast ile tirtin fiyatim diisiik tutup tiiketiciyi mekanima cekerek baska pahali {irlinii satma tuzag.

8. Fikri miilkiyet hirsizhg (intihal), marka taklidi ve planl/kasitli eskitme (taammiiden hurdalastirma).

9. Gida maddeleri igeriginde insan saghgmi bozucu katkilar kullanmaktir.

Uriinlerde taklit, hile, GDO (Genetigi Degistirilmis Organizma), icine baska bir sey karstirarak dogalligim bozma
hilesi olan tagsis gida giivenligini tehlikeye atarak tilketiciye telafisi olmayan zararlar verebilir.

Bir eserden ifade, bulus ve diistinceyi kaynak gostermeden kullanma sahtekéarligi olan intihal tizerinden is modeli kurmak
emek hirsizigidir. Dayanikli titketim {irtinlerini, taammiiden hurdalastrma (planl/kasith eskitme), belli sayida islem
sonras cihazi kilitleyen iple hurdaya cikarma zamanimi planlama bir hiledir. imalat teknikleri ve malzeme kalitesi gelistigi
halde baz1 pargalari kasten kisa omiirlii yaparak yenisini almaya zorlamak sug oldugunun kabulii ile cezasi belirlenmelidir.
Uriinler, uzun dmiirlii tasarlanip tiretmelidir. Ustiinkorii is yapma, gdrevi kétiiye kullanma ve ihmalin bahanesi olamaz.

Baz tiiketici/miisterilerin ahlak dis1 davranislar:

1. Uriin galmak, etiketleri degistirmek ve iiriin {izerine 6ziir yaparak indirimli fiyat istemek.

2. Giyilmis elbiseyi ve zarar verilmis {irtinii defolu diye iade etmek.

3. Indirimli satista alnan {iriiniin iade ederek tam fiyattan iadesini istemek.

4. Sergilenen iiriiniin parcalarmni ¢almak, elbise veya egyalarmn diigmelerini koparip almak.

5. Telif haklarma uymamak ve garanti haklarini kotiiye kullanmak.

6. Odeme yapiimadig1 halde yapilmis gibi gdstermek, saticiya yalan sdyleyerek hile yapmaktir.

Riisvet, vurgun, kalitesiz tiretim, vergi kacirma, asirt kér istegi, hayali ihracat is ahlakinin ¢dzmeye ¢alistii olaylardir.
Artan sorunlar ahlaki olmayan is anlayism sorgulanir hale getirmistir.

Ahlak dis1 is anlayisini sorgulama nedenleri:

1. Hiimiyetlerin gelismesi ve toplumda artan bilinglenme.

2. Insan hayatina ve saghi@ma verilen degerin artis1.

3. Yolsuzluk, arsizlik, riigvet ve bunlara bagl skandallarn medyada yer alma sikhig1.

4. Dogal gevreye duyulan ilgi ve global sorunlardaki artislar.

5. Global esitsizlikler ve gelir dagilmindaki adaletsizlikler.

6. Toplumsal diizeni bozan davranslar.

Toplumun huzur ve giiveni agisindan paylagilmasi diisiiniilen her bilgi ve haberin dogrulugu mutlaka teyit edilmelidir.
Dogrulanmamus bilgi, haber ve belgeyi yaymlamak ahlaki degildir. “Bas belirsiz, meydan 1ssiz” olursa kotii niyetli ve firsatci
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kisiler halkin saglhg; ile oynar. Buna meydan vermemek igin oto kontrol ile birlikte resmi kontroller yapiimalidir.

6.8. Mesleki Yozlasma ve Is Ahlakmm Onemi

Kisi ve kuruluslar faaliyetlerini yiirtitiirken, calisanina, tiiketiciye, ¢evreye, topluma zarar vermeden, bunlara azami fayda
saglayarak, is ahlakma uygun gorev ve sorumluluklarini yerine getirmelidir.

Artan diinya niifusuna yeterli istihdam saglanamayisi ve adaletsiz gelir dagilhimu, diisiik gelirli kesimi ¢ogaltarak refah
kayby, fakirligin artisi, aghk ve yoksulluk sinirim zorluyor, derin yoksulluga dogru gidiyor. Yardima muhtag hane sayisi
artryor. Bu sorunlan ¢dzemeyen kanunsuz yola saptyor. Bunlar zenginlikten pay almalari i¢in adil bir sistem kurulmalidir.

Sosyal hayati ilgilendiren meslekler ve bunlan yiiriitenler i¢in baglayict kurullar vardir. Belirli kisi veya kuruluslarm
kontroliinde olan is ve mesleklerde tekelcilik ve zorbalikla giicii kotiiye (baskasmin kaybetmesi sayesinde kazanma)
kullanmak hak kayiplarina neden oluyor. Meslek erbabinm miisteri bilgisizliginden faydalanmalari engellenmelidir. “Sen
calis ben yiyeyim” kolaycihigi, “ben tok olduktan sonra bagkasi agliktan 6lse bana ne’” bencilligi sosyal barisi bozar. Belirli
meslekler, giiciine dayanarak kanun tanimazhgiyla “dokunan yanar” durumu ve cezasizhk kiiltiirii piyasada ekonomik
sabikal1 giivenilmezleri cogaltryor. “Iki kere iki kag eder?”” sorusuna; “alirken mi, satarken mi?”’ cevab bir yozlasmadir.

Yozlasma; bir seyin gercek dzelliginden ayrilmasi, 6ziinden kopus, yapisinda olan 1yi seyleri sonradan kaybetme ve
bozulmadir. Mesleki yozlasma ise is hayatinda deger karmasasi, deger farklilasmast, ¢atisma, faydacihigm, ¢ikarciligin her
seyin 6niine gegmesiyle mesleki ahlak kurallarmm uygulanamayistyla ortaya ¢ikan bozulmadir.

Gelisememis toplumlarin ortak 6zelligi; ahlaki kurallarin ¢oziilmesi, ahlakin ideal olma vasfim kaybedip ciirtimesiyle
anlamsiz kurallara doniismesidir. “Kaynaklart kit ve bunlart iyi tanimlamadiklar problemlere heba eden toplumlara
gelismemis toplum denir.” (BM). Boyle toplumlarin kalkmmasi ancak ahlakin ideal dlgiilere kavusturulmast ile olur.

Mesleki yozlasmanin nedenleri:

1. Asint hurs, bencillik, a¢ gozliiliik, maddi ve manevi tatminsizlik.

2. Insan hayatiyla ilgili olarak yeterli hassasiyetin gosterilmemesi.

3. Eksik degerlendirme ve plansizlik.

4. Iyi niyetle kendini ve arkadaslarini koruma duygusu.

5. Kanun, kural ve yonetmeliklerin tam bilinmemesi.

6. Is hayatinda teknolojik ve sosyal gelismelere paralel kanuni diizenlemelerin gecikmesi.

7. Ideolojik, siyasi ve kiiltiirel ayrmecihik.

Popiiler kiiltiirtin kurguladig1 hayatta beliren ahlaki kodlardan uzaklasma toplumsal barig1 bozmaktadir. Medeniyet insa
eden bir milletin kadim kiiltiiriinde mayalannug ahlaki deger yargilart yeni meslek elemanlarina aktarihrsa; is hayatinda fakir,
fukara, garip ezilmeyecek, kendini giivende hissetmeyen sosyal tabakalar ortaya ¢cikmayacak ve ¢aligma barist saglanacaktir.

Uretimde ahlaka aykir; gida maddeleri iceriginde insan saglhgim bozucu katki kullanimy, hileli {iriinler, fikri miilkiyet
hirsizhigy (intihal), planh eskitme, fahis fiyat ile tavsan tiriin uygulamalan ve marka taklidi yaygmlastyor. Artan sosyal ve
ekonomik sorunlar, boliisiim adaletsizligi, mesleki yozlagma, is ahlakina olan ihtiyaci arttrmaktadir.

Is ahlakinn 6nem kazanma nedenleri:

1. Yeni gelistirilen biyolojik, niikleer ve askeri teknolojilerin i§ diinyasimin kontroliinde olmas.

2. Globallesme ile ¢ok milletli kuruluglarda farkl kiiltiirden cahsanlarin yeni ahlaki sorunlar ¢ikarmast.

3. Daha fazla demokrasi, insan haklar talebi, etnik kdken, dil, din, mezhep ve cinsiyet ayrim yapilmamasi istegi.

4. Artan cevre kirliligi, ¢evre konularina duyarh bir toplum yapism ve is diinyasm zorunlu kilmast.

5. Farkh dinlerin is diinyasindaki degerleri ve kiiltiirleri nasil etkilediginin 6nem arz etmesi.

6. Gelisen tilkelerdeki yolsuzluklara karsi miicadele ihtiyacimn siirekli artmasi.

7. Cahsanlarm ahlaki birikim ve felsefelerini kontrol zorlugu, kurum degerler sistemini 6nemli kilmasidr.

Is hayatinda ihtiyac olan ahlaki kazandiran egitim sistemi; akil, kalp dengesini kurabilen, analitik (¢oziimleyici) diisiinme,
sentez, analizle fikir yiiriitme yetenegi kazandirmalidir. Analitik mantikla sorgulayip dgrenme, dogru ve ahlaki bilgiye ulasma
ve kalict bir 8grenme metodudur. Insan, fikir {iretmede mantik, felsefe, hukuk, siyaset, edebiyat ve iletisimle bilgilenmelidir.

Insan davramsin degistirmek dgretim ve egitimle olur. Thtiyag hissedilince 6grenme diizeyi yiikselir ve bunu baskasma
Ogretecekse daha iyi 6grenir. “Higbir bahik ugmaya, hicbir kus ylizmeye zorlanamaz, babamdan ileri, oglumdan geriyim
fikri esastir. Din ilimleri, insana ahlaki degerler kazandirarak vicdanin kaynag olan kalbi besler, fen ilimleri ise akil ve mantigt
gelistirir. Ikisinin birlesimiyle akil ve kalp dengesi kurularak gercege ulagilir, birinin eksikligi dengeyi bozar. Din ilimlerden
uzaklasinca hile ve siiphe, fen ilimlerinden ayrilirsa taassup ortaya cikar.

Bilgi; akla, kalbe, vicdana ve duygulara hitap etmeli, insanlig1 yasatan ve gelistiren dzellikte olmahdir. Ahlaki degerden
uzak bilgi; atom bombas, niikleer ve biyolojik silahlarla (biyoterdrizim; biyolojik silah kullanma) tiim canhlara zarar veren
yikici teknolojileri tiretir. Yapay zekah robotlarm karaborsaya diismesiyle gelecegin Mihail Kalasnikov’lart olabilir.

Hayatin siber ortama yonelmesi bu alanda siber saldir, tehdit ve zorlamalara karsi, kisi ve kurumlarin veri tabanlarinda
topladiklar bilgilerin giivenligi i¢in siber savunmaya ihtiyag artryor. Ahlaktan mahrum, bilgiyi tireten otoriteler bunu bir silah
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gibi kullanabiliyor. Yapay zeka ve artinlan gergeklik sistemi ile kozmik odalarindaki bilgilere ulasilarak, bunlar ¢ikar grubu
ve istihbarat servislerine satilarak haksiz kazang, siyasi ve ekonomik iistiinliik saglanabiliyor. Siber saldirilar, her tiir dijital
platformlar iizerinde potansiyel bir tehlikedir. Bu konuda uluslararasi is birligi olmazsa, gelisen teknoloji insanlid tehdit
edecektir. Egri ok ile dogru hedef vurulmaz, ahlaki degerleri olmayan meslek elemani faaliyetinde acimasiz oluyor.

Bilgi medeniyetinin gelisimiyle; yapay zeka ve biiyiik veri kiitleleri ortaya ¢ikti, dijital bilgi ve deliller 6nem kazandi.
Elektronik doniistimle artan, iiriin odakli kodlama, robot teknolojisi, algoritmalar, giivenlik ve miihendislik yazilimlarma olan
ihtiyaci karsilayacak yetenekli ve ahlaki degerlere sahip kusaklara ihtiyag artmaktadr.

Is hayatmm adil, etkin, verimliligi icin ahlaki calisma ortamu ve is ahlakiu olusturup saglam bir yapi ile
kurumsallasmalidir. (Kurumsallasma, sistemlesme; Kisilere bagimli olmadan faaliyetini siirdiirerek gelisimini saglayan
yaptya kavusma). Verilen sozii zamaninda yerine getirme, dogru bilgi, zamaninda teslim ve 6demede saglanmalidir.

Is ahlakinin kurumlasmasi (sistemlesmesi) icin gerekli adimlar:

1. Kurum misyonunun temeli olan felsefe belirlenerek is ahlakina nasil yanstyacagi netlestirilmeli.

2. Bir ahlak kurulu olusturularak ahlaki kurallar belirlenmeli, ilan edilmeli ve bu konuda tutarh olunmal.

3. Kurum yoneticileri ahlaki degerlere bagh kalarak dmeklik olugturmal.

4. Tespit edilen ahlaki kodlarin isletmedeki diger stireclerle uyumlu hale getirilmeli.

5. Calisanlar is ahlaki konusunda bilgilendirilerek kanuni haklardan faydalanmalar saglanmah.

6. Bir meslegin itibarini 6ncelikle o meslegin miintesipleri koruyup gelistirmelidir.

Bilim ve teknolojideki gelisim meslekleri degistirmekte, esitli meslek ahlaki dogmasina neden olmaktadir. Toplumun
giivenligi, meslek ahlakim olusturacak ve islemesini saglayacak meslek gruplarmmn organize olmasim gerektiriyor. s
yagsaminda ahlaki davraniglarin olumlu ve olumsuz sonuglar vardir.

Is yasaminda ahlaki davramgm faydalar; (1) saygmlik ve giiven (2) iyi bir imaj, (3) sorunlar ¢dzme kolayhigy, (4)
sosyal sorumluluklan diizenli yerine getirmesini saglamak, (5) haksiz rekabeti engellemektir.

Is hayatinda ahlaki ilkeler birbirine benzer 6zellik tasir, fakat esitli meslek gruplarinda farkhilik gériilebilir. Bu ilkeleri,
meslek demekleri yazih hale getirir. Bir meslekte yapilan hata, o meslegin sorumluluklarim bilmeyenlerce elestiriimez. Deger
erozyonuyla bozulan i hayatindaki degisim zamanmda ve dogru anlagilip diizeltici 6nlemler alinmahdir.

6.9. Yonetim Ahlaki

Tlerlemek isteyen toplum, kendi tarihi, sosyal ve kiiltiirel degerlerinden hareketle kendi ideal yonetim ahlakini olusturur.

Devleti olusturan segmen vatandas yoneticiyi secer, denetler, degistirir. Segimle gelen yoneticinin gorevi vatandast
yonetmek degil, vatandasa hizmet i¢in kurulan teskilatin ¢alisanlarini vatandas adma yonetmektir. Yoneten ve yonetilen
iliskisi aile veya isyerindekine benzemez, devlet yonetim birimi olmadigt i¢in vatandas yonetilen degildir. Seyis; at bakicisidir
at1 ve ahirt yOnetir, fakat atlarin ve ahirn bir sahibi var, o da seyisi yonetir. Siyasetci de devletin kurumlarmi yonetir. Devletin
sahibi millettir. Devlet millet i¢in vardir. Millet, sectigi vekillerle devleti yonetir.

. Yonetim: Ortak amagli kisilerden olusan organizasyonu hedefe ulagtirmak igin insani, maddi kaynaklari, zamani verimli
kullanarak planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontrol iglevini uygulama siireci, sanati, bilimidir.

. Yonetici: Yonetme yetkisine sahip, yonetim islevlerini uygulama hizmeti karsiligr ticret alan meslek erbabu, idareci.

. Monarsi: Siyasi otoritenin genellikle miras yolu ile bir kisinin tizerinde toplandigi devlet diizeni veya rejim; tek erklik.

. Otokrasi: Bir devlet lizerinde mutlak giiciin bir kisinin elinde bulundugu yonetim sekli, yonetim sistemidir.

. Demokrasi: Halk egemenligine dayal, siyasi kontroliin halkin veya segtigi temsilcilerin elinde oldugu yonetim sekli.

. Hiirriyet: D1s etkiden bagimsiz irade ve diisiince ile karar verme, kendine ve baskasina zarar vermeden yasama hakk.

. Adalet: Hak ve hukuka uygunluk, dogru hiikiim vermek, din, dil, 1k, cinsiyet gézetmeden insanlara esit davranmaktir.

. Siyaset (Politika): Devlet islerini diizenleme ve yiiriitme sanatiyla ilgili 6zel fikir, goriis veya anlayistir.

. Devlet: Organize bir insan toplulugunun, bir toprak tizerinde egemenligiyle olusan, hukuki, siyasi bir yap1 ve kurum.

. Istibdat: Tek bir yoneticinin toplumu baskiyla yonettigi diizen, higbir hak ve hiirriyetin olmadigy, keyfi muameledir.

. Kompetan: Herhangi bir isi iyi bilen ve o konuda tecriibeli hale gelmis kisidir.

. Oligarsi: Siyasi giiciin birkag kisiden olusan kiiciik bir grubun elinde oldugu yonetim seklidir.

. Mafya: Kanun disi isler ¢eviren bir tiir gizli yapilanmadir.

. Klik: Bir topluluk iginde ayr1 bir grup olusturan ve olumsuz bir tavirla bir araya gelen kimseler toplulugu, hiziptir.

. Burjuvazi: Uretim araglarin ellerinde bulunduranlarin olusturdugu kentsoylu toplum smifidir.

. Jakoben: Halka ragmen halk adina devrimcilik yapan, seckin azinlik devrimcisi, tepeden inmeci, buyurgan kisidir.

Demokrasi, millet hakimiyetidir, hiikiimet hizmetkardir. Kaymakam, vali reis degil ticretli hizmetgidir. Amir degil
hizmetgi segilir. Demokrasi, esit vatandaghiga dayanir, kimsenin tistiinligii, ayricalig yoktur. Segilen kendini hizmetci goriir,
halk da onlar sik1 kontrol eder. Secimli otokrasilerdeki gibi demokraside segmenin tercih hiirriyeti siirlamaz.

Siyasette, gorev tanmm ve gorev siiresi belli olmalidir. Halk, secileni kontrol etmez, asil patronun kendisi oldugunu
secimden secime hatirlarsa, bu otorite boglugunu yonetici doldurur ve giice kavustugunda hesap sorulamaz hale gelir. “Bir
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millet cehaletle hukukunu bilmezse ehl-i hamiyeti (hamiyet sahibi kimseleri) dahi miistebit eder.” S. Nursi. Devletin
yasamasl, milletin yasamasina baghdir. Demokrasi fikir hiirriyeti saglar, kesiflerle gelisimi getirir, devletin bekasin saglar.

Secimle dahi ig basma gelmis olsa, yonetimin biitiiniiyle tek elde toplanmasi despotizmdir. Post modem diktatorliik secimi
de Ongortir, diktatorlerin iilkesinde milletin kurumlart milletin hizmetinde degil diktatoriin hizmetinde olur. Baskict
ydnetimleri her zaman igin kendilerini savunacak bir kitleyi hazir bulur. Abdurrahman el-Kevakibi bunu “Istibdat devleti,
eblehlerle, ahmaklara yakisan bir devlettir” soziiyle aciklar. Istibdat, insanlik igin en biiyiik beladir. Demokrasiler, halkn
yonetime katilim ve yonetenleri denetlemesini stirekli ve etkili kilmak i¢in sivil toplum kuruluglan (hiikiimet dis1 bagimsiz
kurulus) formiiliiyle, bunlara genis hak ve imkanlar tanir. Bu yapilar, ortiilii iktidar iligkilerini siirekli kontrol eder.

Liderligin giicti, istedigini yaptirmast degil, etrafindakilerin giizelliklerini ortaya ¢ikarmasidir. Robert Townsend, iyi lider,
kotii lider farkm soyle agiklar: “fyi liderin ekibi bir is basardiklarmda ‘Bunu biz basardik® der; kétii liderin ekibi ise ‘Bunu
liderimiz basard:’ der.”” S6zde yonetici, istibdat ile kuvvete, hileye, kendisinde olmayan manevi kuvvete dayanarak korku ve
zorbalikla milletin sevkini kirar, nesesini kagirir. Bir topluluk stirekli liderlerini 6viip ve insanlar ona karst borglu ¢ikartyorsa,
artik o liderin, o toplulugun sermayeleri tiikketmistir. Y dneticilere karsi takdirler 6vgiiye varmadan, elestiri serbestce yapiltyor
ve yoneticiler de bundan rahatsiz olmayip dikkate aliyorsa hak ve hiirriyetlere deger veriliyor demektir.

Hoca, bir 6grenciyi kiirstiye ¢agirp dersi anlatmasin ister, grenci anlatmaya baglar. -Simdi kiirsiiniin tistiine ¢ik devam
et, sonra kiirsiiniin {istiine bir sandalye koy iistiine ¢ik devam et. Ogrenci denileni yapar. -Simdi de sandalyenin {istiine
tabureyi koy devam et. Ogrenci artik diismemek igin dengesini kontrol eder, konustukca dediklerinde tutarsizlik baslar.
“Insan yiikseldikge sozlerinde tutarsizliklar olur, giinkii artik beyin sdyleneni degil, bulunan yerden diismemeyi 6nceler.”

Insanin en temel hakk1 yasama ve hiirriyettir. Bu hak, birilerinin liitfis, ikrann, thsam degil, dogustan sahip oldugu hakr.
Insanlar, hukuk iginde fikrini rahatca agiklayabilir, istemedigi bir seye zorlanamaz. Hiirriyet, insanin kabiliyetlerini inkisaf
ettirir, gelisim ve kalkinmay1 hizlandinir. insanlarin goniil ve fikir diinyalarina zorla degil; ilimle, irsatla, ikna ile girilir.

Yoneticileri segme ve yonetim isleri birer emanettir; ehil, liyakatli ve adil kisilere verilmelidir. Yonetici; hukuk kurallart
icinde kalacak, keyfi hareket etmeyecek ki yonetilenler ona uysun. Otoriter yonetimler; hiyerarsik trollerle muhalif
diisiinceleri susturmast demokrasiyi geriletir. Farkh goriisler yonetimde hizmet arac1 ve adalet terazisidir. Yonetemeyen
demokrasi ve muhalefetin zafiyeti yanhs iktidarin devamim saglar. Siislii laf, fiyakali isimle fink atan yonetimi zayiflatir.

Y 6netici; demokrasiyi kurumunda uygulayan, hak ve hukuku esas alan, diirtist, giivenilir, keyfilik, tahakkiim, istibdat ve
kibirden uzak, fikirlere deger veren, hatadan donebilen, farkli ortamlara uyum saglayan bir vizyona sahip olmalidir.
Demokraside yonetici, siursiz yetki sahibi degil, yetkiyi veren giic denge, denetim mekanizmastyla kontrolle smirlandirir,
her eylem ve islemiyle ilgili hesap verir. Kamu yonetiminde anayasa hiikmii; idarenin her tiir islem ve eylemi yargt
denetimine agiktir. Hukuk ve kanunun geregi, konusu sug teskil eden davramglara adli islem yapilir. Kamunun, harcamalart
dahil tiim islem ve eylemlerini sorgulamak, elestirmek vatandasmn temel hakkidir. Hi¢ kimse vazgegilemez degildir.

Yonetim iglerinde, kuvvet kanunda olmalidir. Korii koriine taklit ve itaat, hatalarn gostermez ve sorgulatmaz. Ahlaki ve
hukuki agidan, devlet kendine yonelik islenen suglan affedebilir, kisilere karsi islenen suglart muhatabi affedebilir. Devletin
dini adalettir. Elestiri hakki, ifade hiirriyetinin ayrilmaz pargasidir. Devlete intisap hizmet i¢indir, maas igin degildir.

Yoneticide ahlak disi davramslar; (1) yalan sdylemek, (2) hak ve hukuk tanimamak, (3) keyfi uygulama, (4) cifte
standart, (5) ayrmcihik ve kayirma, (6) somiiri, istismar, aldatma ve ihmal, (7) baski, iskence, tehdit, santaj, g6zdag, (8)
zuliim ve mobbing, (9) bencillik, kibirlilik, bobiirlenme, kiigtimseme, (10) farkh fikirlere deger vermemek, benmerkezcilik
ve yiiksek ego, (11) yaranma, dalkavukluk, cerbeze, dedikodu, (12) riivet, yolsuzluk ve zimmete para gegirmektir.

Her seyi kendine baglayip fikir, mantik, duygu ve goriisiiyle hiikiim verme egilimi olan egosantrizm (benmerkezcilik)
yoneticiyi bagarisiz yapar. Salt giicii elde eden insan bagkalarim dinlemez hale gelir, sadece kendine odaklanir, her konuda
yeterli bilgiye sahipmis gibi diistinmeye baslar. Kabahat ve sir ortakhig1 yapan, elestiriye kapals, istisare etmeyen, giic ve
yetkisini paylasmayan, ortak akil yerine iist akil olarak kendisine giivenen insan gii¢ zehirlenmesiyle karsi karstyadir.

Giic ve yetki sahibi yoneticilerin kendilerine sormalan gereken sorular:

1. Sahip olunan gii¢ kaynaklar nelerdir ve bu kaynaklar kimleri ilgilendirir?

2. Kullanilan gii¢ ve yetki ile ilgili kanuni sorumluluklar nelerdir ve bunlarmn kullanim sonucu kimlere hesap verilecek?

3. Sahip olunan bu giiglerin ahlaki agidan vicdani sorumlulugu nedir?

4. Giig ve yetki kullaniminda adil davramhyor mu?

5. Sahip olunan gii¢ ve yetki kontrol altinda mi? (Kontrolsiiz gii¢, gii¢ degildir).

6. Elde edilen gii¢ kisinin benligini unutturup, yozlastirtyor ve baskalastirryor mu?

Yonetici; Karar verirken ilgili kaynaklardan bilgi alir, astlar ile miizakere eder, genglerin dinamizminden, uzmanlarin
tecriibesinden faydalanarak en uygun karari vermeye calisir. Insanlar hata yapabilir, hatadan dénmek fazilettir. Yonetici,
egitim ile analiz, sentez, yorum ve fikir tiretme yetenegiyle sorunlart nceden goriip ¢ozerek etkin bir yonetim saglar. Akill
insan yasadiklarindan ders alir, daha akilli insan ise baskalarnmn tecriibelerinden ders ¢ikarir. “Yeis (timitsizlik), mani’-i
herkemaldir (her tiirlii gelisime engel). ‘Neme lazim, bagkasi diistinsiin’ istibdadin (baski) yadigandir.” B. S. Nursi
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Yoneticinin gelisim alanlan:

1. Yonetici, vizyon sahibi olarak kurumun devanu igin gelisimi zamanimnda goriip hizh ve isabetli kararlar alr.

2. Dinamik olan ekonomik, toplum ve siyasi ortamin gereklerine ayak uydurur ve sorunlan reformlarla hizla ¢ozer.

3. Kararlarindan sorumlu, yetkileri smirh ve yetkiyi veren tarafindan bunun smirlandirilip kontrol edilecegini bilir.

4. Yo6netimde temel hak ve hiirriyetleri esas alan demokrasiyi uygular, basarty1 ekibe verir, basanisizhidi ise kendisi alir.

5. Dijital, mobil, otomasyon ve yapay zeka imkanlarinin sagladigi gérme genisligi ve derinligini kullanir.

6. I¢ ve dis etkenler karsisida kurumu hedefine ulastiracak ve gevre ile uyumlastiracak “beyin” oldugunu bilir.

7. Yoneticiligin “baskalarina isteyerek bir seyler yaptirma sanat1” oldugunu, protokol ve gorgii kurallarim bilir.

8. Karar vermede kollektif zekanm, tek kisiden akilli oldugu fikriyle kalabah@m bilgeliginden faydalanir.

9. Toplumun ortalamasinda yasayan ortak diistince inang ve duygularin olusturdugu kolektif bilingten faydalanr.

Yonetimde, giivenlik hiirmiyet i¢in feda edilirse kaos (kargasa), hiirriyet giivenlik i¢in feda edilirse otoriter anlayis hakim
olur. Bunu 6nleminin yolu hiirriyet ve giivenligi dengede tutmaktir. Toplumu esit anayasal vatandaglikta bulusturan, etnik,
din, mezhep, cinsiyet, siyasi fikir ayrmmu gdzetmeden herkesi kucaklayan ve 6tekilestirmeyen anlayis hakim kilmmahdr.

Insanlan evrensel degerler etrafinda toplamanm yolu; yonetisim yaklasimiyla karar mekanizmalarinda genglere, farkl
fikir, kiiltiir, din ve inangtaki insanlara yer vermektir. Hukuk, adalet, diiriistliik, esitlik, ahlak ve hiirriyet evrenseldir. Keyfi
rejimlerin keyfi uygulamalari, dini, milli duygulan istismar toplumsal barist bozar, korku, panik, endise ve kaygi olusturur.

Diinyada artan hiirriyet talepleri, seffaflik, katihmcilik istegi ve kendini yonetme becerisi gelisen insanlar yonetilme yerine
bulundugu kurumlari birlikte yonetmeyi istiyorlar. Demokratik yonetim anlayisi, genel egilimleri yaninda, yerel egilimleri de
dikkate alarak etkilesimli, seffaf, katilime1 modern bir yonetim yaklasimi olan yonetisimi gelistiriyor. Gegmiste yoneten ve
yonetileni kapsayan ve iki tarafli iligki olan yonetim yerine ¢ok tarafh, ¢ok aracl iligki olan yonetisimi getirmistir.

Yonetisim; bir organizasyonun tiim stireclerinde yonetenle yonetilenin istisareli, seffaf; karsilikly, etkilesimli, i birligi ve
ortakhigma dayali, katilime, kapsayict yonetim yaklagimudir. Yonetim sozciiglinden tlireyen yonetisim (goverance), tek
basina karar alip uygulama anlayisindan seffaf; fikirlerin tartisildidy, katihimer karar alma ve uygulama anlayismna gegistir. Tek
kisinin reisligi sofistike (karmasik, yaniltict) sorunlar ¢ozmede yetersiz kalir. Bir insan tek basina, kimse ile istisare etmeden
keyfine gore reislik yapmasi sorunlar ¢ogaltir, ¢iinkii cok cesitlenen uzmanhk alanlarna bir kisinin akil ve kabiliyeti yetmez.
Fikirlerin ¢atigmasi, elestirel diisiince ve akillarm birbirine zit olmasindan hakikat ortaya ¢ikar.

Yonetisimin amaci; toplumsal sorunlar, modem toplumlarn karmasasi, cesitliligi, dinamik durumuyla bas etmektir.

Yonetisim ilkeleri; (1) adalete ve hukukun Ustiinliigiine dayali, (2) seffaflik ve hesap verebilirlik, (3) stratejik vizyona
sahip, katilimci ve esitlikct, (4) tutarlilik ve istikrar, (5) etkinlik ve sorumluluktur.

Kamu yonetimi; bir iilkede ortak kanunlara bagh toplulugun kurdugu siyasi teskilat olan devletin sahip oldugu
kurumlarin yonetimidir. Devlet politikalarini planlama, organize etme, yoneltme, koordinasyon ve kontroliinii saglayan,
kamu sisteminin nasil gahigtigini halka agiklayan, faaliyetleri faydali, verimli yiiriitmekle ugrasan meslek ve bilim dalidir.

Secmen vatandas, yoneticiyl seger, yoneticinin gorevi; vatandast yonetmek degil, vatandasin hizmetini gormek i¢in
kurulan tegkilatin ¢calisanlarm yonetmektir. Kamu yoneticileri devlet aygitim vatandagslar adina yonetir. Burada yoneten ve
yonetilen 1iligkisi aile veya patron iliskisine benzemez, vatandas yonetilen degil yoneten konumdadir. Millet; kamu
kurumlarmi yonetecek vekilleri seger, denetler ve gerektiginde degistirir. Devlette devamlilik esastir; yoneticiler, hitkiimetler
degisebilir. Dijital doniistim, mobil teknolojiler, otomasyon ve yapay zekanin sagladigi gorme genisligi kamu yoneticilerinin
sorunlar1 daha etkili gozmelerini saglar.

Kurum yonetiminde temel sorunlar:

1. Oligarsi (siyasi giicii elinde tutan grup), mafya, klikler, burjuvazi (kentsoylu) ve jakobenlik (seckin azmlik).

2. Seffafliktan uzaklasma, kontrol yetersizligi, liyakatsiz atamalar ve tepe yoneticilerdeki liyakat zafiyetleri.

3. Biirokrasideki kargasa, kolay gorevden alma, riigvet, yolsuzlugun ve irtikdbin yaygmlasmast.

4. Temsilde adalet ve yonetimde istikrar ilkesinin tam uygulanamayisi.

5. Iftira veya alg1 yonetimiyle basarili yoneticilerin yipratilmast.

6. Plansiz yatirim, kaynak israfi, tarihsel tecriibeleri kullanmamak, paydaslarm ilgisizligi ve bilgisizligidir.

Oryantalist bakis, kehanet (giiya bir olayin gergeklesecegini énceden bilme) ve Kabbala (Tevrat dncesi Yahudi
ruhbanlarinin gelistirdigi biiyti, seytani giic) gibi ezoterik (gizemli) bir greti ve sembolle mesaj verenlerin kamuya sizmalar
bityiik tehlikedir. Tyi bir yonetim; yonetme hakkini elde eden, liyakatsiz insanmn verdigi zararin en az oldugu sistemdir. Devlet;
demokratiklesir, denetlenebilir, denge mekanizmalar ile sistemi millet kontrol ederse daha iy1 gelisir.

Global elitis (elitrokrasi) grubun kontroliindeki yonetim; seffaflik, ongoriilebilirlik, hukuk, demokrasi, insan haklari,
adalet, giivenlik ve emniyetten uzak zamanm ruhunu 1skalayarak ¢ikar gruplarina hizmet eder. Hilkmetme lezzetiyle sermest
oluyor, vazgecemiyorlar. Haksiz rekabetle devlet imkanlarm kullanarak siyasi propaganda ile ¢ikar saglayan kesimler sorun
tireten bir sistem kurarlar. Care, kamu yonetim giiciiniin, yetenek ve kisilerin liyakat, donanim {istiinliigiine dayali
(meritokrasi) yonetim seklidir. Osmanli Devleti'ndeki Devsirme sistemi buna benzer bir 6mek olarak gosterilebilir.
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Kamu yonetiminde olumsuzluklar; (1) tam rekabetin olmayzst, (2) ekonomik istikrarsizlik, (3) risk ve belirsizlikler, (4)
siyasette patronaj iliskileri, riigvet ve yolsuzluk, (5) yandaghk, partizanhk ve rant iligkileri, (6) siyasi miyopluk (uzag net
gorememek), (7) lobicilik, hizmet kayirmaciligi ve merkeziyetgilik, (8) devlet harcamalarmda israf, mali yanilma ve kayit
disilik, (9) segmenlerin bilgisizligi ve ilgisizligi, (10) kararlarda oy ¢oklugu esast ve biirokrasinin siirekli bitytimesidir.

Her bireyin hak sahibi oldugu kaynaklar ve kamu mallar1 korunmali, bunlarda kul ve tiiyii bitmemis yetim hakki vardr.
Kamu malna ihanetin her sistemde cezast vardir. Hicbir kétiiliik yapanm yanma kar kalmaz, insan yaptigmm karsiligm
gortir. Riisvet, utang vericidir, halkin giivenini sarsar. Y 6netici, kendi ¢ikari i¢in degil halkin ¢ikan i¢in ¢ahsmalidir. Toplum,
suclara kars1 yeterli 6nlem almaz ve yaptirim uygulamaz ise sugun hizla yayilacag: kirik cam teorisi ile agiklanur.

Kamu yonetimi ilkeleri:

1. Hesap verebilirlik, saydamlik (seffaflik), tarafsizhk ve diirtistliik.

2. Esitlik, hukukilik, liyakat, sayginlik, nezaket, giiven ve profesyonellik.

3. Gorevin yerine getirilmesinde kamu hizmeti bilinci ile hedef ve misyona baglilik.

4. Hizmet standartlarma uymak, yetkili makamlara bildirim yapmak ve ¢ikar ¢atismasindan kagmmak.

5. Ifade hiirriyeti, elestiri, muhalefet hakki, ahlakilik, saygmlik, adalet, gérev ve yetkileri kotiiye kullanmamak.

Seffaflik ve agiklik ilkeleri geregi, ticari ve devlet sim yerli yerinde kullanilir. Esitlik ilkesiyle adil, kabiliyetine uygun
yiikselme imkan tantyan, yeteneklerin gelismesine firsat veren, emeginin karsihigini alan, nimet ve kiilfeti hakkaniyete uygun
dagitma ve sosyal adaleti saglamada ahlaki ilkeler onemlidir. Devlet, giigliiniin hakli oldugu degil, haklinin giiclii oldugu
ahlak ve hukuk anlayisini yerlestirip adil bir diizen kurmalidir. Krizleri asmada tiim kesimler giiclerine gore yiik alarak nimet
ve kiilfet dengesi saglanmalidir. Sorun ¢dzmede alinan Gnlemler sabit ve dar gelirlileri magdur etmemelidir.

Kamu yonetimi ahlaki; kamu ¢alisanin her tiirlii davramsim kanunlara, ahlaki kodlara gére ve kisisel ahlaki degerleri bir
potada eriterek yapmasidir. Ahlakin belli bir organizasyon igerisinde, o yapinn belirledigi kurallarla beslenerek ortaya ¢ikimig
seklidir. Kamu yonetiminde ahlakin kaynaklar; (1) evrensel kaynaklar, (2) yerel (kiiltiirel) kaynaklar.

Medeniyetin gelismedigi zamanda, kamu yonetiminde tek kisi yan yeterli idi, ancak hizli gelismeler nedeniyle gliniimiiz
yonetim igleri istisare ile ortak fikri temsil edecek bir meclisle yiiriitiilebilir. Biiyiik iskender, higbir konuda elestirmeyen
vezirini gdrevden alir. “Sana ihtiyacim yok der. Vezir, neden hitkiimdarim? iskender, ben bir beserim sen bu kadar zamanda
benim tek bir hatama bile rastlamadiysan cahilsin demektir, 6rtbas ettiysen o zaman da hainsin demektir.”

Dinin siyasete ve diktact uygulamalara élet edilmesini engelleme ve tek adamciliktan milli irade hakimiyetine gegis
toplumlarda farkli olmustur. Tarihi dongiide yonetim, zaman zaman gelismis veya gerilemistir. Tarih dongiisii; toplum
hayati dairesel olarak aristokrasi (soylu, ayricaliklr), oligarsi (kiigtik, ayricalikl) ve demokrasi yonetim tarzlarmin birinden
digerine dondiigii gortisiidiir. Tarihi 6gretilmedigi i¢in tarih bilinci gelismeyen bireyler olaylar arasi baglantryr kuramazlar.

Devletin kurulusu, biiytimesi tedricidir ve teskilat yapisi iilkeye gore farklilik gosterse de degismeyen gérevleri vardir.

Devletin islevleri:

1. Kisinin can, mal giivenligi, konut dokunulmazhg, toplumun huzur ve giivenligini saglamak.

2. Adaleti tesis etmek, kanunlarm uygulanmasini saglamak, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik gelismeyi gergeklestirmek.

3. Iletisim ve seyahat hiirriyeti, secme, secilme hakk, din ve vicdan hiirriyetini saglamak.

4. Kisilere sosyal imkanlar, egitim ve saglik hizmetleri saglamak.

5. Ulkeyi dhs saldinlara karst korumak.

Devlet; insanlarin daginik, iptidai halden, teskilath, medeni topluma gegis i¢in insan, toprak ve egemenlik unsurlarm bir
araya getiren, saygmhgm giiclii ve zenginler tizerinde kurdugu egemenlikle saglayan hukuki bir tiizel kisiliktir.

Ideal devletin temel dzellikleri:

1. Sosyal uzlasma ve sdzlesmeye dayah, kisilerin hak ve hiirriyetlerini koruyan bir kurum olmalidir.

2. Sahip oldugu giic ve yetki tek bir elde toplanmadan yasama, yiirlitme ve yargt organlar arasinda dagitilmalidir.

3. Halk egemenligine, demokratik katihma dayali temsilde adaleti esas alan, gii¢ ve yetki smirt belli bir kurum olmahdir.

4. Yonetiminde agiklik, seffaflik, hesap verilebilirlik, liyakat ve toplam kalite felsefesini esas almahidr.

5. Evrensel degerlere sahip din ve siyaseti birbirinden ayiran cinsiyet, 1k, din, dil, etnik koken farki gbzetmemelidir.

6. Koruyan, kollayan, yediren, giydiren ve diizeni saglayan bir kurum olmahdir.

7. Gelir ve giderleri ilke olarak birbirine denk, uluslararast iliskilere Gnem veren ve adil ticareti esas almalidir.

Insanlik, gegmisten giiniimiize belirli sosyolojik devirler gecirerek kuralli ve modemn toplumlar ortaya cikarmustr.
Insanhgmn sosyolojik gelisim seyri; (1) ilkellik, (2) kélelik, (3) esirlik, (4) ticretlilik ve (5) hiirriyet devridir. Sanayi devrimi
Oncesi, insanh@m ortak birikimi ve kusaklarmn gelistirdigi yonetim kurallart mirasim Bati kabul etmemektedir. Yo6netimde,
adalet, hukuk ve ahlak ilkelerini gormeyen sadece rasyonelligi esas alan Bati felsefesine uygun gelistirilen yonetim insanligin
sorunlarini ¢ozemedigi gibi somiirii diizenini tiim diinyaya yaymustir. Bu somiirii diizeni hiirriyet devrine gegisi geciktiriyor.

Endiistri oncesi yonetimin gelisim seyri:
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1. Hz. Adem: insanh@n atasi ve ilk peygamber ayni zamanda ilk ySneticidir. Tiim esyanm ismi dgretilmis olarak ilk
toplulugun nasil yonetilecegi ile ilgili kurallar ortaya koymus.

2. Hz. Musa: On Emir ile insan topluluklarmin temel hak ve sorumluluklarm ortaya koymus.

3. Hz. Muhammed: Son Peygamber 6greti ve ““Veda Hutbesi”’nde tiim insanliga yol gosteren kaideleri vazetmistir.

4. Keykavus bin Iskender (O. 1012): “Kabusname” eseri ile padisaha; haramdan sakinma, dindarlik halkin harem ve
haramindan sakinmak oldugu, yapacagi iste 6nce goriistinii bilgisine uydurmast, bilgisiz is yapmamay, isi saglam yapmayi,
her s6ziinde gereklisini séylemeyi, yenildiginde kimseden aman dileyici olmamayi, yenmis olunca da Allah’mn kullarma karst
bagislayici olmasin, hirsiza merhamet edip bagislamamasini, hirsizi bagislamak halkin zararina sebep olacagini dgiitler.

5. Nizamiilmiilk (Tunus, 1018-Iran, 1092): Biiyiik Selcuklu Devleti veziri “Siyasetname” isimli eserinde padisahlara
nasihatlerinde; sultanin mazlumlar ve adalet isteyenleri haftanin iki giiniinde saraymna gagirip sikayetleri dinlemesini, yanlis
yapanlar cezalandirmasini, gorevlendirdigi kisiyi kontrol edecek miifettis gorevlendirmesini ister. Memleketin yikilmasina
calisan, haram is yapan, devlet surmi korumayan ve dili ile padisaha dalkavukluk ederken kalbi ile muhaliflerle anlagma
yapanlarin suglarmm bagislanmamasin ister. Padisahin tilkedeki olaylar hakkmda uyanik olmasim ister.

6. Ahi Evran (1171-1262): Kardeslik esasl ahilik teskilatinin kurucusu olarak Bizans esnafiyla rekabet edebilmek igin
aralarinda kurduklan dayanisma kurumlarmin uygulamalari ile 6zel sektdriin yonetim tarzlari ile ilgili uygulamalart vardr.

7. Seyh Edebali (Kirsehir, 1206-1326): Islam ilahiyatgisi, Ahi seyhi, Osman Gazi’nin kaymbabasi, hocasi ve Osmanlt
Devleti’nin manevi kurucusunun Osman Gazi’ye nasihatlerinde 6fke, kin, suglama, kotii soz, gecimsizlik, boliiciilik,
tisengenlik gibi kotii hallerden uzak olmasint ister. insam yasat ki devlet yasasm diyerek yoneticilere yol gizmistir.

8. Ibn-i Haldun (Tunus, 1332-1406): “Mukaddime” isimli eserinde tarihi ve sosyal olaylara yon veren siyasi, iktisadi
ve mali konulara ait fikirlerinde; devletin asil gérevinin insanlar arasi sulh ve ahengi saglamak oldugu, iktisadi ve ticari
faaliyetlere girmesi dengeyi bozacagin, serbest rekabeti 6nleyecegini belirtir. Devlet, iktisadi faaliyetler igin giivenli ve adil
bir ortam saglamals, toplumu i¢ ve dis tehlikelerden koruyacak giiglii bir askeri yapi karmasini 6nerir. Debdebeli torenler,
tiniforma ve protokol artig1 toplumdan kopusu, israf; liiks, zulmiin yaygmlasmasi medeniyetleri ¢okertir.

9. Koci Bey: Sultan IV. Murad’a 1631 ve Sultan Ibrahim’e 1640’ta sundugu devlet yonetimine ait sorunlara 6nerilerinde;
etrafindakilere dikkat etmesini, riigvet, disiplin ve devletin bekasma dikkatleri geker.

Yoneticilerin, biitiin dezavantaj ve organizasyonu zarara ugratma pahasina ifade hiirriyetini engelleme nedeni cehalettir.
Istibdadm oldugu yerde tesebbiis hiirriyeti, fikrini agiklama hiirriyeti veya bir is gdrme becerisi de gelismiyor. Onun igin
“doguyu insanlar batiyr sistemler yonetir’” diyorlar. Miistebit yoneticiler insanlarm veya personelinin hindi gibi diistinmesini,
papagan gibi konusmasim isterler. Mal(im, papagan sdyleneni tekrar eder. Baskic1 yonetimde hindi gibi diistinebilirsin, ama
insan gibi diistindliginii konusamazsm. Egitimin ezbere dayal oldugu yerde sorgulama kiiltiirii gelismez. Sorgulama kiiltiirii
olmayinca da ¢oziim tiretme miimkiin olmuyor. Marifet iltifata tabidir. Astlar zorlarsa idareci de degisir aslinda. “Fikrinden
stiphe etmeyen kisi fikrinin sorgulanmasindan da rahatsiz olmaz. Fikirleri parlatip koruyan onlarn yasaklarla desteklenmesi
degil, serbestee tartisilip degerlendirilebilmesidir.” Mehmet Tikici.

Bir tilkede kaynaklar, tiim milletin degeridir. Kamu gorevlileri kaynak kullammina dikkat ederek, faaliyetlerle 1lgili halka
stirekli ve dogru bilgilendirmelidir. Bunun i¢in devleti, demokratiklestirerek denetlenebilir hale getirip, milletin sistem
tizerindeki kontrolii saglanmahdir. Vatan, diiriist insanlar tarafindan kurulur, hainler tarafindan ¢okertilir. Bir tilkeyi batiran
hakkini arayan insanlarmn yiikselen sesi degil, devlete korii koriine baghlik taslayan ¢ikarci kapt kulu zihniyetidir.

Yonetimde, yonetilen, yonetenden herkese esit mesafede olmasimi bekledigi durumda yoneticinin temel gorevi, adaleti
herkes i¢in saglamaktir. Hem kiiltiirel farklihiklart kabul etmek hem de bu farkliliklar baska kiiltiirlere olan modellerle asmaya
calismak yonetimde bir celiski ve yamlgidir. O kiiltiiriin insanlar o sorunlar 6nce nasil ¢dzmiis ise ona bakilir.

6.10. Global Is Ahlak:

Diinyada ihtiyaclan karsilayan, insanlarmn ortak serveti olan kaynaklarm belirli kesimlerin tekelinde olmasi, global gelir
adaletsizligi, baz tilkelerin somiiriiliiyor olmasi ve sanayilesmenin gevreye verdigi zarar global ahlaki bir sorundur.

Uriin, fikir, sermaye, teknoloji, bilgi, kiiltiir ve kisilerin hizli, siirekli sekilde smir dtesine akist olan globallesme;
ekonomik, sosyal, teknolojik, kiilttirel, siyasi, ekolojik biitlinlesme ve karsilikli faydalanmanin artigy, tiim faaliyetlerin diinya
yonelimli tasarlanip uygulanmastyla tilkelerin birbirine yakinlasmasidir.

Globallesmeye tilkelerarast cografi uzakhk, dil, para, kiiltiir, hukuk, siyasi sistemler ile degisik yapida yonetici ve
calisanlarm bulundugu, ekonomik gelisim diizeyleri, iklimleri farklihiklar1 girmektedir. Globallesme ile birlikte yerel olan
birgok sorun global 6zellik kazanabiliyor. Bu sorunlarin ¢6ziimii i¢inde global bir ahlak anlayigina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Global ahlaki sorunlar:

1. Siyasi baskilar, emek somiirti, ¢evre kirliligi ve iklim degisikligi.

2. Global esitsizlik, gelir dagihmindaki adaletsizlikler, dis ticarette bagimliliklar ve doviz baskis.

3. Kisi, kurum ve devletleri 6deme giigleri lizerinde bor¢landirma tehlikesi

4. Bilim, teknoloji, sanat, askeri ve yonetimdeki tekellesmeler ile Birlesmis Milletler’in sorun ¢6zmede yetersizligi.
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5. Insanlan, topluluklar, devletleri din, inang, rk, milliyet ve degerler istismartyla birbiri ile ¢atistirmak.

6. Tiiketimin bir kiiltiir haline getirilerek tiiketimciligin yaygmlasma tehlikesi.

7. Akall sehir, neom sehir ve avatar projeleriyle diinya niifusun azaltmaya yonelik ¢alismalarm insanligi tehdit etmesi.

8. Yeni diinya diizeni, tek devlet, tek din, tek ekonomik sistemi (kapitalizm) dngéren neom bir robot devlet tehlikesi.

9. Kimyasal, niikleer, biyolojik savas ve yabanci parah askerlerle (Iejyoner) yiiriitiilen vekalet savaglar tehlikesi.

(Neom sehir; Suudi Arabistan’in Tebuk Bolgesi'nde 2017” de planlanan yenilenebilir enerji destekli sehir projesidir.
Avatar projesi: 2045 Initiative, insan kisiligini biyolojik olmayan tastyicilara aktararak omiir uzatma, siber 6liimsiizliik
calismalari, insan zihnini robotlara aktarma i¢in Rus bilim insanlarinin hayata gegirdigi proje).

Global lgekte Makyavelizm ve kapitalizm anlayislan etkili olmaktadir. Makyavelizm; agikgozliiliige, gosterise dayals,
ahlaki siyasetten ayran, faydact, ¢ikart i¢in her yolu mesru géren politik diistincedir. Kapitalizm ise sermaye, emek, girisim,
faiz, rant ve kar merkezli, ahlak kurallarimi herkes kendi felsefesi belirler anlayigindaki ekonomik sistemdir.

Kapitalist anlayis, toplum i¢inde gelisen her bilim, bulus ve anlayisa sizarak lehine kullanir. Kurulus ve aragtirmayi
destekler ve aleyhine olabilecek sonuglar bertaraf eder. Fakirden zengine servet aktararak toplumda olusturdugu ekonomik
esitsizlik ileride biyolojik esitsizlige neden olur. Bu anlayisin uyguladigi ekonomik soykirimla hayata zenginler devam eder,
fakirler ise bertaraf olur. Bunlar kendine hizmet etmeyen, ortak akli esas alan demokratik gelisimi engeller.

Etkileme ve tesir giicii yiiksek sosyal medyay kontrol eden, global komplo (gizli plan) ve ittifaklardan gii¢ alan serli
global geteler laboratuvar modifikasyonu viriislerle insanhgi yeniden dizayn ile sistemi kokten degistirmek istiyor. Sosyal
medyay iyiye kullanan diirtist insanlar oldugu gibi kétiiye kullanan tahripkar vicdansiz insanlar da vardir.

Diinyadaki, savas, kargasa ve fakirligin temel nedeni ahlaki olmayan kapitalist somiirii diizenidir. Global ahlaki sorunlarm
¢Oziimii ve diinya barist igin medeniyetler arasi catisma degil, iletisim, anlasma ve sentezleme esas olmalidir.

Global ahlaki sorunlarin ¢oziim yollari:

1. Adalet, demokrasi, esitlik, hiirriyet, sosyal sorumluluk, yardimlasma, dayanisma ve ahlaki degerlere doniis.

2. Emanetin emin ellere teslimi, liyakat, istisare ve “milletin efendisi, millete hizmet edendir’”” anlayigini yerlestirmek.

3. Ustiinlerin hukukunu degil, hukukun iistiinliigiinii esas almak, giicliiniin degil haklinin yaninda yer almak.

4. Elestirel diistinme, sentezleme, sebep sonug iligkisi kurabilmeyi topluma kazandirmak ve sivil topluma yer vermek.

5. Sevgi, sayg, erdem, duygu ve vicdani gelistirecek egitim anlayisiyla evrensel degerleri yeni nesle aktarmak.

6. Istismar, agtrihk, duygu sdmiiriist, hirs ve sohret diigkiinii tiranlar (siyasi gii¢ sahibi) bertaraf etmek.

7. Ling kiiltiirii, nefret sdylemi, asagilama ve kutuplastirmadan asgari miistereklerde tiim insanlar kucaklamaktir.

Kisi, organizasyon ve iilkeler kapitalist mantiga sahip olabilir ve giiclerine gore somiirtirler. Yenilik, gelisim gibi
kavramlarla, doniistiirlip kendine hizmet ettirir. Bu anlayisla her insanin miicadele etmesi ahlaki bir sorumluluktur.

Yerel ve global dlgekte degisim ok hizli gergeklesiyor. Eski kafa ile yeni sorunlar ¢oziilemez. “Eski hal muhal; ya yeni
hal veya izmihlal” (B. S. Nursi). Diiniin ¢6ziimleri bu giiniin sorunu olabilir. Gelisimi yakindan izleyerek, yeni sorunlara yeni
¢oziimler tiretilmelidir. Cok kiiltiirlii, hukuklu farkh toplum mozaigiyle zengin hosgoriiye sahip cografyalarm modem
akademik ve kadim (eski) bilgilerine ulagan emperyalistler modern kdlelestirme ile yeni somiirii yontemleri geligtiriyorlar.

Kapitalist somiirii yontemleri:

1. Devletler arasina 11k, dil, din, inang ve mezhep farhliklarini kullanarak anlasmazhk sokmak.

2. Toplumlart kendi degerlerinden uzaklastirarak koksiizlestirmek.

3. Ulkeleri 6deme giigleri iizerinde borglandirarak ekonomilerini kendilerine bagiml: hale getirmek.

4. Demokrasinin gelisimini ve gergek bilgiye ulasmalarini engellemek.

5. Global otoriter kapitalist uygarligin devamu i¢in psikolojik, sosyolojik ve biyolojik savas yontemleri kullanmak.

6. Kendi menfaatlerini kollayan paravan sivil toplum kuruluglar ile siirdiiriilebilir bir somtirii diizeni kurmak.

7. Sosyal medya tlizerinden s6miirii diizenini mesrulagtirmak i¢in algi yontemlerini kullanmak.

Toplumlar atalete ugratan, yozlastiran, gelisimini engelleyip somiiriiye hazirlayan birgok neden bulunmaktadir.

Toplumlarn ahlaki gelisimini engelleyen nedenler:

1. Toplumun biiytik sahsiyetlerine karst hiirmetin kiriimasi ve aile hayatinin bozulmast.

2. Dini, ahlaki degerlerden uzaklasma, degerler erozyonu, adalet ve emniyet eksikligi ile kurumlarm giiven kaybu.

3. Bilime, teknolojiye, sanata 6nem verilmemesi, beyin gocti, toplumun degisim ve doniisiim tuzagiyla asimile olmas.

4. Tek para, tek dil, tek din, tek tip tiiketici ve diinya devleti fikrinin yaygmlastirilmasi.

5. Duyarsizlik, umursamazhk, nemelazimeilik ve sahsi menfaatin toplum menfaati 6niine gegmesi.

6. Can damarm koparan, kanini igen en biiyiik diismanini dost zannetmesi.

7. Demokratik anlayisin yerlesmemesi, sorgulama ve elestiri kiiltiiriiniin gelismemesidir.

Zor zamanlar giiclii insanlan yetistirir, giiclii insanlar ¢cevresine rahat zamanlan yasatir ve rahat zamanlar zayif insanlar
cikarir, zayif insanlar da zor zamanlan getirir. Babalar toplar, ogullar dagitir, torunlar tekrar toplar. Her iki diinya savasim
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kapitalistler baslatt;; Avustralya’da 20 milyon Aborjin katli, Hirosima ve Nagazaki’de 250 bin insam Oldiiren niikleer
bombalar, Kuzey Amerika’da 100 milyon Kizilderili katli, 180 milyon Afirikalinin kolelestirilmesi dahil. Global kapitalist
diizen; cografi kesifler, Endiistri Devrimi ve somiirgecilikle devam eden Avrupa ve ABD’yi diinya ekonomisinin merkezi
yaparken, bir yandan da adaletsiz diizeni ile birgok global ahlaki soruna neden oluyor.

Global seckin azinhktaki {ist akillarca kurgulanan kapitalizm kendini yenileyerek insanhg somiirmektedir. Diinya;
kapitalizm, onun anti tezi sosyalizm ve ikisinin bileseni karma ekonomik sisteme mecbur degildir. insanlik, ortak akli ile adil,
insani, ahlaki, her tiir somiiriiye kapal bir ekonomik sistemi kuracaktir.

Insanlar, israf tuzagna diiser imkanlarin iyi kullanmaz ise agir bedel dderler. Israf eden miisrif kisi zillete diiser, izzet ve
itibari1 kaybeder. Israfin siradanlasip normallesmesi ve popiilerligin tiiketme kiiltiirii insanhg) bitirmektedir. Insanlarin cogu
zor sartlarda yasarken hi¢ kimse parasimn istedigi gibi sorumsuzca kullanamaz. Ihtiyactan fazla kullanma, savurganlik olan
israf ile canlilarin kullandigi maddeleri yeteri kadar kullanmak olan tasarruf ahlaki ve vicdani bir sorumluluktur.

Genel felaketler, toplumun genel hata ve ihmallerinden ileri gelir. “Biri yer biri bakar, kiyamet ondan kopar.”” Kaynaklar,
tasarruf tedbirleri ile insanlarin faydasmna arz edilmelidir. ftibardan tasarruf olmaz diye israf edilemez.

Zalim yoneticilerin zulmiine karst miicadele eden, Kéroglu ve Robin Hood gibi toplumu koruyan zalimin karsisinda,
mazlumun yaninda, zenginden alip fakire verenlerden ziyade, gliniimiizde fakirden alan zengine verenler dne ¢tkmaktadir.

Her yeniligi, kapitalizm tuzagy, eseri gormek, gostermek, ona psikolojik tistiinliik ve fiziki gii¢ verir. Diinyada askeri,
operasyonlar artryor goziikse de ashinda; devletler arasi savas, yerini sosyal tabakalar arasi “sosyolojik savas’a” birakiyor.

Altina1 Boliim Ornek Sorular
Toplum hayatin1 diizenleyen kurallar nelerdir?

Abhlak nedir ve ahlakin temel kaynaklart nelerdir?

[lahi Dinlerin belirledigi ahlak ilkeleri nelerdir?

Ahlak egitimi nedir ve ahlak egitiminin faydalar nelerdir?

Toplumsal yozlasma nedir ve toplumsal yozlasma nedenleri nelerdir?
Evrensel ahlak nedir ve evrensel ahlak ilkeleri nelerdir?

Is ahlaki nedir ve is ahlakinmn 6nem kazanma nedenleri nelerdir?
Mesleki yozlasma nedir ve mesleki yozlasma nedenleri nelerdir?
Kurum yo6netimlerinde temel sorunlar nelerdir?

Yoneticide ahlak dis1 davramislar nelerdir?

Kamu yonetimi ilkeleri nelerdir?

Global ahlaki sorunlar nelerdir ve bunlarin ¢éziimii i¢in neler yapilabilir?
Kapitalist somiirii yontemleri nelerdir?

Toplumlarin ahlaki gelisimini engelleyen nedenler nelerdir?
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7.SOSYAL SORUMLULUK

Sosyal sorumluluk; kisi ve kuruluslarin goniillii olarak tistlendikleri yiikiimliiliikleri ifade eder.

7.1. Sosyal Sorumluluk Kavranm

Sorumluluk, giinliik hayatta kisisel, kurumsal ve toplumsal diizeyde sik kullamlan bir kavram olarak kisi ve kurumlarm
kendilerine ve baskalarma karst yerine getirmeleri gereken yiikiimliiliiklerini zamaninda yerine getirme zorunlulugudur.

Sosyal sorumluluk kavramimi olusturan ‘sosyal’ kelimesi, toplumla ilgili ifadeleri, ‘sorumluluk’ ise kisi ve kurumlarm
kendilerine ve baskalarina karst zorunlu ve goniillii olarak istlendikleri yiikiimliiliikleri ve yerine getirmesi gerekenleri
zamaninda yerine getirmesidir. Sorumluluk, genel olarak istege bagh (goniillii), zorunlu, kisisel ve kurumsal olarak ayrihr.

Goniillii sorumluluk; kisi ve kurumlarin kendi istekleriyle belirledikleri sorumluluklardir.

Zorunlu sorumluluk; kisi ve kurumlarm mutlaka yerine getirmesi gereken sorumluluklardir.

Kisisel sorumluluk; kisinin zorunlu ve goniillii olarak tistlendigi yiikiimliiliikler, yapmak zorunda oldugu, yaptiginda
veya yapmadiginda karsisina ¢ikan sonuglara katlanacagi durumdur.

Kurumsal sorumluluk; kurumlarin kendilerine ve bagkalarina karsi zorunlu ve goniillii tistlendikleri yiikiimliiliikler,
yerine getirmesi gerekenleri zamaninda yerine getirmesidir.

Sosyal sorumluluk; kisi ve kurumlarin tiim faaliyetlerinde ekonomik sartlara, kanuni sartlara, is ahlakina, kurum igi,
kurum dist ¢evrenin beklentilerine uygun sekilde goniillii iistlendigi gorev ve yiikiimliiliiktiir.

Sosyal sorumluluk, ahlaki ¢ergevede bir kurulus veya kisinin kendi ¢ikarlar kadar toplumun genel ¢ikarlarinin faydasma
da hareket etmesidir. Bu sorumluluk kisi ve kurumlarm ekonomi ve ekosistem arasinda bir denge saglamaya doniik
gergeklestirdigi kanun yerine gecen durum degil goniilliik esashidir. Kisi ve kurumlarin sosyal sorumlu davranislan dncelikli
olarak egitim, saglik, cevre yardim severlik konularinda toplumsal gelisimi saglar

Sosyal sorumluluk, kisi, sivil toplum kuruluglar, kamu kurumlar ve 6zel kuruluslarin yasam kalitesini iyilestirmek igin
kendi cahsanlar, toplumla birlikte egitim, saghk, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ile cevreyi gelismeye destek verme
sorumlulugudur. Kisinin, ben sevgisi, bencilligi, kendi ¢ikarlarma gore hareket etmesi olan egoizm ve nemelazimeilik,
toplumsal duyarsizlikla sorumluluk almamak biiyiik bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Sosyal sorumluluk Kkiiltiirii; egitim, saghk, ekonomik, sosyal ve ¢evre konulartyla ilgili tiim paydaslara kars ahlaki ve
sorumlu davranarak toplumun ve ¢evrenin refahina 6nem vererek sorunlara maddi ve manevi agidan ¢oziim bulmaktir.

Sosyal sorumlulugun amaci; insanlarin sorumlu kisiler, sosyal ¢evrelerine, insan haklari, toplumsal konulara duyarh,
sivil toplum ve katilime1 demokrasinin gelisimi igin aktif olarak gelecege umutla bakacak kisiler yetistirmeyi saglamaktir.

Sosyal sorumluluk kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler, projeler, etkinlikler, kisi ve kuruluslarn topluma katkilarmt
gozlemlemeye yardimei olur. Her insan ve kurumun sorumluluklar var; yaptiklarindan, yapmadiklarindan, sdylediklerinden
ve sdylemediklerinden sorumludur. Zorunlu taraftarlik, mahalle baskisi, gormezden gelme, suskunluk, kraldan fazla kralcilik,
diismana koz vermeme gibi nedenlerle yanhslik ve haksizlik karsisinda susan sosyal sorumlulugunu yerine getirmiyor
demektir. Sorumluluklarm ne kadar ¢ok oldugu degil ne kadar yerine getirildigi onemlidir.

Nimet-kiilfet dengesi i¢inde her kisi ve kurum gorev ve sorumluluklarmi yerine getirmeli, sorumluluktan kaganlar, ihmal
edenler, savsaklayan, yanhsta israr edenlere bunun bedeli 6dettiriimelidir. Sosyal sorumluluk, sahip olunan imkén, kabiliyet,
bilgi, tecriibe, mevki ve duyuma goredir. Toplumda oto kontrol sistemi ile sorumsuzlar siirekli izlenir ve uyarlir. Sorumluluk
bilinci gelisen insan, yapilmasi gerekeni zamanmnda yapmak i¢in kendiliginden harekete geger.

Kisiler ve kurumlarm toplumun i¢inde bulundugu kiiltiirel, sosyal ve ekonomik sorunlara, ¢oziim tiretmede, bunlar
ortadan kaldirmada yerel ve global dlgekte onemli gorev ve sorumluluklan bulunmaktadir.

Sosyal sorumlulugun temel ilkeleri:

1. Hesap verebilirlik ve seffaflik.

2. Ahlaki davrans.

3. Insan haklarina ve hukukun iistiinliigiine sayg.

4. Paydas ¢ikarlarna sayg.

5. Uluslararasi davranis normlarmna saygi.

Kamu kaynaklart milletin degeri oldugu igin kamu gorevlileri kaynak kullanmada dikkat etmeleri, halka stirekli dogru
bilgilendirmeleri kanuni ve ahlaki sosyal sorumluluktur. Devlet, demokratiklesirse milletin sistemi kontrolii saglanir.

Sosyal sorumlulugun faydalari:

1. Toplum hayatimin siirdiiriilebilir olmasim saglar.

2. Kisilere sorumluluk duygusu kazandirir.

3. Ihtiyag sahiplerinin maddi ve manevi ihtiyaclarmni karsilamayi saglar.

4. Hassas ve duyarh kisilerin yetismesine imkan saglar.

5. Toplum hayatinda meydana gelen aksakhiklarin giderilmesini saglar.

6. Yardimlasma duygusunun toplum hayatina yerlesmesini saglar.
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Kisi ve organizasyonlarmin faaliyette bulunma nedenleri geleneksel anlamda sadece kar degil, topluma hizmet,
miisterilerin taleplerine uygun nitelikte, miktarda, kaliteli {ir{in iiretmektir. Uriinleri miisterilerin taleplerine uygun zaman,
miktar ve yerlerde, 6deme giiglerine uygun fiyatta sunmalar ile olusan tiiketimle saglanan fayda toplumun refahim saglar.
Kisi ve kurumlarin bu amaci benimsemeleri, onlarin sosyal sorumluluklarmin bilincine varmalar seklinde agiklanr.

7.2. Sosyal Sorumluluk Alanlan

Sosyal sorumluluk anlayist; kisinin, kuruluslarin ve devletlerin toplum tizerinde kalkinma, ticaret ve sosyal gelisime bir
katki sunar. Bu sorumluluk, kisi, toplum refahi ve ¢evrenin siirdiirebilirligine katki saglamaktadir.

Kar amaci giitmeyen kuruluslar; maddi bir gelir veya kar elde edip bu geliri iiyelere, miitevellilere, calisanlara veya bir
Ozel sahsa dagitamaz. Saglik, egitim, kiiltiir, sosyal refahi ve temel haklan gelistirmek gibi kamuya ait amaglar olan, sivil
toplum kuruluslar; vakif, demek, sendika, oda, kuliip, birlik, cemiyet, cemaat, tarikat ve platform gibi isim alirlar.

Sivil Toplum Kurulusu (STK): Kisilerin bir araya gelerek olusturdugu, resmi kurumlar ve hiikiimet disi bagimsiz
hareket eden, hukuki, siyasi, ekonomik, sosyal, ¢evre ve kiiltlir alaninda faaliyet yiiriiten organizasyondur. Amact; toplumsal
sorunlar1 bagimsiz sekilde ele alarak kamuyu bilgilendirmek, dneri ve ¢oziime katki sunmaktir. Uye ve calisanlar goniilliilik
esastyla, kar amaci giitmez, gelirleri; tiye aidatlan, yardimlar, bagis ve kamunun mali transferleridir.

Sosyal sorumluluk alanlari:

1. Egitim ve saghk.

2. Ahlaki sorumluluk.

3. Siyasi ve sosyal sorumluluklar.

4. Ekonomik sorumluluk.

5. Yoksullugu ortadan kaldirmak.

6. Sosyal adaleti saglamak.

7. Kiiltiir ve gevreye karst sorumluluklar.

Egitim sart; egitilen her birey topluma olumlu katki saglarken, egitilmeyenlerin verdigi zarar toplama biiyiik bir maliyettir.
Egitim ve 6gretimin etkinligi i¢in kisi, sivil toplum ve kamu kurumlarinin iizerine diisen gérevler vardir. En zeki 6grencilerin
tip ve miihendisligi, 2. derece mezunlarm yonetim ve ekonomi okuyarak 1. derece mezunlara yonetici olmasi, 3. derece
mezunlarin siyasete yonelip tilkenin siyasetgileri olarak 1. ve 2 derece mezunlara hitkmedisi, egitimde basarisizlarn ise ordu
ve emniyete katilarak elde ettikleri silah giiciiyle 6ncekilere hitkmetmesi bir egitim hatasidir. Egitimin kalitesini diisiirmek,
toplumun ¢okiisiinii hizlandirir.

Bir toplumun ¢okiis gostergeleri; (1) dayamsmanin bitisi, (2) iiretimin diismesi, (3) tikketim ¢ilginhgy, (4) vergilerin
artisy, (5) liyakatin dikkate almmayzst, (6) adaletsizligin yaygmlasmas, (7) umutlarm kirilmas, (8) gociin hizlanmast, (9) kibir,
gurur, gosteris, riyakarlik ve dalkavuklugun artigi, (10) her seyi normalmis gibi gérmezden gelmek ve kabullenmek.

Insanh@m ortak deger ve kaynag olan gelirlerden bazilan giic ve kuvvetiyle daha fazla pay altyor. Yoksullugun, fakirligin
nedenlerini ortadan kaldirmak; siniflarlar arasi ¢atisma ve sémiirii araci olan faizin kaldirilip zekatin isler hale getirilmesi ve
kaynaklarm adil paylagim ile olur. Diinyada ekonomik degeri olan kaynaklar; tiim insanhgin ortak serveti anlayistyla bunlar
geemisten miras degil gelecekten emanet degerler olarak goriilmelidir. Yoksullugu azaltmada; devlet biitcesinde gelir gider
dengesi i¢in israfi dnlemede kurumsal ve toplumsal kontrol mekanizmalar kurulup isletilmelidir.

Canlilarn hayatlarm siirdiirdiikleri, etkilesimde olduklari, fiziki, biyolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ortam olan
cevre; ekosisteminde yasayan Ureticiler, ayristinicilar ve tiiketiciler ekolojik dengeyi etkiler. Cevre tahribatinin tiim canlilara
olumsuz etkileri goriiliince cevre koruma bilinci artti. Gelecek kusaklara yaganabilir bir diinya birakma sorumlulugu, doga
ile savasma degil, uzlasmaya dayah yeni bir anlayis gerekiyor. Hayatin siirdiiriilebilirligi igin ¢evreyi korumak, kollamak ve
iyilestirmek bir ihtiyactir. Bilingsiz bir {iretim ve israfa dayal tiiketim sistemi ¢evreyi hizla kirletmektedir. insanlarm yapip
ettikleri yanlislar yiiziinden karada, denizde ve havada denge bozuluyor ve biiyiik ¢evre felaketleri yasantyor.

Iklim tarihinde diinya, belirli araliklarla global 1smma, ¢éllesme, biyolojik cesitliligin azalmasi, ormansizlasma, hava, su,
toprak kirliligi gibi cevre sorunlar yasamustir. Sanayilesme bunu ileriye tastyor. Sorunu ¢dzmek igin karbon salmima, karbon
ayak izini diisiirmek, sifir atik, dongisel ekonomi, ¢evreci yaklasim, yesil diistince, eko kdyler, eko akilh sehirler, ileri/geri
dontistim, sorumlu tiiketicilik ve siirdiiriilebilirlik anlayisi gelistirilmelidir. (Karbon salmmmu; karbon igerikli fosil yakitlarin
(komiir, petrol, dogalgaz) yanmasiyla olusan karbondioksit gazmm atmosfere yayihmudir. Karbon ayak izi ise insan
faaliyetlerinin atmosfere saldig sera gazlarmn (fosil yakitlardan ¢ikan) karbondioksit (CO2) cinsinden karsiligidir).

Her canli ekosistemde farkli bir rol oynar, biri digeriyle degistirildiginde veya insanlarla fazla i¢ ige oldugunda parazitler,
viriisler, mikroorganizmalar insanlara gecip hastahga neden olur. Uzun yillarda olusan diinyanin ekolojik dengesi son yiiz
yilda bozuldu. Hastaliklarin ortaya ¢ikis Ve yayilma maliyeti, gevreyi somiirmenin ekonomik getirisinden fazladir. Evrenin
isleyisinde bir denge ve diizen var; ¢evre unsurlar arasindaki faaliyetler siirekli tekrarlanarak dongiisel yolculukta besin
zincirinde atik birakmaz, su buharlasir yagmur veya kar olarak doner, zincirde kayip, atik, israf yoktur.
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Besin zincirinin tepesindeki insan; tiiketim atiklarini tekrardan zincire dahil ederse gevreye uyumlu bir tasarruf, tiirtiniin
devamu i¢in siirdiiriilebilir bir ekonomi ve cevreye katki saglar. Bilim ve teknolojinin gelisimiyle insanlarn hayatlari
kolaylasirken diger taraftan 6liimler kitlesel halde artryor. Ahlaki anlayist olmayan bilimin neye hizmet ettigi ve sermayenin
giidiimiinde insanhi getirdigi nokta global dlgekte sorgulanmalidir. Ciinkii insan her seye muktedir degil; bir viriis teknolojik
kudrete giivenen tiim insanhid1 esir alabiliyor.

Tiim ekosistem; birlikte giivenle yasamanin daha 1yi bir yolunu bulmak zorundadir. Toplumsal sorunlar olan; yoksulluk,
g0¢, adaletsiz gelir dagilimu, yardima muhtag hane sayisinda artis, pandemi, baski, zuliim, deprem, iklim degisikligi ve iklim
g6cli sorunlartyla miicadele igin yerel ve global Slgekte duyarlilik olusturularak ¢oziimler tiretilmelidir.

Avrupa Yesil Mutabakati (EU Green Deal); AB’nin 2050’ye kadar net sera gaz1 emisyonlarinin sifirlandig, ekonomik
biiytimenin kaynak kullanimindan aynstirildigi ve kimsenin ve higbir bolgenin geride birakilmamasim igeren stratejisiyle,
emisyonlar azaltirken ig imkanlan olusturacak ve hayat kalitesini artiracak, iklim ve gevreyle ilgili zorluklarla miicadelede
oOnceki taahhiitlerini daha genis ve daha etkili sekilde yeniden diizenlemeyi amaglayan bir yol haritasidir.

Sosyal sorumluluklarda énemli gorevler {istelenen yoneticileri segme ve yonetim igleri birer emanettir; ehil, donanimls,
liyakatli ve adil kisilere verilmelidir. Farkli goriisler yonetimde bir hizmet arac1 ve adalet terazisidir. Y 6netici; hukuk kurallart
i¢inde kalacak, keyfi hareket etmeyecek ki yonetilenler ona uysun. Esit vatandashk esasina dayanan demokraside kimsenin
Ustlinliigti, ayricah@ olmadigr icin demokrasi yonetiminde insanlar yeni fikir ve kesifle daha hizh gelisirler.

Toplumun ortak varlig olan kamu malini ¢almak, zimmete gecirmek, 6zensiz kullanmak, ithanet ve israf tiim din, ve
ahlak sistemlerinde sosyal sorumluluga aykin kotii davranslar olarak goriiliir. “Kimi bir iste gorevlendirip (is karsiligr) bir
ticret verdiysek, onun bu iicret disinda alacag) her sey (kamuya) hainliktir.” (Hz. Muhammed, Ebfi Daviid, imare, 9-10).
“Sizden kimi bir iste gorevlendirirsek ve o da bizden igne (miktarr) veya daha biiyiik bir seyi gizlerse bu bir thanet olur ve
kiyamet giinii onu (kendi elleriyle) getirir.” (Hz. Muhammed, Miislim, imére, 30). “Eger Miisliimanlarin yasadig1 bir sehirde
fakir goriirseniz bilin ki o sehrin yoneticileri halkm malm ¢ahyorlar.” Hz. Ali. “Bir milletin kuvvet ve malinin havuzu ve
hazinesini bosaltan baslar; o milleti serseri, perisan ve mevcudiyetsiz edip, fikr-i milliyetin ipini kesip, parca parca ederler.”
Said Nursi.

M. Tullius Cicero M. O. (D. 106) Roma’l bilgin; toplumla ilgili Cicero teorisi; (1) fakir calisir, (2) zengin somiiriir, (3)
askerler her ikisini de korur, (4) miikellef iicii icin vergi dder, (5) serseri dordii adma istirahat eder, (6) ayyas besi icin icer, (7)
bankact ilk alttyr dolandurr, (8) avukat ilk yediyi kandirarak savunur, (9) hekim sekizini de oldiirtir, (10) mezarct dokuzunu
da gomer ve (11) politikac1 10’lar sayesinde yasar.” der.

7.3. Kisisel Sosyal Sorumluluk

Sorumluluklar, kisi ve kurumlarm bir amag etrafinda toplanarak siirdiiriilebilir bir hayata yonelmelerini ifade eder.
Karakterin en 6nemli unsuru olan sorumluluk; tembellige diismeden, engellere karst direngle timitsizlige kapiimamaktir.

Kisisel sorumluluk; kisinin zorunlu ve goniillii olarak tistlendigi yiikiimliiliikkler, yapmak zorunda oldugu, yaptiginda
veya yapmadiginda karsisina ¢ikan sonuglara katlanacagi durumlar. Kisi, kendi durumu ve toplum yapisma bagh goniillii ve
zorunlu olarak aldig sorumluluklari zamanmnda ve istenilen sekilde yerine getirmek zorundadir. Insan bulundugu yeri
yasanabilir kilmak i¢in {izerine diisen gorevi yerine getirmeli; gorev ve sorumluluk ihmalleri ve savsaklamanm bedelini
Odemelidir. Kisinin kendisinden beklenilen tutum ve davramislar bilmesi, bunu kendisi ve toplum i¢in yerine getirmesidir.

Beyin gelisimiyle kiside akil yiiriitme ve karar verme becerisi, aldig1 kararlarm sonucuna katlanma, sorumluluk alma
duygusu, becerisi gelisir. Iletisim imkAnlarmmn gelisimiyle artan bilgi, insanlara birgok sorumlulugu da yiiklemektedir.
Globallesmenin artistyla, diinyada yasananlar konusunda insani ve vicdani bazi sorumluluklar ortaya ¢ikmaktadir.

Sorumluluk duygusu kiigiik yasta cevre etkiyle insanin iginde yer eder ve verilen egitimle gelisir. Sorumlu insan,
yapilmast gerekeni yapmak icin inisiyatif alip harekete gegen, sorumsuz insan ise siirekli baskalannca giidiilen insandir.
fleriye dogru yasanan hayatn geriye donilk sorgulanmast kisisel sosyal sorumluluktur. insan, yaptiklarindan,
yapmadiklarindan, soylediklerinden ve sdylemediklerinden sorumludur. Bilgi, tecriibe, mevki ve duyumlara gore de
sorumluluk degisir. Sorumlulugunu yerine getirmemek, yanlis, hata ve kusurda israr kendisine ve gevresine zarar verir.

Kisisel sorumluluk, nefis muhasebesi, 6zelestiri, eksikliklerini gorebilme, hak etme, aldiginin karsiligini verebilme,
diizenli ve dzverili calisma, isini tutku ile yapma kisinin olgunlugunu gosterir. Hedefi biiytik olanin ¢abasi da biiyiik olur.
Thmal etmek, savsaklamak, dzen gdstermemek ve hafife almak sorumsuzluktur. Bahane tutmak cocukluktur veya hainliktir.
Urkmek ise cehalet veya bilmezliktir. Herkes yaptigmm karsihgm mutlaka alr, iyi isler yapmussa miikafatm kotii isler
yapnugsa cezasini ¢eker. Yanlighga, zalimin zulmiine sessiz kalan insan bunun sonuglarindan pay sahibi olur.

Kisi, sorumluluktan kagamaz, yanlisimi kapatmak igin karsi tarafin yanhs yapmasm beklemesi onu diizeltmez.
Sorumluluktan kacip, kabahati, sugu bahanelere baglamak, siginmak dogru degildir. Sorumluluk bilinci ve diiriistliik
diinyanm bir ucundaki kelebegin kanat ¢irpistyla olusan riizgarm, baska bir bolgede kasirga (biiyiik ve 6ngorillemez sonug)
olusturan kelebek etkisi yapabilir. Toplumda ahlak, akil ve bilgiye dayah sorumluluk bilinci tegvik edilmelidir. Allaha
emanet edilen olmak veya Allah'a havale edilen olmak, tercih insandadir. Yaptiklarmizda eminseniz sorun yoktur.
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Kisinin sorumlulugu; gordiigii bir yanhsi, 6nce eliyle diizeltmeli, buna giicli yetmiyorsa soziiyle diizeltmeli, buna da
imkéan ve giicii yetmiyorsa bu yanlist onaylamamalidir. Diinyada tek sorumluluk duygusu tastyan, akil ve iradeye sahip olan
insan kendine 6zgii inanci, deger yargilart ve yasama tarziyla bir sahsiyettir. Kisi nimet ve kiilfet dengesini kurarak
sorumluluklarim yerine getirmelidir. Kisinin, sorumluluk iistlenebilmesi i¢in akal, hiir irade ve yetki sahibi olmasi gerekir.

Kisisel sosyal sorumlulugun sartlarn:

1. Akilh olmak: Her insanda olan, viicuttaki yeri, isleyisi kesfedilemeyen, idrak, diisiince, anlama, tedbir alma 6zelligi.

2. Hiir iradeye sahip olmak: Kisinin fiil, arzu, niyet ve amaglarini belirleyip kontrollii serbest karar verme 6zelligi.

3. Yetki sahibi olmak: Kisinin, ehil, yetkili oldugu konumda rolii ve statiisii geregi verilen yazili veya sozlii bir glictiir.

Kisi, sorumluluk geregi karsilastigi sorunu ilgili yerlere bildirmelidir. Yanlislara karst toplumsal tepkisizlik nedeniyle
kotiiler arsizliklarmi sergiler, sokaklart iggal ederler. Namuslu insanlar, namussuzlar kadar cesaretli olmazlarsa serbest piyasa
bahanesiyle acgozlii kapitalistler hayati yasanmaz hale getirir. Oysa serbest piyasa, basibos piyasa degil, devlet ve bagimsiz
kurullarm denetimiyle rekabet sartlarinda kontrol edilen piyasadir. Bunun i¢in okuryazarlik gelistirilmelidir.

Giincel okuryazarhk alanlan:

1. Sosyal medya okuryazarhg:: Sosyal medya ve Kitle iletisim araglariyla verilen mesajlar anlama, ¢6ziimleme,
yorumlama, degerlendirme, iletme ve iletileri dogru anlayip zararlarindan kurtularak faydalarini artirma yetenegidir.

2. Finansal okuryazarhk: Biitce, tasarruf, borg ve yatirimda dogru finansal kararlar igin bilgi, beceriye sahip olmaktir.

3. Ekonomi okuryazarh@i: Ekonomik verileri takip, aralarindaki iligkileri anlamak, ekonomik ortami degerlendirme,
ekonomik faaliyetlerin sonuglarmm etkisini fark etmesi ve dngdriide bulunabilme becerisidir.

4. Yapay zeka okuryazarh@: Yapay zeka teknolojilerini ve buna bagh uygulamalart etkili sekilde kullanabilmek i¢in
gerekli beceri ve yeterliliklere sahip olmaktir.

Yeni bir diinya sekilleniyor. Sosyal sorumluluk ve ahlaktan uzaklasma ile degisen degerler, hazcihig, firsatgihigy,
narsisizmi, teshirciligi ve goriilme istegini getiriyor. Herkes her seyi isteyebilir ancak hak etmesi 6nemlidir. Hak etmek,
sorumluluk ve disiplinle olur. Disiplin, baski degil, sorumlulugun igsellestirilmesidir. Dijitalde dogan Z kusagi kendini
yonliibilettir. Kendini, VIP (¢cok 6nemli kisi) goren her seyi hak ettigini zanneder. VIP, kisiligin karanlik tiggenidir. Narsisizm,
kisiligin karanhk ticgeniyle birlesince yikim baslar. Hayat, ileriye dogru yasanir, geriye dogru sorgulanr.

Nemelazimcilik artar, kisisel ve toplumsal hassasiyet zayiflar, haksizlik ve zuliimlere tepki verilmez, “bana degmeyen
yilan bin y1l yasasin” anlayist yayilirsa sokaklar getelerin, aymaz arsizlarn cirit atip at oynattigt meydana doner. Bu durum;
gligsiiz, zayif, garip ve gurebaya biiyiik bir zuliim olur. Kanun hakimiyeti saglanamaz, toplumun oto kontrol sistemi devre
dist kalir ve “bas belirsiz, meydan 1ss1z” goriiliirse, les kargalart meydana iner, toplumsal bir kargasaya sebep olur.

Sorumluluk, ahlaki agidan kisinin vicdanina yoneliktir. Vicdan,; kisinin ahlaki degerleri tizerinden davranislan ile ilgili
yargilama yapmasini saglayan, dogruyu ve iyiyi yapmaya yonelten, ahlaki sorumluluk yiikleyen i¢ diinyasina ait bir giigtiir.
Insanm i¢ lemindeki bir yaptmm giiciidiir. Maseri vicdan ise toplumun biitiiniiniin benimsedigi ortak degerler, manevi
hislerdir. Ahlaki sorumluluk; insanlarin hiir ve bilingli olarak yapmus olduklar biitiin fiillerin sonuglarmi géze almasidir.

Olaylara seyirci kalma psikolojisi, kisinin tizerine diisen bir isi, gorevi; benden bagka insanlar da var, onlar yapsin
diisiincesi ile yapmamasi olan Genovese sendromu, toplumun olaylara karsi duyarhligmi ve kisilerin hareketini
anlamlandirmay saglar. Sendrom; birbirleriyle iliskisiz gibi goriinen, fakat bir araya geldiklerinde tek bir olgu olarak kendini
gosteren bulgular biitiiniidiir. “Benden bagka diger insanlar da var, bir tek ben degilim” diistincesiyle {izerine diisen gorevi
yapmay1p seyirci kalmak, duyarsizhik, gérmezlikten gelme, tepkisizlik vicdanlan yaralayan biiyiik bir sorundur. Haksizhga
kars1 susmak, hakka karst bir hiirmetsizliktir. Haksiz kisiye tepki gostermek, 6nemli bir insani vazifedir.

Vicdani sorumluluk gerektiren olaylar karsisinda kisisel kalmamal, bagkalartyla organize hareket edilerek sorunlar adil
sekilde ¢oziime kavusturmaya galismak esas olmahdir.

7.4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kisi, kurum ve sistemlerin bekasi, sosyal sorumluluklarm yerine getirmeleri, etki alaninda adaleti saglamalarryla
miimkiin olur. Kurumlarmn bekasy; ¢evresine, calisanina, hedef kitlesine ve topluma kars: faaliyet ve iligkilerinde sosyal
sorumluluguna bagh sosyal adaleti esas almasma baglidir. Her toplulugun diinyaya hakim olup idare etme ideali vardir.

Kurumsal sorumluluk; kurumlarin kendilerine ve baskalarina karsi zorunlu olarak istlendikleri yiikiimliiliikleri ve
yerine getirmesi gerekenleri zamaninda yerine getirmesidir. Kurumun iizerine diisen gorevleri yerine getirmesi, kuruma ait
bir olaymn baskalart {izerindeki etkilerinin sonuglarm iistlenmesi, bagkalarmm haklarna saygi gostermesi ve kendi
davramsinin sonuglarma sahip ¢ikabilmesi, yapmak zorunda oldugu veya yaptigi bir is igin gerekirse hesap vermesidir.

Kurumsal sosyal sorumluluk; kurumun bir kurum vatandast olarak goniillii istekleriyle islerini, paydaslarla, calisanlarla,
sosyal, ekonomik, kiiltiir ve ¢evreye hassas, ahlaki sorumlulukla, toplumun ihtiyaci olan konulara yatrim yapmalar
sorumlulugudur. Kurumsal sosyal sorumluk, kurumun kendi istekleri ile goniillii olarak gerceklestirdikleri uygulamalardir.
Kurumsal sosyal sorumluluk; kurulusun ekonomik ve kanuni sartlara, i ahlakina, i¢ ve dis ¢evredeki kisi ve kurumlarin
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beklentilerine uygun ¢alisma stratejisi izleyen, insanlarm memnuniyetine yonelik bir kavramdir.

Kurumsal sosyal sorumluluk; ekonomik, kanuni, ahlaki ve hayirseverlik olarak dort temel sorumluluk alanindan olusur.
Piyasada faaliyet gosteren kurumlarm sorumlu ve belirli kurallar ¢ergevesinde davranmasi gerekliligini ortaya koyar.

Avrupa Komisyonu’na gore kurumsal sosyal sorumluluk; “Sirketlerin goniillii olarak toplumsal ve ¢evresel konulari,
operasyonlarma ve paydaslari ile olan iliskilerine entegre ettigi bir kavramdir. Diinya Siirdiiriilebilir Kalkmma Is Konseyi
ise KSS kavramimn; “Is diinyast tarafindan ¢alisanlarin, onlarin ailelerinin, halkin ve tiim toplumun hayat standardun: yiikseltip
ekonomik kalkinmaya katki saglamaya yonelik verilmis bir s6z” olarak tanimlar.

Kurumsal sosyal sorumluluk; kanuna ve kanuni zorunluluklara uymayi degil, kurulusun kendi inisiyatifiyle gontillii
olarak gerceklestirdikleri uygulamalardir. Kurumlar; toplumun sosyal, ekonomik ve politik gelisimi ile sosyal sorunlarm
¢oziimiine yardimet olma sorumlulugu tasir. Uretimden tiiketime tiim asamalarda toplumun saglik ve giivenligine duyarl,
stirdiirtilebilir bir tiretimi saglama, toplumun kalkinmasimm destekleyen politika, ilke ve eylemler benimsemesidir.

Yoneticilerin uzmanlasmas, kuruluglarn biiyiimesi, ¢ok ortakli hale gelmeleri, rekabet ve ¢evre sorunlarmin artisi, 1yi
imaj olusturma istegi ile meslek kuruluslarnm, is¢i sendikalarnmn, tiiketici organizasyonlarmin giiclenmesi, iilkenin
kaynaklari verimli kullanmak ve siirdiiriilebilirlik i¢in alinan énlemler kurumsal sosyal sorumluluk bilincini artimustir.

Sorumluluk sahibi olmayan, gorevlerini zamaninda yerine getirmeyip ihmal eden kisi, kurum ve toplumlar agir bedeller
Oder. Kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal vatandaglik anlayist tizerine kurulur. Bu sorumlulugu yerine getirecek,
verimlilige odakls, risklere 6nlem alan, kaynaklar stirdiirtilebilirlik yaklasim ile tiretmeyi hedefleyen insana ihtiyag vardr.

Kurumsal vatandashk; kuruluslarm faaliyetlerini yiiriitiirken tiim kanuni, ahlaki ve sosyal kurallara uymasi ve toplumla
arasinda olusan sozlesmenin gereklerini yerine getirmesidir. Kurumsal vatandashk davrams: ise formel isin ilerisinde,
belirlenen rol gerekleri ve beklentileri asan, ¢alisanlarn organizasyona katki igin géniillii gosterdikleri rol fazlasi davranistr.

Kurumsal vatandashk davramsinin boyutlar; (1) 6zgecilik, (2) sivil erdem, (3) vicdanlilik, (4) nezaket ve (5)
sportmenliktir. Kurumsal vatandashgin amaglan; (1) sosyal refahn iyilestirmek, (2) firsat esitligini kolaylastrmak, (3)
sosyal ilerlemeyi tesvik, (4) kurum imajim iyilestirmek ve (5) tiretilen olumsuz digsalliklar igin topluma tazminat ddemektir.

Yoneticiler, karar siirecinde ahlaki degerlere bagl, sosyal refahi saglama sorumluluklar gercevesinde islerini yaparken,
personele, tiiketiciye, ¢evreye, topluma, is ahlakma uygun fayda saglayacak gorev ve sorumluluklar yerine getirmelidir.
Sosyal sorumluluk cergevesinde kuruluslar birgok alanda topluma hizmet sunmaya yonelirler. Sosyal ve kiiltiirel hizmetler
saygmhk (prestij, itibar, iin) kazandiran faaliyetler oldugu i¢in i insanlar1 kendi isimlerini tastyan okul, tiniversite, vakif ve
demek gibi goniillii kurulus, sosyal sorunlara ¢areler bulma faaliyetleri yiiriitiirler. Miisteriye, cevreye, personele, topluma
saygih kurulus goriintiisii olusturmak i¢in yapilan harcamalar da itibar (prestij, iin) kapitali olarak degerlendirilir.

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) cercevesinde ISO 26000 Sosyal Sorumluluk Rehberi 7 temel sosyal
sorumluluk maddesi tammlar; (1) kurumsal yonetisim, (2) insan haklari, (3) personel uygulamalari, (4) cevre, (5) adil
isletme uygulamalar,(6) tiiketici sorunlari, (7) topluluk katilmu ve gelisimi konularidir. Bu uygulamalar; calisanlarin
beklentileri, toplumun kurulustan beklentileri uyumlastinlarak; ¢alisanlarin mutlulugu ve toplumun huzuru saglanmus olur.

Kurumlar artik sadece mal ve hizmet tireten degil, gahisanin refahini diistinen, toplumsal olaylara duyarli, gevreyi koruyan,
tilketiciye en iyi hizmeti vermeyi hedefliyorlar. Toplum beklentilerinin degismesiyle, kurumun sorumluluklarini yerine
getirmesi stratejik yonetim yaklasimu ile ele almmaktadir. Bu nedenle, 6zellikle iletisim stratejilerinin gelistirilmesi ve
uygulanmasi agisindan, kurumsal sosyal sorumlulugun halkla iligkiler uygulamalarinin bir pargasi olarak ele almiyor.

Kurumlar, ticari faaliyetlerini siirdiirmeleriyle birlikte bulunduklan topluma, galisanlarina, ¢evrelerine, paydaslarna,
tilketicilere ve devlete karsi birtakim sorumluluklar tistlenmek zorundadirlar. Biiytimeleri ve siireklilik arz etmelerinde bu
sorumluluklar yerine getirmeleri 6nemlidir. Sorumluklarim yerine getiren kurumlar toplum tarafindan kabul gortirler.

Kurumsal sosyal sorumlulugun faydalan:

1. Kurum itibarinda artis saglar ve risk yonetimini kolaylastirir.

2. Miisteri ve ¢alisanlarin tatminini saglayarak baghlik olusmasima yardimei olur.

3. Yenilik ve 6grenmeyi saglar.

4. Sermayeye rahat ulasim saglar.

5. Maliyetleri diistirtir ve mali performans artisi getirir.

6. Marka itibar1 olusturur ve marka gelisimini saglayarak marka degerini arttirr.

7. Pazar firsat: yakalamasina ve rekabet avantajin korumasina destek olur.

Kurumsal sosyal sorumlulugun organizasyonlara sagladigi birgok fayda yaninda bazi goriislere gore de zararlar vardir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun zararlar ise (1) organizasyon karini diistiriir, (2) organizasyon maliyetlerini artirir ve
(3) organizasyon amacindan uzaklastirir. Nobel Odiillii ekonomist Milton Friedman, isletmelerin sosyal sorumluluk
tasidiklan fikrini reddeder ve tek sorumlulugunun isletme karm en tist diizeye ¢ikarmak oldugu goriistinii savunur.

Kuruluslar, toplumun ihtiyaglarini tespit eder, tiretir ve tiiketime arz ederek ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasi gelisimine
katki saglar. Devlete karsi mali yiikiimliiliiklerini yerine getirerek vergi ve sosyal adaletin gerceklesmesi, demokrasinin
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gelismesi ve toplumun miisterek degerlerini gézeterek daha etkin ve uzun 6miirlii olmasma katki sunar. Ahlaki, kanuni ve
ekonomik boyutta; tasarruflart verimli alanlara yatirarak siirdiiriilebilir kalkinma anlayisiyla ekolojiye, cevreye saygili,
miisteri tercihine gore kaliteli tiriinler sunma, personelin temel hak ve hiirriyetlerine saygi, ortaklarm haklarm korumak,
kurulugu karli yonetmek, faaliyetlerle ilgili dogru bilgi vermek, toplum refahim yiikseltecek egitim, saglik ve sanat
etkinliklerini desteklemek sosyal sorumluluk faaliyetidir. Sivil toplum kuruluslari ile is birligiyle goniilliiliik projelerine destek
(sponsor) bir sosyal sorumluluktur.

Ekonomi bilimi, isletmeleri; mal ve hizmetlerin tiretim, dagihm, paylasmm, tiiketimde kaynaklar birlestirerek fayda
olusturan ekonomik birimler olarak kabul eder. Ulkenin ekonomik yapisma bagh faaliyet gdsteren isletmeler, miisterilerin
muhtelif ihtiyaglarna cevap vermede, toplumun genel ahlakina uygun, kisilere, ¢evreye, devlete karsi gorevlerini yerine
getirmeyi esas alirlar. Isletmelerin giiclenmesi iilkenin ekonomik ve sosyal yapismin giiclenmesini saglar.

Kurumlarin, zorunlu sorumluluk alanlar yaninda gontillii olarak tistlendikleri kurumsal sosyal sorumluluklar vardir.

Kurumsal sorumluluk alanlan; (1) ¢ahsanlara karst sorumluluklar, (2) miisterilere karsi sorumluluklar, (3) dogal
cevreye karst sorumluluklar, (4) hissedarlara karsi sorumluluklar, (5) tedarikgilere karsi sorumluluklar, (6) rakiplere karst
sorumluluklar, (7) kanuni sorumluluklar ve (8) topluma karst sorumluluklardir.

Kurumsal sosyal sorumluluk alanlan:

1. Ahlaki sorumluluk: Ahlaki sorumluluklar kanunlarda yer almasa da toplumun kurumdan bekledigi adil ve dogru
davranislardir. Ahlaki sorumlulugun unsurlar; (1) sosyal degerler ve ahlaki normlara uymak, (2) diiriist, ahlaki davranis
ve kanun ile diizenlemelere uyumak, (3) toplumda yeni ve gelisen normlar fark ederek bunlara saygi gostermektir.

2. Hayrseverlik sorumlulugu: Kurumun faaliyette bulundugu tilkesine, topluma tiim diinyaya, muhtaclara karsiliksiz
yardim faaliyetleriyle fayda saglamahdir. Hayirseverlik sorumlulugun unsurlar; (1) toplumun yardim ve hayirseverlik
beklentilerine uygun davranmak, (2) sanat ve zanaat faaliyetlerini desteklemek, (3) egitim faaliyetlerine destek olmak, (4)
yonetici ve ¢alisanlarm goniillii faaliyetlerde bulunmasini tegvik etmektir.

3. Siirdiiriilebilirlik sorumlulugu: Siirdiiriilebilirlik; bugiinkii neslin ihtiyaglarmi, gelecek nesillerin ihtiyaclarmdan
taviz vermeden karsilama, ihtiyaglar karsilamada ¢evreye duyarly, ileri veya geri doniistiiriilebilen, sifir atikli {irlinler igin
tiretim ve tiiketimin her sathasinda “stirdiirtilebilirlik” ilkesini benimsemedir. Sorumluluk sahibi, verimlilige odakl, risklere
tedbir alan, kaynaklan iyi degerlendiren, siirdiiriilebilirlikle degerler tiretmeyi hedefleyen kurumlara ihtiyag vardir.

4. Ekonomik sorumluluk: Kurulusun ilk sorumlulugu, toplumun ihtiyact olan mal ve hizmetleri {iretmek ve en uygun
sartlarda sunarak tatmin i¢in kaynaklan uzun vadede siirdiiriilebilirlik anlayistyla verimli sekilde kullanip tirettiklerini karh
satmasidir. Ik sorumluluk olan ekonomik sorumlulugu yerine getiremeyen digerlerini de yerine getiremez.

5. Hukuki sorumluluk: Kurum; kanunlar ve diizenlemeler gergevesinde ekonomik faaliyet ve sorumluluklarm yerine
getirmesidir. Hukuki sorumluluk unsurlari; (1) kanunlara uygun davranmak, (2) kanuni ve kumu kurum diizenlemesine
uymak, (3) mal veya hizmet tiretimlerini asgari diizeydeki kanuni gerekleri karsilayacak sekilde tiretmektir.

6. Teknolojik sorumluluk: Genelde teknolojik gelisimle, 6zelde bilgi ve iletisimdeki gelisim toplumsal yapiy:
etkilemesiyle kurumlarm bu alandaki sorumluluklarm da artirtyor. Gelistirilen ve sahip olunan her teknolojik imkén sosyal
sorumluluk geregi toplum faydasma kullanmalidir. Kurum; dijital doniisiim, iiretici yapay zeka, artirilan sanal gergeklik,
mobil teknolojiyle erisim Ve sanal gelistirilmis gerceklik, nesnelerin interneti gibi yeniliklerde sorumlu davranmalidir.

Kamu kuruluglarmin eylem ve islemleri ile kamu gérevlilerinin tutum ve davramslan karsismda magdur oldugunu veya
haksizhiga ugradigim diisiinen herkes mahkemeye gitmeden 6nce Kamu Denetgiligi Kurumu’na (Ombudsman-arabulucu)
bagvurabilir, bu Anayasal bir haktir. Kamu Denet¢iligi Kurumu, hak arama kurumudur. Bagvurular; (1) kamu kurum ve
kuruluglarmin kanunlann yorumlama ve uygulama sekilleri, (2) kamu kurum ve kuruluglarnim yonetmelikleri, tebligler,
kararlant ve uygulama sekilleri, (3) kamu kurum ve kuruluslarinda hizmet sunan tiim kamu gérevlilerinin tutum ve
davramslan konularimda mahkemeye gitmeden 6nce Kamu Denetgiligi Kurumu’na basvuru yapilabilir.

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri, kamu politikalari, sosyal politikalar, stirdiiriilebilir kalkinma ve devletin
gorevlerini yerine getirmesinin 6zel sektor tarafindan desteklenmesini sagliyor. Kamu yonetimi reformlartyla yonetisimi
destekleyerek devletin yaninda 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslart yer almaktadirar.

Kamu yo6netiminin kurumsal sosyal sorumluluktaki rolii; (1) diizenleme, (2) kolaylastima, (3) destekleme ve (4)
ortaklik seklindedir. Zamanmnda kanuni olan faaliyetlerin yillar sonra belirli suglara gerekce gosterilmesi yesil goriiniimlii
kirmizi 15tk mantigidir. Hukuk devletinde yesil goriiniimlii kirmizi 1sik da, legal goriintimlii illegal yapt da olmaz.

7.5. Global Sosyal Sorumluluk

Global sosyal sorumluluk, kisi ve kurumlarm topluma karst sorumluluklarini global birbirine baglayan kavramdir.

Sosyal sorumlulugun globallesmesi, daha genis diistiniilmesiyle kapsam genislemis ve toplum sorunlarim ¢ozmeye
yonelik sorumluluklar global sorun ¢oziimiine dogru gitmistir. Bunu ¢ézmede kisi ve tiim kuruluslarm sorumlulugu vardr.

Global sosyal sorumluluk; kisi ve kurumlarin, canhlara, dogaya, bir biitiin olarak diinyaya karsi bars, giivenlik, iklim,
enerji, ekonomi, kiiltiir, sanat ile diyalog alanlarmda politika takibine yonelik goniillii tistlenilmis gorev ve yiikiimliiliiktiir.
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Globallesme; iiriin, fikir, sermaye, teknoloji, bilgi, kiiltiir ve kisilerin hizh, siirekli sinir 6tesine akast ile ekonomik, sosyal,
kiiltiirel, siyasi biitiinlesme, dayanisma, karsihkh fayda i¢in tiim faaliyetleri diinya yonelimli tasarlama ve uygulamadir.
Globallesme, diinyanin tek bir yer olarak kii¢tilmesidir. Globallesmenin amac; ulusal smir engelini asarak tek bir diinya
diizeni, barts, adalet, gelir dagilimi dengesi, refahi gerceklestirme, demokrasi, hak ve hiirriyeti saglamaktir.

Neoliberaller, hiper globallesmeyi esas alarak; uluslararasi kurumlarm yerli milli kurumlar {izerindeki tistiinligiinii,
devletin kiictilmesini, global piyasalarin toplum hayati iizerinde tahakkiimiinii zorunlu kildigim savunurlar. Cin’de 2020
basinda ortaya ¢ikan ve hizla yayilan salgmmla insanlar arasma mesafe girmesi globallesmeyi yavaslatan etki, eskiden farkli
olarak yeni kontrollii normallesmeyi ve minimalizmi giindeme getirdi. Minimalizm (sadelik); likks ve konfordan uzak,
cevreye en az etki ile hayati tiim insanlar i¢in yasanabilir kilan, sade, gercek ihtiyag dist nesne ve objelerden uzak akimdir.

Globallesme ile sorunlarm da globallesmesi ancak global bir otoritenin varligi ve yaptmm giiciliniin zorlamastyla
¢oziilebilir. Zayif insan ve tilkelere zulmeden, giigliilere otoriter ortak bir {ist irade gerekir. Global 6lgekteki, aghk, yoksulluk,
terdr, baski, ziiliim, somiirii, adaletsizlik, go¢, pandemi, gelir adaletsizligi ve ¢evre kirliligi gibi sorunlart ¢ézmede birgok
tilkeyi temsil eden BM’nin biiyiik bir sorumlulugu bulunmaktadir. Biiyiik gii¢ biiyiik sorumluluk gerektirir. Uluslararast
sistemi diizeltmenin yollarindan birisi de igeriden miicadeledir.

Global emperyalistler, “a¢ birak itaat etsinler”, “‘cahil birak biat etsinler’” anlayigini uygulayarak ¢ok para kazanip zengin
oldular, fakat biiyiik endise icindeler. Endiseleri; insanlar degil kazandiklan servetin gelecegidir. Global Slgekte yasanan
felaketler ve pandemiden her kesimin kendini sorgulayip ders ¢ikarmasi gerekir. Zoraki hakim olup hiikkmeden ve insan
hayatin1 temelden etkileyen kapitalist sistemin agiriliklar tiretici ve tiiketiciler tarafindan dizginlenmelidir.

Global sorunlarin ¢éziimiinden sorumlu olanlar neden bir sey yapmiyorlar? Sorusuna, hepsi ayni otelde sponsorlu tatil
yaparlar, ¢okiilen ganimetlerden nemalanirlarsa sug ortag: olurlar, su¢ ortaklari da sugun iizerine gidemezler. Zaloglu
Riistem, Herkiil-ii Yunani ve Alp Er Tonga gibi tarihi kahramanlar yok, Polyannacilik (en kotii zamanlarinda bile babasmnin
Ogrettigi mutluluk oyununu oynayan kiiciik kizm hikayesi) toplumsal sorunlari ¢ézmeye yetmiyor.

Insanlik tarihinde belli zamanlarda yasanan kuraklik ve mevsim degisikligi nedeniyle bol olan zamanlarda iiriinlerin
stoklanarak kithk zamanlarinda kullamilmasi gibi Misir’da Hz. Yusuf'un gelistirdigi model benzeri farkh modeller
gelistirilmelidir. Diinyanmn salmmu sonucu manyetik takla atmastyla mevsim degisikligi, kuraklik, kithk ortaya ¢ikabiliyor.
Insan, yenilikgi fikirlerle bunlarla miicadele etmelidir. Bog durmak caresizlerin garesidir. Sorumluluk sahibi insan rehavete
kapilmaz, yasadig1 yeri mamur eder. Eski kafa ile yeni sorunlar ¢dziilmez; yeni sorunlara yeni kafa ile yaklagilmalidir.

Sosyal hayati koruyan diizenin temel sart1, insan tabakalar arasinda bosluk kalmamasidir. Ust kismimn alt kesimaden, zengin
tabakanin fukara ile bag koparacak derecede uzak olmamalidir. Islam toplumlarinda bu tabakalar arasindaki bagi temin eden,
zekéat ve yardimlagmadir. Zekatn farz olusu ile faizin haram olusu sosyal adaleti saglamak i¢indir.

Her zaman her yerde, kotii niyetli, gorev ve yetkiyi kotiliye kullanan insanlar olabilir. Yumurtasini pisirmek i¢in diinyay1
atese verecek gozli donmiis “gemi aziya almis” azgm insanlar da olabilir. Tarith boyu milli duygulan ve dinin insanlar
{izerindeki etkisinden ¢ikar saglamak icin bunlart maske yaparak istismar yapildig1 gibi bundan sonrada yapilacaktir. Onemli
olan kigilerin bilinglenip sosyal sorumluluk ¢ercevesinde bu tiir sarlatanlara meydan vermemektir.

Globallegen diinyada ihmal, hata ve aymazligm sonucu global tehdit ve riskler tiim insanlar1 olumsuz etkilemektedir.

Global riskler; (1) insan haklar ihlalleri, (2) toplumsal istikrarsizlik ve kutuplasmalar, (3) gelir ve servet adaletsizligi, (4)
terOr saldirlan ve devletlerarasi catismalar, (5) milli yonetisim zafiyeti, kisi, isletme ve devleti 6deme giicleri lizerinde
borglandirarak kolelestirme, (6) ekonomik krizler, issizlik ve kredi-borg-faiz tuzagi, (7) ¢evre sorunlar, iklim degisikligi,
susuzluk ve kurakliga duyarsizlik, (8) kitlik ve gida milliyetiligi, (9) enerji fiyatmin asin yiikselisi, (10) Genetigi Degistirilmis
Organizmali gidalar, (11) siber saldirlar, dijital fagizm ve sosyal medyanin tekellesmesi, (12) niikleer ve biyolojik savas, i¢
ve dis goc artisi, (13) anarsinin globallesmesi, (14) yapay zekada kontrolsiiz gelisim ve (15) pandemidir.

Aglik, fakirlik, ¢evre felaketleri, terdr, global 1sinma, ozon tabakasinda incelme, elektromanyetik tehlike, catismalar, kotii
ahgkanhklar gibi diinyay1 tehdit eden sorunlari ¢6zme, global sosyal sorumlulugu kisiligin bir pargast haline getirip uygulayan
insanlarla miimkiindiir. Bu sorunlarin ¢ziimiinde kisi ve kurumlarmn birtakim sorumluluklar vardir.

Global sosyal sorumluluklar:

1. Yagam hakkim saglama ve gidaya ulasmmu kolaylastirmak.

2. Anlagsmazhklar barisla ¢6zmek, her tiirlii istibdat ve inhisarci yaklagima karst koymak.

3. Diinyadaki her nesne tizerinde diger insanlarinda hakki oldugunu diisiinerek hareket etmek.

4. Mahalli tiiketici anlayisindan diinya tiiketicisi anlayisma gegilerek tiiketicinin korunmast.

5. Kaynaklar1 gecmisten miras degil gelecekten emanet anlaysi ile verimli sekilde kullanmak.

6. Global gelir dagihminda adaleti saglama ve dis ticarette adil ticaret hadlerini uygulamak.

7. Az gelismis tilkelerde stirdiiriilebilir ekonomik yapi kurmak ve 6deme giicleri iizerinde borglanmayi engellemek.

8. Birlesmis Milletler ve ona bagh kuruluslarm seffaf olarak gorevlerini yerine getirmelerini saglamak.

9. Cevre bilinci olusturarak, global ¢evreyi korumak, kitlik ve kuraklik igin ¢oziimler tiretmek.
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10. Global siber saldirlar, bulagsici hastaliklar ve dijital fagizmi Gnlemek.

Kurumlar; “her canlmin temel ihtiyaglar karsilanabilir olmast inanciyla yasama, barinma, beslenme, saglik ve egitimde
sosyal sorumluluklar yerine getirmek i¢in stirekli calismaya s6z veriyor ve bununla gurur duyuyoruz” gibi taahhiitlerle 5mek
bir sosyal sorumluluk bilinci beyan etmis olurlar. Sosyal sorumluluk projeleri, yardim kurulusuyla yiiriitiiliir.

Giig otoriteleri, hukuk, adalet, demokrasi, baris, medeniyet ve insan haklar1 gibi saygin (prestijli) kavramlar1 paravan
yaparak kendilerini perdeleyip insanlari adatryorlar. Uretim araglarma sahip olanlarn olusturdugu kentsoylu smif olan
burjuvaziye hizmet eden, diger toplumlant Oryantalist bakisla degerlendiren kehanet (giliya bir olaymn gergeklesecegini
onceden bilme) ve Kabbala (Tevrat 6ncesi Yahudi ruhban sinifinin biiyii ve seytani giiglerle baglantili sanati) gibi ezoterik
(gizemli) bir 6greti ve sembollerle mesaj veren anlayislar sorgulantyor. Emperyalistlerin insa edip globallestirdigi, agcgozIil,
israf¢i, ahlaki olmayan ekonomik ve siyasi sistemin insanliga zararini 6nlemek igin bu yapilar desifie edilmelidir.

Global sorunlarm ¢oziimii igin 1999 Diinya Ekonomik Forumu’nda, BM “Binyil Kalkinma Hedefleri” igin sirketleri, isci
sendikalan ve sivil toplum kuruluslarmm Kiiresel flkeler Sozlesmesi 10 ilkesi; insan haklan, is¢i haklari, cevre ve
yolsuzlukla miicadelede evrensel olarak kabul géren ilkeleri kavrama, destekleme ve uygulamalar istemektedir.

Birlesmis Milletler siirdiiriilebilir kalkinma amagclan icin tiye 193 tilke yoksullugu kaldirmak, iklim degisikligi ile
miicadele, nitelikli egitim, sorumlu tiretim ve tiiketimi yaygmlastirmak, diinya gezegenini korumak ve tiim insanlarin barig
ve refah i¢inde yasamasini saglamak iizere 2030 sonunu ulasiimast igin 17 amag Ocak 2016°da yiirtirliige girdi. (Hedefler:
1. Yoksulluga Son, 2. A¢hga Son, 3. Saglik ve Kaliteli Yasam, 4. Nitelikli Egitim, 5. Toplumsal Cinsiyet Esitligi, 6. Temiz
Su ve Sanitasyon, 7. Erisilebilir ve Temiz Enerji, 8. Insana Yakusir is ve Ekonomik Biiyiime, 9. Sanayi, Yenilikgilik ve
Altyapy, 10. Esitsizlikleri Azaltma, 11. Siirdiiriilebilir Sehirler ve Topluluklar, 12. Sorumlu Uretim ve Tiiketim, 13. Tklim
Eylemi, 14. Sudaki Yasam, 15. Karasal Yasam, 16. Baris, Adalet ve Giiglii Kurumlar, 17. Amaglar i¢in Ortakhiklar).

Sosyal sorumluluk geregi sorgulanan global konular:

1. Sessiz silah olarak goriilen ve diinyay1 kontrol etmede kullanilan paranin dili, dini ve rengi var midir?

2. Banka paralara nasil takla attirryor, paranin tiretim maliyetiyle yazil deger arasindaki senyoraj geliri kime gidiyor?

3. Rezerv (kaynak) para birimi olan ABD Dolari emisyonunun ne kadar oldugu neden gizleniyor?

4. BM, Giivenlik Konseyi; Cin, Fransa, Rusya, Ingiltere, ABD ile 5 daimi ve segilmis 10 iilkenin temsili adil mi?

5. Kapitalistlerin destekledigi bilimsel aragtirmalar, bilim ve bilgi, seckin azinligin kontroliinden nasil kurtarilabilir?

6. Yahudilerin secilmis iistiin 1k miti, insanhgm kurtulusu i¢in Mesih’in gelip Yahudi ve Hristiyan liderligine gegip
kotiiliigl yenecegine inanan Evanjelistler planladiklart BOP (Biiyiik Ortadogu Projesi) ile ne yapmak istiyorlar?

7. Matrugka modeliyle i¢ ice giren kuruluslarla finans piyasasina hakim paranin gizli sahipleri oligartlar ne yapryorlar?

8. Emperyalistlerin parali askerlerle (lejyoner) ve vekalet yontemiyle ¢ikardiklan ortiilii sif savaglar nasil 6nlenebilir?

9. Emperyalistlerin gece kurtla beraber siiriiye saldirip, giindiiz ise coban ile yas tutmalar nasil anlagihr?

10. Segilmis {istiin 1k mitine dayal seckinlerin kurdugu global kapitalizm tilkeleri sémiiriileri nasil 6nlenebilir?

11. Faizci kesimin, tilkeleri borglandirip, borg sarmalna diisiirerek somiiriisiinden nasil kurtarilabilir?

12. Kripto para ile milli kaynaklarm gelismis tilkelere transferi ve terdrizmin finansmani nasil dnlenebilir?

13. Teknoloji, silah, enerji, gida ve saglik sektorlerine hitkmedenlerin diinya tizerindeki operasyonlart nasil 6nlenebilir?

14. Otoriter kapitalist uygarhgm devamu i¢in psikolojik ve biyolojik savas yontemleri nasil 6nlenebilir?

15. Insanlar ssmiirmede kullanilan; din, degisim, {imit ve alg1 yonetimi bunlarin elinden nasil alnabilir?

16. Yeni global diizen icin kaosa (kargasa) mu ihtiyag var, kaos olmadan adil bir global diizen kurulamaz n?

17. Kudiis merkezli Kristal Krallik, tek diinya dini ve tek diinya tiiketicisi dayatmasin kimler yaptyor?

18. Papalik ve Evanjelistlerin Islam’m kalem ve kihc1 gordiikleri Tiirkiye iizerindeki planlart nedir?

19. Sosyal medya ve elektronik sistemlerle, insanlar1 yonlendirme operasyonlar nasil bertaraf edilebilir?

20. Off-shore (resmi ikamet edilmeyen yerde agilan hesap) bankaciligiyla vergi cennetlerine neden miisaade ediliyor?

21. Endiistriyel ve teknolojik alanlarda casusluk yapan istihbarat servisleri neden biiyiik sirketlere sahip olmak istiyor?

22. Diinyadaki uyusturucu sevkiyatinda hangi yapilar ve istihbarat servisleri etkilidir?

23. Besin zincirinin tepesindeki insanin ekolojik dengeyi bozmast ve GDO’lu besinler ni¢in engellenemiyor?

24. Ulke giiciinii elde eden segkinlerin hedeflerine ulasmada kamu imkanlarmni kullanmalari nasil 6nlenebilir?

25. Global giivenligi bozan egosantrik (benmerkezci) ve fanatiklerin beslendigi fikir kaynaklart nasil kurutulabilir?

26. Emperyalistlerin Islam cografyasimi kontrol icin selefi gelenegi, ehlisiinnet {izerine insalar1 nasil sonlandurilir?

Giiniimiiz insaninin agirt saflig ile canileri de affetmesi, bir iyiligi, binler kotiiliik yapan adamdan gorse ona bir nevi
taraftarhikla azinliktaki zalim, bu sekilde cogunluk saglayarak zulmiinii stirdiiriiyor. Sosyal medya kuruluslari, nefret soylem,
yabanct diismanligy, irkeilik ve mezhepeilik konularinda zararl igerikleri yaymdan kaldirmakla sorumludurlar.

7.6. Global Ekonomik ve Sosyal Esitsizlikler

Sosyal devlet anlayist geregi, esitlik, kalkinma, istihdam, sosyal giivenlik ve adalet icin miidahaleler yapiimas gerekir.

Sosyal devlet; vatandasa temel gelir giivencesi veren, risklerden koruyan, sosyal giivenlik, egitim, saglik, hizmetleri sunan
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ve yoksullugu bitirmeyi hedefleyen bir yonetim anlayisindaki devlettir. (Vatandashk temel geliri; vatandasa, galisma
hayatindaki konumundan bagimsiz temel ihtiyaglarim karsilayacak bir parayr dmiir boyu diizenli 6demedir).

Bir popiilasyonu olusturan grup veya tilkeler arasi ekonomik refah seviyesindeki farkliliklan gosteren ekonomik
esitsizlik, gelir esitsizligi veya servet esitsizliini yerel ve global 6lgekte diizeltme sorumluluklan gerektiriyor. Diinyadaki
zenginlerin yaptig israf, fakirlerin ihtiyacini karsilayacak biiytikliiktedir. Kanun disi yollarla elde edilen kara para (Kirli para)
aklama, kayit dist ekonomi yerel ve global dlgekte biiyiik adaletsizliklere neden olarak esitsizligi artirmaktadir. Kara para
aklama; sugtan elde edilen degerlerin kaynagim gizlemek igin mesru bir kaynaktan saglanan gelir gibi gosterilmesi, kayit
disi ekonomi ise devletten gizlenen, kayda girmeyen, kontrol edilemeyen ve GSMH’ye yansimayan ekonomik
faaliyetlerdir. Medeniyet hastaliklar olan tiikenmislik, stres, tekno-stres, teknoloji ve sosyal medya bagimliligy, hipertansiyon
toplumlarin ruh saghgin ve gelisimini olumsuz etkileyerek esitligi bozmaktadir.

Kapitalizm, toplumda gelisen her bilim, bulus ve anlayisa sizarak lehine kullanir. Kurulus ve arastirmayi destekler ve
aleyhine olabilecek sonuclart bertaraf eder. iceriden bilgi alma ve bilgi tekeli ile bilgileri piyasaya vermez. Temel iletisim
teknolojilerini kontrol ederek siyasal iktidarlarmi korumaya calisirlar. Fakirden zengine servet aktararak toplumda
olusturdugu ekonomik esitsizlik ileride biyolojik esitsizlige neden olur. Borsa, doviz ve faize dayanan tickagit ekonomisi
vahsi kapitalizmin ekonomisidir. Hakimiyeti igin biyolojik viriis yayar, biyogenetik, biyoterorizm ve biyogenetik giicii
kullanabilir. Bu anlayigin uyguladigi ekonomik soykirimla hayata zenginler devam eder, fakirler ise bertaraf olur. Bunlar
kendine hizmet etmeyen, ortak akh esas alan demokratik gelisimi engeller.

Uretim araclarmin dzel miilkiyetine ve bunlarin kar amaciyla isletilmesine dayanan ekonomik bir sistem olan kapitalizm;
tekelci anlayistyla insam somiirtilecek hale getirerek global Slgekte biiytik esitsizliklere neden oluyor. Bilgi teknolojileri gibi
kritik sektorlerde birkag cok uluslu sirket piyasayi kontrol ederek istedikleri yone geviriyorlar.

Maddi varhg insana istiin tutan tekelci giiciin piyasadaki uygulamasi olan tekelci kapitalizm, kitleler tizerinde bir
tahakkiim insa ediyor. (Tekelci kapitalizm; sirketlerin rekabet etmedigi, kanuni veya kanunsuz sekilde anlasmalarla
birleserek biiytidiigii, tekellestigi ve rakipsiz hale geldigi ekonomik sistemdir. Kapitalizm rekabeti 6ngérdiigii halde, ¢ikart
icin her sekle girebiliyor. Tekelci devlet kapitalizmi ise belirli bir pazarin devlet kontroliine dayanan bir kapitalizm seklidir.
Hakim bir kamu sirketi ile bir alan: tekellestirebilir). Tekelci kapitalizm siireci; tirtinlerin metalagmasi ve daha sonra insanlar
icin vazgecilmez tiriin iiretimiyle siirekliligine dayantyor.

Seckin, elit, imtiyazli ve soylulara (aristokrat) gore; halk, ¢iftlesir ocuk yapar, tiretir ve tiiketir, seckinler ise yonetir.
Ekonomik egemenlik, feodal derebeyi soylulardan (aristokrasi) burjuvalara (zengin kentli) el degistirmesiyle kapitalizmin
yeni stirtimii liberal ekonomiye gegiliyor. Liberalizm; kisisel 6zgiirliik tizerine kurulu bir siyasi felsefe, diinya gortisiidiir.
Ekonomik liberalizm; ekonomide devletin yetkilerini smirlandirip 6zel tesebbiisii destekleyen sistemdir.

Insan haklar kurulusu Walk Free’nin (Ozgiir Yiirii) hazirladigr Global Kolelik Endeksi 2023 raporuna 2021°de 50
milyon kisinin modern kolelik sartlarinda yasadiini tahmin ediyor. Kolelestirdigi insanlarmn hiirriyetlerini tanima ve koleligi
kaldrmay1 ekonomik sebeple yapan emperyalistler, artan maliyetinden kurtulmak i¢in verdikleri hiirriyet hakki ashnda
kolelerin efendilerini secme hakkidir. Modern kole; tehdit, siddet, zorlama, aldatma, giicii kotiiye kullanan zorlayict
nedenlerle ret veya terk etme kabiliyeti olmayan kisilerdir. Bu modem koleligin anahtart da kredi kartlaridir.

Saf'insanlar, s6zde medenilerin medeniyet perdesi altinda sakladiklart hileleri, desiseleri bilmezler, her isleri mert, kalpleri
ve lisanlan birdir. Somitirgeciler, zengin kaynakh cografyalarda asirlarca kardesce yasayan toplumlar entrikalarla gatistirtyor.
Konvansiyonel, niikleer, biyolojik ve kimyasal silah satmak i¢in ¢ok yerde savas gikartyorlar. Go¢ politikalan ile niifus
hareketlerini kullanarak demografik isgal yapryorlar. iki yiizlii ve kendine demokrat, giiciin zehri ve sarhoslugu ile
hegemonya i¢in ahlaktan uzak, entrikali, oyun i¢inde oyunla “yeni diinya diizeni bir krizden dogar” safsatasiyla ekonomik,
siyasi ve biyolojik esitsizlie yol actyorlar.

Artan diinya niifusuna istthdamin saglanamayzsi, adaletsiz gelir dagilim, diisiik gelirli kesimin refah kayb, yoksulluk ve
aclik smirlarmi zorluyor. Satin alma giicii paritesindeki diisiis, az gelirli kesimi ¢ogaltryor, bunlarn artan gelirden pay almak
i¢in siddete bagvurmalar, mesleki yozlasma, ekonomik sorunlar, global sosyal esitsizlikleri getiriyor. Dijital darphanede
tiretilen kripto para ile milli kaynaklarin emperyalistlere transferi ve terdrizmin finansmant global bir sorundur.

Yoksulluk (fakirlik); giinliik temel ihtiyaglarin taman veya biiyiik kismim karsilayacak yeterli gelirin olmamasidir.

Kronik yoksulluk; uzun siireli, siddetli sekilde yaganan ve nesilden nesile aktarilan yoksulluktur.

Yoksulluk siniry; dort kisilik bir ailenin yeterli hayat standardinda yagayabilmesi i¢in bir aylik gereken asgari gelir miktari,
achk siin ise dort kisilik bir ailenin saghkli ve dengeli beslenebilmesi igin bir ayda yapmasi gereken asgari harcama tutaridir.

Kamu isletmelerinin verimsizligiyle devlet biitgesine yiik olmalarmnt onlemek i¢in dzellestirme goriisii 1980’lerde
yaygmlasti. Ozellestirme; kamu miilkiinii, zarar eden, yapidan kurtarip verim artisi icin 6zel sektore satis ile devridir.

Odeme giicii iizerinde borglandirilan bir iilkenin, zorba hiikiimeti yerine segimle gelen demokratik hiikiimet, 6nceki
hiikiimetin borglarni tiksindirici (igreng) bor¢ goriip devlet faydasina degil; ulusal ve uluslararast kanunlara aykiri,
yolsuzlukla kendi veya bir ziimre ¢ikarina yapildigint 6ne stirerek geri 6demek istemeyebilir. Bu durum zayif {ilkelerde

85



esitsizligi biiyiitiiyor. Faiz geliri ile zengin olanlarin fakirlerle aralarmdaki ugurum biiyiiyor Ve esitsizlik artryor.

Emperyalizm, insanlik i¢in kan kokusu alnig kdpek baligr gibidir. Gii¢ zoruyla sdmiiriiye emperyalizm, bunu yapanlara
da emperyalist denir. Bu zihniyet, kisi, kurum ve devlette olabilir. Cikarlari igin bagkalarmin kaynaklarindan faydalanmayi
hak gortirler. Yayilmact ideolojileri ile diinya jandarmaligi i¢in birgok yerde operasyonla kaynaklan sémiiriiyorlar. Astek,
Maya, Kizilderili ve Inka kiiltiirlerini imha kesif degil, isgaldir. Haarp teknolojisi, 51. bolge, kiyamet silahi, kabala, tapmak
sovalyeleri, diinya konseyi mitolojisi, “Hilal ve Hag” miicadelesi gibi gizem ve sembollerle ideoloji kuranlarin gercekte bir
merkezleri ve metafizik yanlari da yoktur. Bunu ¢dzmeye ¢alismak daha fazla gizem katarak yardim etmektir.

Somiirgeciler, algi ile kendilerini giiglii g6sterip Ustiinlikk kurarlar. Kelimelerin giictinii kullanir, demagoji, sivil toplum
kuruluslarinin sozde insani projeleri, kolonyal politikalarla yandashk ve karsitlik {izerinden korkular tahrikle yonetirler. Sinsi
ve kurnazca ¢ok kiiltiirlii, hukuklu, hosgoriilii cografyalarm kadim bilgilerini elde ederek girift yeni somiirii teknikleri
gelistirirler. Somiiriilenler, yabanci kavramlarla kendi diinyalarim kuramazlar, degerlerine uygun misyonla kurtulabilirler.
Kirahk kapital ile gelisme, ithal felsefe ve sosyoloji ile hiirriyet olmaz. Gelecegi anlamanin yolu gegmise bakmaktir.

Global ekonomik ve sosyal esitsizlidin nedenleri:

1. Tiim insanh@mn ortak serveti olan kaynaklarin belirli ellerde toplanmasi ve global ekonomik krizler.

2. Bilimin kapitalizm kontroliine girmesi ve milliyetsiz, geleneksiz, temelsiz bir toplum olusturma galismalari.

3. Birlesmis Milletlerin etkisizligi, yetkisizligi, savaslar, i¢ kangikliklar, sémiirii zihniyeti, kole ve efendi diizeni.

4. Ulkelerin deme giicleri iizerinde borclandirimasi ve bankalarin agir1 bityiimelerine izin verilmesi.

5.“Sen ¢alis ben yiyeyim” anlayismimn yaygmlagmasi ve gelir dagiliminda adaletin bozulmas.

6. Maharet ve liyakatten mahrum ziimrenin yonetim giiciinii elinde tutmasiyla buradan zenginlesmesi.

7. Kapitalizmin adil olmayan dis ticaret uygulamalar ve para tizerinden yiirtitiilen ahlaki olmayan uygulamalar.

8. Gogler, iklim krizleri, hukuk tanimazlik, popiiler kiiltiirle asirt tiiketim ve israfin yayginlasmasidir.

Diinya kaynaklar tiim insanligin ortak servetidir, miras degil gelecekten emanet goriilerek sorumlu davranmahidir.

Fikir hiirriyeti olmadig1 zaman diisiinen, care iireten insanlar istibdat ve baski sonrasi nemelazimeihiga abisir, ¢oziim
tiretecek liyakatli insanlarin bir kismu da gidisati elestirip go¢ edinci toplum gelisemez. Bati diistincesinde fakirlik toplumlarin
afeti ve biitiin kétiiliikklerin temeli sayildi, maddi zenginlik fazilet oldu, marifet ve bilginin degeri kalmad.

Ekonomide ideolojiden bilime gegis ¢alismalart her zaman olur, fakat politik ekonomi bunu geriletir. Genel kabul géren
klasik goriise bagh teoriler ortadoks ekonomi politikasi yaklasim ve ana akimdan uzaklagmay: anlatan heterodoks
yaklagimlar goriiliir. Gelismeler hayat standartlarm iyilestirme ve sorunlar ¢gézmede yeni ekonomik teorileri getiriyor.

Insan hayatmi sosyal gelismislik verileri disarida tutan kapitalizm, gayrisafi milli hasila rakamlarim ekonomik basari
goriir. Yeni araysslar, toplumun ortak mutlulugunu saglayan hayat kalitesini maddi verilere et mutluluk ile 6lgme istegi
artryor. Egitim, saglik, gelir, demokrasi ve adalet gostergelerine dayalr; insani Gelismislik Endeksi (HDI), Sosyal Gelisme
Endeksi (SPI), Sefalet Endeksi, Hukukun Ustiinliigii Endeksi, Demokrasi Endeksi ve Islamilik Endeksi gelistiriliyor:

1. insani Gelisme Endeksi (HDI): Bir iilkenin kazanimlarim, (1) saglik, (2) egitim ve (3) gelirle ilgili insani gelisimini
Olgen karma endekstir. GSMH diizeyi aym iki tilkenin farkli insani geligime sahip olabilecegini gosterir. GSMH kurgu bir
tiretim Ol¢timiidiir. Gelir; sahip olunan para ve para ile ifade edilen degerler iken gelismislik, insanin hayat kalitesini,
ulasabildigi imkén ve sahip oldugu haklardir. Halk ekonomisinde (kanaat ekonomisi) insani gelismislik esastir.

2. Sosyal Gelisme Endeksi: Temel kalkinma gabastyla ilgili bilgi saglarken tilkelerin hangi alanlarda bagarili oldugu ve
hangi konularda diistik performansta oldugunu gosteren endekstir ve ekonomik, siyasi ve sosyal gelismisligi anlatir.

3. Sefalet Endeksi: Ulkenin ekonomik ve sosyal imkanlarmnm bir dlciisii olarak farkh {ilkeleri karsilastirmada kullanilan
S. Hanke’nin gelistirdigi gosterge niifus farkliligi ve kisi bagmna diisen milli hasilay: dikkate aldigi igin uygundur.

4. Hukukun Ustiinliigii Endeksi: Ulkede hukuk kurallarmmn herkes tarafindan kabulii, her bireyin hukuk Karsisinda
esit oldugu gosteren durumu farkh tilkelerle kiyaslamada kullanilan gostergedir.

5. Demokrasi Endeksi: Farkli demokrasi tamimlarina gore farkli tilkelerin demokrasi durumunu karsilastirmadr.

6. Islamilik Endeksi: Devlet yonetiminin; (1) ekonomi, (2) adalet, (3) yonetim, (4) insan haklar, (5) siyasi haklar ve (6)
uluslararast iliskilerde “Islami kriterlere (degerlere)” uygun olup olmadigim tiim diinya iilkeleri igin 6lgen endekstir.

Artan diinya niifusu kargisinda gida maddeleri ihtiyaclarn uzun siire ve yeterli derecede karsilamayacag endisesiyle
Thomas Robert Malthus (1766-1834 ingiliz niifuis ve ekonomi politik teorisyen), niifusun geometrik, iiretimin ise aritmetik
artacagim ve gelecekte insanligmn agliktan 6lecegini ileri stirmiis. Bu karamsar teori gegerliligini kaybetmistir. Artan diinya
niifusuyla dogru orantih artarak cesitlenen ihtiyaclara karsi tiikketim maddeleri de gelismekte ve niifustan daha hizh
artmaktadir. Giines, rlizgar, niikleer, yeralt 1s1 kaynaklar1 ve yenilenebilir temiz ve bol enerji saglanacaktir. Teknolojik
gelisim, evrende smirsiz kaynaklar kesfiyle kit bitirecektir. Kotii yonetim ve israf suni bir kithk olusturabilir.

Global emperyalist giigler, NLP (N6ro Linguistik Programlama) ile tartigmali “nérolojik program™ psikolojik tedavi
tekniklerini kullantyorlar. Tklim degisikligi, kimyasal piiskiirtme, biyolojik silahl terdrle insan neslini azaltma, vekalet
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savaglar, GDO (Genleri Degistirilen Organizma)’lu {irtin ve gen bombasi gelistiriyorlar Halka bilgisiz ve fakir birak sana
muhtag olsun anlayisindalar. Uguk-kagik fikirler, komplolar, yalan iddialar, agik toplum enstitiileri ve gayr-i nizami psikolojik
harplerle toplumlan istedikleri alana gekiyorlar. Kara para (kirli para) ve fonlar1 somiirecekleri yere transfer ediyorlar. “Giday
yoneten, insanlar yonetir” anlayisi, metafizik; beyin kontrolii, kara biigii, sihir ve istihbaratlarla istedikleri gruplar1 kontrol
ediyorlar. Son kullanim tarihi dolmus klasik ekonomik teorilerle toplumlari oyalarken, gelistirdikleri yeni teorilerle de somiirii
diizenlerini koklestirip yeni bir diinya diizeni kurmaya ¢alistyorlar.

Neocon, neoliberaller ittifaki ve Evanjelistler ile Phillips Huntington un “Medeniyetler Catismasi” fikriyle hizlanan
Biiyiik Ortadogu Projesi (BOP) ni uyguluyorlar. Neocon (yeni muhafazakar); sozde entelektiiel, think-tank analisti, ABD
kapitalizmini diinyaya yaymak igin gii¢ kullanan, saldirgan dis politika taraftar1 ekiptir. Neoliberaller; liberal kapitalist, sivil,
demokrat goriintimlii, otoriter, siyaset ve ticarette global hakimiyet kurmaya galisan ekip. Bunlar, darbelerde yer alan, destek
veren, dogru bilgiyi halktan gizleyen, bazen hayirsever, bazen otoriter rejimlere karst demokrat goriiniimlii, bazen de diinya
barist igin ¢alisan bir diplomat gibi ¢ahsilar. Bunlar bazilarmin intikam hirsim, makam mevki hirsin, aggozliiliigiini,
ahmakhgm, dinsizligini, kiminin de taassubunu isletip siyasetine alet ederler. Insanlarin zaafim kullanarak “smirsiz dzgiirliik”
slogani ile aileyi ¢okertirler. Evanjelistler ise Kitab-1 Mukaddes’e bagl Hristiyanhg yayan Protestan Kilisesi’nin
muhafazakarlar, ABD’yi kuran Puritenler’in devanu Protestan mezhebi. Onceleri agiktan hiirriyete, sermaye karsi olan ve
nihai hedefleri {itopik (gergeklesmesi imkansiz) kominizim olan Marksistler, klasik devrimlerini isgilerle yapamayinca
taktik degistirerek, farkli kesimlerin miicadelelerine destek vererek hedeflerine ulasmayi calistyorlar.

Uluslararasi sistemin baslangici sayilan Vestfalya Barigi’ndan (1648) itibaren krallar, milletler ve ideolojiler arast
miicadeleler uluslararasi politikann odak noktast olmus. Samuel Huntington’un Medeniyetler Catismasi Tezine gore; “bu
miicadeleler sonrasi sira medeniyetler arast miicadeleye gelmis. Soguk Savas sonrasi ¢atismalarin temel kaynag ideoloji ve
siyasi gortisler yerine din ve kiiltiir farki olusturacak. Diinyada ¢atisma, muhtemel iki medeniyet; askeri ve ekonomide tistiin
Bati medeniyeti ile onuna meydan okumak igin is birligi yapma ihtimali olan Konfiigyiis ve Islam medeniyetleridir.”

Emperyalist anlays, global ticari ¢ikarlan i¢in kitlesel katliam ¢ilgmhigr yapabilir. Yiiksek Frekansh Etkin Giinessel
Arastrma Programu (High Frequency Active Auroral Research Program) HAARP ABD’de 1993°de faaliyete gecen
bilimsel proje ile iyonosferi analiz ederek radyo iletisim, izleme ve navigasyon igin teknolojik iyilestirme, fiizeleri imha,
topragin altim incelemek, denizaltilarla haberlesmeyi kolaylastirmak veya kesmek, iklim kontrol silahi olmasi, yapay
deprem, zihin kontrolii yapabilmesi gibi birgok komplo teorisine konu olmustur. Bu durum global dengeleri bozar.

Global operasyonlar, dig miidahaleler, dis etkenler sadece bu giiniin isi degil gegmiste oldugu gibi gelecekte de devam
edecektir. Bunlar diinyayi “bas belirsiz meydan 1ssiz” gortiyorlar. Bunlar, ancak iyilerin is ve giig birligi ile engellenebilir.

Diinyanm gelecegi ile ilgili ongoriiler:

1. Bilim ve teknolojik gelisimin bilinglendirdigi insanlarda gercegi arama ve otoriter rejimleri sorgulama egilimi artyor.

2. Demokrasi, hak, hukuk, hiirriyet ve gelir dagihminda adalete olan ihtiyag ve bunu saglama ¢alismalari artryor.

3. Anlasmazhk ve ¢atismalarin barigla ¢oziimii, medeniyetler arasi gatisma yerine yardimlasma, dayanmisma 6ne gikiyor.

4. Giines, riizgar, niikleer flizyon ve yenilenebilir enerjilerin devreye girisiyle ucuz, temiz, bol enerjiye kavusulacaktir.

5. Sonsuz evrende istiflenmis enerji kaynaklar yeni teknolojilerle islenmesiyle kitligin kalkmasi bekleniyor.

6. Bilinglenme artistyla diinyada savasa giden para kalkimmaya yonelmesiyle hayat kalitesi artacaktir.

7. Evrenin enerji kaynagi olan hidrojen kullanimimin yeni teknolojilerle artisi ile refah seviyesi yiikselecektir.

8. Bat1 hukuk, adalet ve faydal ilim ve sanatlara hizmet yaninda, ikinci yiiziiyle kapitalist somiiriiyii de temsil ediyor.

9. Manyetik kayma ile kuzey kutupta buzul erimesiyle ortaya ¢ikan Arktika Bolgesi diinyaya yeni imkanlar sunuyor.

10. Enerji ve maden transferi saglayacak olan ve diinyaya benzeyen yedi altemnatif yeni diinya arayis calismalar artiyor.

11. Yeryiiziiniin enerji kanallari olan “Ley hattr” kesifleri ile farkl yeni enerjiler diinyay1 rahatlatacaktir.

Degisimin hiz1 bag dondiiren sekilde artryor; gegmiste bes yiiz yilda gerceklesen gelisim ve degisim simdi bes yilda
yasanabiliyor, bir bilgi diinyay1 bir dakikada dolastyor, bilimlerin kendini yenileme hiz1 ise yetmis saatlere diismiistiir. Bu
teknolojik gelisimle gelecekte diinyaya diinya disindan enerji ve bazi maddelerin transferi miimkiin olacaktir.

Kapitalist anlayis, toplumda gelisen her bilim, bulus ve anlayisa sizarak aleyhine olabilecek sonuglar bertaraf eder,
kendine hizmet etmeyen, ortak akli esas alan demokratik gelisimleri engeller. Fakirden zengine servet aktararak toplumda
ekonomik esitsizlik olusturur ve biyolojik esitsizlige neden olur. Hakimiyeti i¢in klasik savas tekniklerine ilave viriislerle
biyolojik silahlar tiretebilir. Kapitalizm, “‘yasam tarzinizi benimsetemediginiz bir topluma hilkmedemezsiniz” anlayistyla
kendi kiiltiir ve yagam tarzlarm benimseterek onlar sémiiriir. Bu somitirti, kapitalist mantiZa sahip tiim yapilarda goriiliir.

Kapitalizm bisikleti sevmez, bisiklet siiren insan otomobil almaz, akaryakit ve yedek parca almaz, servise gotiirmez,
kasko yaptirmaz, motorlu tasit vergisi ddemez, bisiklet kullanan saghkh olacagi i¢in doktora gitmez ve ilag almaz.

Somiirliniin artistyla sermayedar, oturdugu yerde bankalar araciligiyla bir giinde bir milyon kazandigi halde; bir is¢i, giin
boyu zor sartlarda calisip zaruret derecesinde geginebilecek bir ticret kazamyor. Bu nedenle isgide kin, giicenme, kirilma ile
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{ist tabakaya isyan eder. Thtilallerin nedeni, somiirii zihniyet diizeninin yaydigr; “Ben tok olayim, baskas1 agliktan dliirse Slsiin,
sen zahmetler iginde bogul ki ben nimetler, lezzetler iginde rahat edeyim.” {lerlemeyi durduran isyan, ihtilal ve ihtilaflardan
olusan felaketlerin ilac1 yardimlagsmadir. Toplum diizenin temeli insan tabakalar1 aras1 bogluk olmamast; iist kesim halktan,
zenginler fukaradan uzak kalmamahdir. Tabakalar arasi iletisimi saglayan, zekat ve yardimlagma olmazsa bag kopar, alt
tabakadan tist tabakaya kin ve nefret feryatlar yiikselir.

Ust tabakadaki erdem, tevazu ve merhamete sebep iken, kibirlenme ve gurura doniisiiyor. Fakir tabakadaki acizlik, ihsan
ve merhamet gerektirirken, esaret ve sefalet getirmesine en iyi sahit diinyadaki mevcut baskin medeniyettir. Islam
cografyasinda bars ancak Islam’m bes temel sartindan biri olan zekt ve zekatm yavrulan sadaka ve bagisin toplumda
kabuliiyle olur. Beylik sozler, klise laflar tesir etmez, iddiay ispat ve ikna gerekir. Insanlarm hakikati arama meyli artryor.

Diinyadaki ¢arpik ekonominin diizelmesi i¢in Asya’nin kadim kiiltiiriindeki adalet ve merhameti esas alan Homo-
Islamicus insani temelli kanaat ekonomisi bir alternatiftir. Kanaat ekonomisi; hayat biitiin géren, emege deger veren, insan
merkeze alan, faizsiz, kar-zarar ortakhgma dayali, cevre ve dogal kaynaklari emanet bilen, kar hadlerine spekiilasyon dist
miidahale etmeyen, aldatmaya, haksiz kazanca kapal, her alanda israfi kaldirp tasarrufu esas alan, adil ticaret yiirtiten,
somiirti, istismar, spekiilasyona, stok¢uluga izin vermeyen, adil ekonomi i¢in teorik ve pratik kurallar koyan ekonomik
sistemdir. Biiyiime odakh politikalar yerine yardimlasmayi 6ne alan, insanin beden, ruh sagligim koruyan, toplumun
Zenginligi yerine, sosyal gostergeleri ve nesillerin refahmna dikkate alan, “alin teri, el emegi ve kanaat” esash bir modeldir.

Uluslararasi yardim kurulusu Oxfam, 2020 raporunda; 2153 milyarderin, diinya niifusunun %60’1 olan 4,6 milyardan
daha zengin oldugu, biiyiik isletmelerin insanlarn sitindan para kazandigi ve ¢ok az vergilendirilmesi sonucu kamu
hizmetlerine daha az kaynak aymildig belirtiliyor. (2010-20) 10 yilda milyarderin ikiye katlandigi belirtilmekte.
(https:/Amww.oxfam.org/en/research/time-care)

Toplumu sekillendiren ana akim burjuva kapitalist ekonomi (sozde) bilimi, bugiinkii haliyle somiirii diizeninin
akademideki ayag olarak gercek olmayan topluma faydasiz ideolojik bilgilerdir. Bu konuda bilimsel bilgi ile bilimsel
goziiken ideolojik bilgiyi ayirmak zordur. Kapitalizmin karmasikhigy, anlagiimasim engellemekte, medyada uzman goriisleri
ise genelde global sermayenin 6ngorii ve somiirii planlarin yansitiyor. Seckin azmhiktaki tist akillarca kurgulanan kapitalizm,
siirdiirtilebilir somiirii diizeni i¢in kendini siirekli yenileyerek yeni yontemler gelistiriyor. Diger sistemleri nemsizlestiren,
adaletsizlik, esitsizlik ile insam modern kole yapan anlayism {irlinii olan kapitalizm ¢okertilmelidir.

7.7. Global Sosyal Medya Sorumluluklar

Zaman ve mekan smirlamast olmadan mobil tabanh sosyal aglar, bloglar, anlik mesajlasma programlari, chat ve bilgi i¢in
kurulan internet siteleri gibi iletisim sekli olan sosyal medya intemetin yaygm kullanimryla stirekli gelismektedir.

Sosyal medya; kullanicilarm intemet tizerinden tirettikleri igerik, bilgi, diyalog, kisisel yorumlari basit, anlik, ¢ift tarafli,
es zamanl paylasim saglayan ¢ok yonlii iletisim ve medya sekli olan sosyal ag siteleridir.

Sosyal ag; internette ortak ilgi alani olanlarin bilgi paylasim ve etkilesimde bulunduklar ¢evrim igi/online platform.

Sosyal ag tiirleri:

1. Bloglar: Kisi, isletme ve gruplarca yonetilen biiyiik kitleler i¢in yorumlar ve fikirler sunan web sitesi tiirtidiir.

2. Sosyal paylasim aglan: internet tabanl uygulama ile birgok insanim ortak bir platformda bilgi paylastig: mecralar.

3. Wikiler: Wiki (hizh) kullanicilarmm hepsine kolayca igerik ekleme ve diizenleme imkam saglayan web siteleridir.

5. Wordpress: Ucretsiz sunulan, devamh gelistirilen, internet sitesi kurmay1 saglayan, admin paneli olan bir sistemdir.

6. Podcastler: Ses, goriintii ve yazil yayinlari yayin sonrasi izlenmek igin kisisel veya taginabilir aygitlara yiiklemedir.

Sosyal medyanin zararlarin azaltip faydalarmimn arttinlmasimin yolu sosyal medya okuryazarh@mi gelistirmektir.

Sosyal medya okuryazarh@i; sosyal medya ve kitle iletisim araglaniyla verilen mesajlart anlama, ¢6ziimleme,
yorumlama, degerlendirme, iletme ve iletileri dogru anlayip zararlarindan kurtularak faydalarini artirma yetenegidir.

Sosyal medyamn ozellikleri; (1) katihim, (2) karsilikli konusma, (3) multimedya, (4) topluluk paylasimu, (5) diyalog, (6)
erisebilirlik, (7) sosyallesme, (8) agiklik, (9) kisisellestirme, (10) zaman ve mekandan bagimsizlik, (11) yiiksek etkililik.

Gegmisten bugiine degismeyen tek sey insanin gelisimidir. Eskide olanla bugiin olan farklidir. interet tabanli okuma,
yazma ve Ogrenmeler ¢ok ilerledi. Bilgi cagmin 6zelligi; hiz, insanin dikkat ve idraki ile bulustudunda gorsel hafizanin
Ogrenme giiclinii gelistiriyor. Yeni teknolojilerle bilgi cok hizli akiyor, her an anlik haberler, arkadas grubu paylasimlart ve
gorseller kisa siirede cok bilgi almay gelistiriyor. Toplum faydasima yiiriitiilen projelerin siber ortamda ragbet gérmesi sosyal
medyanin faydalarm artirryor. Dijital platformlarda yaym yapan kuruluslar sorumlu davranmahdirlar.

Sosyal medyanin faydalar:

1. Her tiir bilgiye kolay ve hizli ulasarak diinyadaki gelisimi izlemek.

2. Kesintisiz karsilikli iletisim saglama, kendini karsi tarafa daha 1yi anlatma.

3. Hizli ve kolay aligveris imkani.

4. Kendisi gibi begenileri ve hobileri olan insanlarla karsilasip desteklerini alabilme.

5. Bir fikri, bulusu hizh sekilde yayabilme ve toplum faydasima projelere destek saglama.
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6. Genis kitlelere {iriin satis1.

7. Teknolojiyi yakindan takip imkéam sagltyor.

Her seye hemen sahip olmak ve ¢ok kazanip ¢ok harcama isteg, yeni kusaklar farkh yollara itebiliyor. Oz giiveni diisiik
sosyal medyayi ¢ok kullanan gengleri, online platformlarda gesitli egitimlerle mankurtlastirarak istedikleri isi yaptirabiliyorlar.
Algi arah@inin diisiik oldugu bu alanda degisim hemen anlasilamadigt i¢in zararlar1 biiytiktiir. K6tii niyetlilerin siber ortamda
olusturduklan profillerle ve komplo teorisi yaftalamastiyla gergekleri gizleyerek yanltiyorlar.

Sosyal medya, sanal alemde degersizlik inanc1 ve sosyal kaygilarla goériinmek iizerine bir hayat kuruyor. Bir metni,
goriintiiyli anlik tiiketen insan, bagka anlik tiiketecegi kaynaga yonelerek hayati anlik yasamaya bagliyor. Sosyal medya
halkin haber alma kaynagi olmasiyla reklam, tamtim ve pazarlama gibi birgok faaliyet kapitalizmi yansitan kazan kazan
mantid ile yiiriitiilityor. Etkileme ve tesiri yiiksek sosyal medyay1 kontrol eden, global komplo (gizli plan) ve ittifaklardan
gii¢ alan tahripkar geteler Covid-19 laboratuvar modifiyeli tiriin operasyonuyla sistemi kokten degistirmek istiyorlar.

Medya; basin yayin organlarinin tiimii olarak halkin dogru haber alma kaynagidir. Kigkartici, yaniltici, sansasyonel (dikkat
cekici), propaganda, dezenformasyon (bilgi ¢arpitma), manipiilasyon (yonlendirme), asparagas (yalan haber), polemik (s6z
dalast) ve misenformasyon (dogruyu gizleme) i¢in verilen haber, yaz1 ve goriintiiler insanlari kamplastirir.

Sosyal medyanm zararlar:

1. Mantikli diisiinme, akil yiirlitme becerisini zayiflatiyor, bagimlilig artiyor ve depresyona yol agiyor.

2. Kimlik olusumu ve mahremiyet duygusu gelisimini engelleyerek bencillestiriyor.

3. Kisinin bilgisiz oldugu alanda kandirilma ve kétiiye kullanimim artirryor.

4. Is performansi olumsuz etkileyerek verimi diisiiriiyor ve insanlar arasi olumsuz rekabeti artirtyor.

5. Otoriter yonetici ve rejimlerin dijital tetik¢i kullanimina imkéan veriyor.

6. Olumsuz paylagimlar bikkmnlik, karamsarhk ve merhamet yorgunluguna yol agtyor.

7. Birgok bilgi ihtiyagmus gibi sunularak bilgi kirliligiyle dikkatler dagitilip gercekler gizleniyor.

8. Toplumsal hayattan uzaklastirtyor, duygu yonlii kiskirtmalari artirtyor, yalan, yanls haberleri hizla yayiyor.

Sosyal medya da ihtiyaclan karsilamada bir aractir. Iyi yonde kullanan iyi niyetli, vicdanh insanlar oldugu gibi kotiiye
kullananlarda olacaktir. Bu alanin varhig, gelisimi, faydali kullanma ve verimlilidi icin yeni diizenlemeler yapilmalidir.

Sosyal medyay1 faydah kullanma yollari:

1. Siber aleme kanuni diizenleme getirilmeli, data (veri), sosyal medya ve finansal okuryazarhk egitimi verilmelidir.

2. Hakaret, asagilama, 6zel hayatin gizliligi, lekelenmeme hakkina iliskin siber alemin ahlaki kodlar1 belirlenmelidir.

3. Ahlaka uygun igerik {iretme, her bilgi ve habere stipheli yaklasma, dogrulama etiketi zorunlulugu getirilmelidir.

4. Cocuk ve genclerin gelisimini olumsuz etkileyen, ahlaka aykir igerikli sitelere adli bir sansiir sistemi kurulmahdir.

5. Sosyal medya hizmeti sunanlar mali ve hukuki muhataplik ve sorumluluklarim kabul edip yerine getirmelidirler.

6. Sosyal medyada, tiim taraflar medeni ve birlikte yasama kiiltiirtinii gelistirecek temiz kullanim yolu bulunmalidir.

7. Sosyal medya ile siber ve biyolojik terdre, dijital diktatorliige, tetikgilige izin verilmemeli, erisim engeli getirilmelidir.

8. Sunulan bedelsiz hizmette insan tirtin gérillmemeli, maddi giigleri smirlandirilarak tekellesmeleri 6nlenmelidir.

9. Sosyal medya yapilarna sirket yarari ile kamu yaran gatistiginda kamu yararini dne alan diizenlemeler getirilmelidir.

10. Internet sirketlerinin muhtevay1 yayma, tanitma ve kaldirma yontemleri ve sorumluluklar agik olmalidr.

Web tabanli aplikasyonlar (uygulama) ve ¢evrim i¢i (online) sosyal ag platformlarmm yogun kullanmm davramgsal
bagimlilik olan internet, teknoloji ve sosyal medya bagimliligi getiriyor. Bagimhhk; biyolojik, sosyal ve davranis boyutlu
diizelebilen ancak kullanimla tekrar eden kronik beyin hastahigidir. Davramgsal bagimhihk; fiziki bir maddeye dayanmayan
davranis tabanh bagimlilik, internet bagimhhg ise interneti asirt kullanma istegini siirlayamama, kullanim kontroliinii
kaybetme, kullanamadiginda gergin davranmaktir. Oyun, bilgisayar, kumar gibi insan-makine etkilesimiyle kurulan
teknolojik bagimhlik, psikolojik ve sosyolojik sorunlara neden oluyor. Dijital teknolojilerin asira kullanin dijital demans
(biligsel islev bozulmasi) ve nomofobiyi (telefonsuz kalma korkusu) tetikliyor. Care; akilli cihazlar ve sosyal medya
kullanimini azaltip temizlenmeyi saglayacak bir siireyi ifade eden dijital detokstur.

Siber ortam, baz1 siber zorbaliklar1 beraberinde getiriyor. Siber zorbalik; utang verici, kaba davrans, kiiftirlii konusma,
tehdit, taciz, negatif yorum ve goriintiileri sanal alemde e-posta, mesaj, web siteleri, sosyal aglarda kasith gerceklestirme
fiilidir. Siber zorbalik davramslar; (1) dedikodu, (2) manipiilasyon, (3) taciz, (4) israrlt takip, (5) trolleme, (6) olumsuz
yorum, (7) mahrem bilgileri sizdirmak; (8) sahte hesapla uygunsuz yayin, (9) kandirma, (10) saygisizlik ve (11) ciglamadir.

Internet kullanicilar, sosyal aglarin sundugu hizmetleri giinliik hayatta kullanim ile web tabanli mobil platformlarda farkl:
giivenlik riskleri olusturuyor. Intemet korsanlari, web veya mobil uygulamalarla yiklenen casus yazhmla intemette
gezinme, satin alma, klavye tus vuruslar, kredi karti, parola, oturum agma bilgilerini elde ederek kotiiye kullanabiliyorlar.

Internet korsam (hacker); intemet {izerinden, sahtecilikle veri avcilig1 yapan, teknik bilgi ve yetenekleriyle gesitli
programlart kodlarmi kiran, igerik sahiplerinin verilerine izinsiz, kanun disi ulasan ve bunlar ¢ikart i¢in kullanan zararl kisidir.
Bazi internet korsanlari tamamen zararsiz olmay1 amagladigi gibi bazilari da her firsati ¢ikarlart igin kullanabilir. Bunlar; (1)
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beyaz sapkali (white hat) hacker; iyi niyetliler, (2) siyah sapkah (black hat) hacker; kétii niyetliler, (3) yazilim hackern, (4) gri
sapkali hacker, (5) hacktivist, (6) lamer, (7) script kiddie ve (8) phreaker olarak cesitlenmektedir.

Hayati kolaylastiran, dontistiirtip degistiren; bilgisayarlar, mikroislemciler, nesnelerin interneti, fiber optik kablolar, bilingli
ag teknolojileri, yapay zeka, sensor teknolojisi, biiyiik veri ve bulut bilisim teknolojileri her alani hizla degistiriyor. Bu gelisim,
teknolojiye molekiiler hale getirdi ve nanoteknolojinin gelisimiyle araclar hafifleyip kiigiiliirken bilgi akis hizi toplum hayatini
yeniden yapilandirtyor. insan, toplum ve kiiltiirleri birbirine yaklastirip etkilesimle degisimi hizlandirdh.

Diinyay1 bir kdy haline getiren medeniyet, insanin ruhundan diinyaya pek gok pencere agmustir. Bu ¢ag, bedenen bir
yerde ve fakat zihnen birgok yerde olmay getiriyor. Bu durum bir rahatsizlik ve toplumsal dikkat dagimikhg getiriyor.

Teknolojiye bagimlilik, teknolojiyi Kutsallastrma, insanlik tizerinde giiven ve itaat isteyen teknopoliye doniisiiyor.
Insanlik, iiretken yapay zeka teknoloji ile kendine zarar verecek kesifler yapryor. Atmosferik intemetin kaynag olabilecek
Starlink teknolojisi ile her yere sinirsiz internet planlaniyor. Starlink (sigireik kusu) teknolojisi; uydudan internet erigimi
icin yer istasyonlartyla birlikte calisarak ¢ok fazla kiiciik uydudan olusan uydu takimyildizidir. Bazilar kesifler ve bilim i¢in,
bazilar ordulara ve bir kismi da hedef kitlelere bedava internet sunmak isteniyor. Bedava peynir, fare kapaninda olur.

Yeni mesleklerin dogusu, tiim meslekler igin baz1 diizenlemelerle her meslek igin ahlak ilkeleri belirlenmelidir.

Tletisim teknolojileri ahlak ilkeleri; (1) insan ve toplumun daha iyi sartlarda yasamasma katki, (2) zarar verici
davranislardan kagimak, (3) telif, patent, mali ve manevi haklara saygi, (4) diiriist ve giivenilir olmak, (5) sadece izin verildigi
siirece bilgileri otomatik isleme tabi tutulan kaynaklara erisim saglamak, (6) gizlilik ilkesine saygi gostermektir.

Ozel hayatn gizliligi, patent, telif haklar, icerik kaynagmn gizlenmesi, iiretilen igerigin olgunlasmadan ve dogrulugu teyit
edilmeden yayilmasi, veri madenciligi, kisisel veri glivenligini saglama, dijital gézetim, haber ve ticari enformasyon
stirlarnin belirsizlesmesi, yaniltici baslik, nefret sdylemi ve kisinin medyada sadece tiiketici goriilmesi ahlaki degildir.

Toplumun ahlaki gelisimi i¢in aykiriliklara (intemet ve derin sahtecilik) gerektiginde sansiir, (her tiir yayin, sinema ve
tiyatro eserini hitkkéimetin 6nceden denetlenmesi) ve otosansiir (kisi ve kurumun kendilerini kisitlamast) uygulanmalidir.

Derin sahtecilik (Deepfake); goriintiide yer alan bir kisinin yapay sinir aglari kullanarak bar baska kisinin goriintiisti ile
degistirdigi sahte bir medya tiirlidiir. Otomatik kodlayicilar ve tiretken ¢ekismeli aglar olan makine 6grenme tekniklerini
kullanarak mevcut medyanin kaynak medya tizerinde birlestiriimesi ve {ist {iste konmast ile {iretilir.

Sosyal medya paylasimlartyla etkilesim olusturma yontemleri; “begeni”, “paylasim” ve “yorum” seklindedir. Bagka
kisiye ait su¢ olan bir sosyal medya paylasimm begenmek, yorum eklemek, retweetlemek de suctur. Kisisel veriler, konum
bilgisi, sifre, aktiviteler ve yetenek bilgileri sosyal aglarda, bilgi talep eden 3. parti uygulamalarda paylasmak tehlikelidir.
Dijital miidahale, igerik kaldirma, manipiilasyon artiglari kanuni diizenleme ve ahlaka ihtiyaci oldugunu gosteriyor.

internet ahlaky; gercek hayatta insanlara gosterilen saygi ve nezaketin ayniyla intemet ortaminda da gosterilmesi,
insanlarm hak ve hukukuna saygih olmada nelerin yapilip nelerin yapilamayacagmin bilinmesidir.

Bilisim meslegi ahlaki; bilisimcinin, meslegin gereklerini yerine getirirken dikkat etmesi gerekenleri belirtir.

Bilisim meslegi ahlak ilkeleri; (1) kisi ve toplumun giivenligi ile saghgimni gozetir, (2) adil ve diirtist davranr, (3) glivenilir
ve esit davranir, (4) kisinin 6zel hayatma ve sahiplik haklarina saygi gosterir.

Kanuni zorunluluk ve kanunlart uymay1 degil, gontillii olarak gergeklestirilen ahlaki, “dogru” ve “iyi” isleri ifade eden
kurumsal sosyal sorumluk, kurumun kendi istekleri ile goniillii olarak gergeklestirdikleri uygulamalardir. Sorumluluk sahibi
olmayan ve gorevlerini zamaninda yerine getirmeyip thmal eden kisi, kurum ve toplumlar agir bedeller 6derler.

Bilginin zaman ve mekam asarak paylasm iletisim hiirriyetini etkilemesi, 6zel hayatin gizliligi, giivenligi ve
mahremiyetiyle catismast nedeniyle internet kullanicilarina bazi haklar tanmmaktadir. internette kullameilarn haklar; (1)
0zel hayatin gizliligini koruma, (2) kisilik haklar ve kisisel verilerin korunmasi, (3) lekelenmeme hakki, (4) diistinceyi ifade
hakki, (5) internet yoluyla yonetime katilma hakki, (6) intemet tizerinden hak arama ve sikayet hakkidir.

Erkegin toplumda kadma egemen ayricaliklar olmasi gerektigi diisiincesi (magoluk) ve siber zorbahiga sosyal medya
besik olmamalidir. Insan, iletisim ve erisim hiirriyetine sahiptir. internette uygunsuz kanun dist igerikler indirmek, saklamak,
intihal, fikir ve sanat eserlerini kopyalamak, paylasimla milyonlarca kisiye ulasacagim bilinerek davraniimalidir.

Canllardaki sinir sistemini bilgisayara uyarlayarak 6z yonetimli makineler iireten sibernetik bilimi, tiretici yapay zeka
teknolojisi ile dijital insan tasarltyor. Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelisim toplumsal yapiy1 hizla etkilemesi iyi vatandas
olmay iyi bir ‘dijital vatandas’ olmaya yoneltiyor. Insanlar yiiz yiize etkilesimden gok online/cevrim ici iletisime gegisle iyi
bir dijital vatandas olma algssi, gergek hayattaki gibi sanalda da hukuk ve ahlaki sorumlu hareket etmeyi gerektiriyor.

Dijital vatandashk (siber/e-vatandashk); bilgi teknolojilerini diizenli olarak ahlaki elestirel, giivenli sekilde kullanma
becerisiyle online dijital ortamda etkilesime giren kisiliktir.

Yapay zeka; gorevleri yerine getirmek i¢in insan zekasm taklit eden, topladig bilgilerle algoritmik egitim deneyimiyle
dgrenmesine imkan veren ve kademeli olarak kendini gelistirebilen sistemler veya makineler. ileri asamada iiretken yapay
zeka, kullanicinin online yaptigi arama ve paylasimdan anlam ¢ikarip ne yapmak istedigini tahmine ¢ahsarak insanlart
yonlendiriyor, dneride bulunuyor. Hiir irade ile alindig1 sanilan kararlan yapay zeka kontrol etmektedir.

Devlet, halki ve sistemi siber saldirilardan korumak icin defansif (savunma) siber ordular kurarak caydiricihg artrmalidr.
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Siber savaglarin artistyla bazi tilkeler 6zel kurulusla maskelenmis ofansif (hiicum) illegal (kanun dis1) siber ordular kurarak
kisi, igletme ve {ilke diizenlerine saldirilar yapilabiliyor. Bunu 6nlemede tiim taraflara gorev diisiiyor.
7.8. Sosyal Sorumluluklar Uzerine Sozler

1. “Oyle bir zaman gelecek ki;mal cimrilerin, kilig korkaklarm ve kalem cahillerin elinde olacak. En tehlikeli
insan, hilesini gizleyendir.” Hz. Ali

2. “Intikam i¢in misilleme yaparsan, bundan sonra nasil hizmet edecegini sen degil, diismanlarn belirler.”” Luter King

3. “Ayinesi istir kisinin lafa bakilmaz. Sahsin goriintir riitbe-i akli eserinde.” Ziya Pasa

4. “Sular yiikselince, bahklar karmcalari, sular ¢ekilince de karmncalan baliklar yer, kimse tistiinliigiine giivenmemeli,
clinkii kimin kimi yiyecegini suyun akist belirler.” Eflatun (Platon)

5. “Din insanlara inmistir, devlete degil. Devletlerin isi din degil; adalettir. O¢ alma pesinde kosanlar nefret ve kin
beslemekten baska bir sey bilmeyenlerdir.”” Anonim

6. “Millet uyannus; mugalata ve cerbeze ile igfal olunsa da devam etmeyecektir. Hakikat telakki olunan hayalin 6mrii
kisadir. Feveran eden efkar-1 umumiye ile o aldatmalar ve mugalatalar dagilacaktir. Ve hakikat meydana ¢ikacaktir, ingallah.
Hiirriyet budur ki: Kanun-i adalet ve te’dipten baska hi¢ kimse kimseye tahakkiim etmesin. Herkesin hukuku mahfuz kalsin,
herkes harekét-1 megriiasinda sahane serbest olsun. Hiirriyetin se’ni odur ki, ne nefsine, ne gayriya zararn dokunmasm.” S.
Nursi

7. “Ve her sey bittiginde, hatirlanacak sey; diismanlarmizin sozleri degil, dostlarmizin sessizligi olacaktir. Allah,
hayvanlardan farkli olarak bizi dik yirtir sekilde yaratti. Cogu insan bu imtiyaz1 kullanmaz, hayatlarmin ¢ogunda egilirler.”
Aliya Izzetbegovig

8. ““ Korler tilkesinde gérmek hastalik sayilir.” Cenap Sehabeddin

9. “Devir, tilki ile plan yapan, kurt ile avlanan, sonra oturup koyun ile yas tutanlarm devri olmus.” Anonim

10. “Ahlak konusunda en 6nemli dersler kitaplardan degil, yasanan tecriibelerden aliir.” Mark Twam

11. “Bagkalar i¢in duydugun endise, kendin i¢in duydugunun 6niine gectiginde olgunlasmissin demektir.” Noughton

12. “Zamanin ters, sohbetin faydasiz, her reisin bezgin oldugunu ve her basin bir agr tasidigim goriince, evime kapanip
seref ve haysiyetimi korudum. Sevginin kurdugu devleti adalet devam ettirir.” Farabi

13. “Atalarnmn dindarh@ ile kurtulacagini zannedenler; babalarmin yemesi ile karmlarmm doyacagmi, icmesiyle
susuzluklarmnm gidecegini, okumastyla bilgi alacagi sananlara benzerler.” Imam-1 Gazali

14. “Vatan, diiriist bir adam tarafindan insa edilir ve bir hain tarafindan yok edilir.” Stimer Atasozii

15. “Uyuyan insani uyandirmak kolay fakat uyuma numarasi yapani uyandirmasi ¢ok zordur.” M. Gandhi

16. ““Yalan! sokiip atmadan bir gercek yerlestirilemez. Ikbali itaat edenler degil, kiyama kalkanlar belirler. Hiirriyetin
oniindeki engeller bazen fiziki degil zihnidir. Insanmn bagkasinda en iyi fark ettigi sey, kendisinde yiiklii olan hassas
programin bir sonucudur.” Anonim

17. “Yoksullugu bitirmek hayir isi degildir; adalettir. Biz beyazlara kars1 degiliz, tistiinliigiine karstyiz.” N. Mandela

18. “Bir kralhigmm sayginhg, zenginler iizerinde kurdugu egemenlik ile 6lgiiliir.” Thomas More

19. “Kral olsun koylii olsun evinde huzura kavusan diinyanin en mutlu insamdir.” H. P. Petain

20. “Bildigini bilen, bilge kisidir; onu takip edin. En biiyiik basart hicbir zaman diismemek degil, her diismede yeniden
ayaga kalkmaktir. Bilgi insan stipheden, iyilik ac1 gekmekten, kararli olmak korkudan kurtarir.” Konfligytis

21. “Kalkin ey ehli vatan dediler kalktik, sonra onlar oturdular biz ayakta kaldik.” Neyzen Tevfik

22. “Eger adaletsizlik karsisinda tarafsiz kaliyorsaniz, zalimin tarafin1 segmissiniz demektir.” Desmond Tutu

23. “Yeryliziindeki biitiin 1stiraplar aza kanaat etmemekten dogar. Bir kere agaran sag bir daha kararmaz.” Firdevsi

24. “Kalabaliklar daima tehlikelidir islerinden mutlaka ruhlarm ucuza satan al¢aklar bulunur. Bir milletin biiyiikIigii,
niifusunun ¢oklugu ile degil, akill ve faziletli insan sayist ile belli olur.” Victor Hugo

25. “Bir yerde kiiclik insanlarin biiyiik golgeleri varsa, o yerde giines batryor demektir. Adalet kutup yildizi gibi yerinde
durur ve geri kalan her sey onun etrafinda doner!”” Konfligyiis

26. “Baz1 insanlar her zaman, biitiin insanlar1 zaman zaman aldatabilirsiniz, fakat herkesi devaml aldatamazsmiz.”
Abraham Lincoln

27. “Zor zamanlar giiclii insanlar yetistirir, gliclii insanlar rahat zamanlar yasatir, rahat zamanlar zayif insanlan ¢ikarr,
zay1f insanlar da zor zamanlar getirir.” Anonim

28. “Ogzgiirliik sorumluluk demektir. O yiizden ¢ogu insan ondan korkar.”” Bemard Shaw

29. “lyilik yapar gibi gériinmeyin, iyilik yapmn ve goriinmeyin. Adalet ve giiven duygusunun kaybolmast, bir toplumun
basina gelebilecek en biiyiik felakettir.” Anonim

30. “Diisiincelerin kanatlar1 vardir, kimse onlarmn insanhga ulasmasim engelleyemez.” Ibn Riisd

31. “Suskunlugum asaletimdendir, her lafa verilecek cevabim var, lakin bir lafa bakarim laf mu diye, bir de sdyleyene
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bakirm adam mu diye. Giiniin adanmi olmaya ¢alisma, hakikatin adanmi olmaya calis, ¢iinkii giin degisir, hakikat degismez.
Iyilerin tembelligi, kotiilerin hakimiyetini saglar.” Mevlana

32. “Olimpos dagmin ¢ocuklari, Hira dagmin evlatlarim asla kabul etmeyeceklerdir.”” Cemil Meri¢

33. “Bir toplum gergeklerden ne kadar uzaklagirsa, gergekleri sdyleyenlerden o kadar nefret eder.” George Orwell

34. “Azrailine asik olmussa bir millet/ister ezan dinlet, ister can dinlet/Itiraz etmiyorsa siirii gibi illet/Miistahaktir ona her
tiirlii zillet.” Yusuf Sahin Ceritli

35. “Riizgarsiz havada donen firlldagin mutlaka bir tifleyeni vardir.”” Eskimo Atasozii

36. “Silah satan barig ister mi? Din satan ilim ister mi? Hirsiz olan hukuk ister mi? Diinkii giinesle bugiinkii gamasgir
kurutulamaz. K6priilerin altindan daha gok su akar, diinyanm sonu degil.” Siileyman Demirel

37. “Sugu agiga ¢ikarmak sug kabul ediliyorsa, suglular tarafindan yonetiliyorsunuz demektir.”” Edward Snowden

38. “Cimri insanlar, altin ve giimiis tagtyan ama saman yiyen katira benzerler.” Aristo

39. “Ahlaki zayrf, terbiyesi kit toplum; soygunculara, zorbalara hayranlik duyar.” Andre Moauris

40. “Kan kokusu almis kopek baligindan daha tehlikelisi, petrol kokusu alan Amerikan emperyalizmidir. Yanlslik fare
deliginden bile geger, dogruluk kapilardan sigmaz.” Bernard Shaw

41. “Saygt olan yerde korku olur, ama korku olan yerde her zaman sayg1 olmaz.” Eflatun (Platon)

42. “Size zgiirlikten dnce ekmek lazim” diyen birine bir fakirin cevabi: “konusma 6zgiirliigiim olmazsa, ekmegimi
kimin ¢aldigim nasil sdyleyecegim? Cok gordiik gemileri yakip gidenleri, hepsi yiizerek geri dondiiler..!” Anonim

43, “Suskunluk soylu bir meydan okumadir ama soysuz insanlara islemez.!”” Anonim

44. “Ben ekmeksiz yasarim, hiirriyetsiz yasayamam.” B. S. Nursi

45. “Kolelik kaldinlmadi, sadece biitiin renkleri kapsayacak sekilde genisletildi.”” Charles Bukowski

46. “Sakin kader deme kaderin tistiinde bir kader vardir. Ne yapsalar bos goklerden gelen bir karar vardir. Giin batsa ne
olur geceyi onaran bir Mimar vardir.”” Sezai Karakog

47. “Hilal hacdan ne aldrysa hepsini geri vermelidir.” Lord Salsbury

48. ““Allah, iradesini hakim kilmak i¢in yeryliziindeki iyi insanlar kullanir; yeryiiziindeki kotii insanlar ise kendi iradelerini
hakim kilmak i¢in Allah' kullanirlar.”” Giordano Bruno

49. “Firavuna kars1 olmak yetmez!.. Musa’nin yaninda olmak gerekir.” Muhsin Yazicioglu

50. “Kaybetmeyi ahlaksiz kazanca tercih et. lkinin acis1 bir an digerinin vicdan azabi dmiir boyudur.”” Kizilderili A.S.

51. “Aci duyabiliyorsan, canlisim. Bagkasmimn acisim duyabiliyorsan, insansmn.” Tolstoy

52. “Kitleler kuvvete saygi duyarlar; zayiflign bir sekli kabul ettikleri 1yilige karst ilgisiz goriiniirler.” Gustave Le Bon

53. “A¢ insam doyurdugun zaman kahraman, bunlar neden a¢ oldugunu sordugun zaman ise komtinist olursun. Yalnmzca
koleler, efendisinin saray1 ve servetiyle gurur duyar!..” Che Guevara

54. “Bulunmazsa Adalet milletin efradi beyninde, gecer bir giin zemine, arsa ¢iksa paye-i Devlet. Barika-i hakikat,
miisademe-i efkardan ¢ikar.” Namik Kemal

55. “Zalimlign ilk belirtisi elestiriye tahammiilsiizliik, ikincisi dogrulan séyleyene sucu bucu demektir ve tiglinclisii ise
hakaret etmektir.” Nevzat Tarhan

56. “Ifade 6zgiirliigii var ama ifade ettikten sonra olacaklar garanti edemem.” Idi Amin Uganda Diktatorii

57. “Aydinlarm aydmmlatamadig halki, soytarilar aldatir. Tarih, Tanzimat’tan baslayarak tepeden tirmaga degistirilmelidir.
Tarth kitaplart Haglilarm en biiytik zaferidir.” Cemil Meri¢

Yedinci Boliim Ornek Sorular
Sorumluluk, kisisel sorumluluk ve sosyal sorumluluk nedir?
Sosyal sorumlulugun faydalar ve sosyal sorumluluk alanlart nelerdir?
Kisisel sorumlulugun sartlar nelerdir?
Kurumsal sorumluluk nedir ve kurumsal sorumluluk alanlari nelerdir?
Kurumsal sosyal sorumluluk nedir, kurumsal sosyal sorumlulugun kuruluslara fayda ve zararlar neler olabilir?
Global sosyal sorumluluk nedir?
Global riskler nelerdir?
Sosyal sorumluluk geregi sorgulanmasi gereken global konular nelerdir?
Global ekonomik ve sosyal esitsizligin nedenleri nelerdir?
10. Diinyanin gelecegi ile ilgili ongoriiler nelerdir?
11.  Global sosyal medyay faydali kullanma yollar1 nelerdir?
12. Internet ahlaki ve bilisim meslegi ahlaki nedir?
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8. ISLETMENIN KURULUSU VE GELISIMI

8.1. Isletmenin Kurulus Siireci

Bir tilkede belirli bir donemde tiretimdeki artist gosteren fiziki biiyiime ve milli gelirdeki artisla birlikte, ekonomideki
bilgi, yetenek, kalite, sosyal ve kiiltiirel alanlardaki gelismeleri ifade eden kalkinma yatirimla gergeklesir. Devlet; sosyal ve
ekonomik istikrar ve kalkinma igin toplum faydasina ekonomik yatiimlar yapar, bu alani yerel ve global kapitalist
girisimcilerin insafina birakmaz. Siirdiirtilebilir ekonomik kalkima devlet kontrolii ile girisimcilerin sorumlulugundadir.

Ekonomik degerleri gelir getirecek alana yonelterek, alternatifler arasindan en uygunu segilerek yatimm gergeklesir. Kisi,
iyi bir is firsati, para kazanma, bagimsiz ¢alisma, ¢evresine faydali olma gibi degisik diistincelerle is kurmaya yonelir.

Insanlan isletme kurmaya yonelten nedenler:

1. Bagimsiz is yapma istegi: Hiirriyetine diigkiin insanlar baskasina bagimh ¢alismak yerine kendi isini kurmak ister.

2. Kazang saglama istegi: Para kazanarak daha iyi bir hayat yasama istegi ile riskleri goz Oniine alarak faaliyet yiirtitiir.

3. Miras: Kendinden sonra varislerine servet birakmak, kendi ismini siirdiirecek ¢ocuklarini is sahibi yapmak ister.

4. Sosyal itibar saglama istegi: Isletme sahibinin saglacdig1 ekonomik gii¢ ve niifuz toplumda biiyiik bir itibar saglar.

5. Bagka firsatlarin yoklugu veya bir diisiinceyi gerceklestirme istegi: Bazen sermayeyi degerlendirecek daha uygun
segenek olmadiginda kisiler kendileri isletme kurarlar veya bir diigtinceyi tiretime doniistiirmek i¢in isletme kurar.

6. Topluma hizmet ve sosyal sorumluluk diisiincesi: Insan, bulundugu topluma hizmet igin ve onlara kars goniillii
olarak tistlenilen sosyal sorumlulugu yerine getirmek igin katma deger olusturacak bir is kurar, toplum faydalanr.

Isletme, kurucu girisimcilerin belirli bir disiplin icinde yaptig1 arastirmalar sonucu kurulur. Girisimei, belirli bir getiri icin
alternatif maliyet ve risk faktorlerini dikkate alarak, belli vadelerde birikimini yatirim araglarma baglamasina yatirim denir,
Yatirmm projesi hazirlama masrafh, karmasik ve uzmanlik istedigi i¢in uzman kisilerce hazirlanir. Proje hazirlamada; belirli
bir ticret karsihigl, yatirmmctya sermaye piyasasi araglart hakkinda yatirim tavsiyeleri veren SPK’den yetkilendirilen kisilerinin
sundugu yatiim damsmanhgindan hizmet alinir. Yatirimetya verilen bilgi ile yatirim yonlendirilir.

Yatirim alanm ve konusu belirlemek i¢in tilkenin ve sekt6riin durumu, arz ve talebin genel yapisi gibi durumlara gore proje
fikri olusur. Yapilabilirlik raporu hazirlandiktan sonra, projenin yapilabilirlik karar ve projenin uygun goriilmesi halinde de
yatirrm karari alinir. Karar uygulanir ve isletme deneme tiretimi sonrast agihs toreni ile faaliyete geger.

Bir is fikrinin dogusundan isletmenin faaliyete gegmesine kadar siireg birbirini izleyen asamalardan gecerek gergeklesir.

2. Yapilabilirlik Arastrmasi L

1 1. Ekonomik aragtirma 3. \_\
s Kurma 2. Kanuni arastirma Yatirim Projesini

Diisiincesi 3. Mali aragtirma Degerlendirme

4. Teknik arastirma
5. Organizasyon arastirmast ’/

Sekil 8-1: Isletmenin Kurulus Siireci (Bir is fikrinin dogusundan isletme faaliyete gegmesine kadar olan asamalar)

8.1.1. Is Kurma Diisiincesi

Isletme kurmada ilk asama, isletme kurmay tasarlayan girisimcinin kafasmda bir yatirim yapma fikridir.

Is fikri; girisimcinin basarih olabilecegine inandig1 yetenekleri, bilgi ve tecriibe diizeylerine uygun sahip oldugunu
diistindiigii ve uygulamaya karar verdigi fikirdir. Yeni i fikri gelistirme, bir fikri model alma, is fikri satin alma yollar vardr.
Tecriibe, gbzlem, yasanilan basar1 veya basarisizlik, Kisi, toplum ve isletmelerle iligkiler is fikrinin dogmasini etkiler.

Is fikri bulma yéntemleri; (1) beyin firtmas, (2) ters beyin firtmasi, (3) zihin haritasi ve (4) akicilik egzersizi.

Cesitli yollarla bulunan is fikirlerinden hangisinin tercih edilecegi bir gizelge ile belirlenir. Siralama cizelgesinde sol tarafa
fikirler, saga bu fikirlere ait etkenler yazilir, her fikir, bu etkenler agisindan iliskilendirilerek degerlendirilir. Fikirler en gok
olumlu iligkiye sahip olandan olmayana dogru siralanir, en ¢ok iliskiye sahip ilk 2 veya 3 fikir tizerine durulur.

Teknolojik gelisim, inovasyon, yazilim, kodlama, dijital doniisiim, AR-GE, UR-GE, 6G, artiritmus gerceklik, {iretken
yapay zeka, makine 6grenimi, nesnelerin interneti, siiriiciisiiz (otonom) otomobiller, dronlar, robotlar, blockchain (veri taban
teknolojisi), metaverse (sanal/paralel evren), merkeziyetsiz dijital yonetim, know-how (bilgi, teknoloji), sensor teknolojisi,
bulut bilisimi ile dijital platformlar is yapma seklini degistiriyor, yeni is ve yatirrm alanlar olusturuyor.

Girisimci, tilke ve diinya ekonomisindeki riskler, firsatlar, yerel piyasa sartlar, sektoriin durumunu SWOT yontemi ile
analiz eder. SWOT analizi; bir is fikrinin giiglii, zayif taraflan ile firsat ve tehlikeleri degerlendirme firsati veren sistemdir.
Albert S. Humphrey’in 1960’da ekonomik gostergeleri igin gelistirilen bir analiz yontemidir.

SWOT Analizinin 4 temel degeri:

1. Giiglii Yonler (Strengths): Bir is veya projenin bagkalarina gore daha fazla avantaj saglayan 6zellikleri.
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2. Zayif Yonler (Weaknesses): Isletmeyi veya projeyi baskalarma gore, dezavantajli hale diisiiren durum.

3. Firsatlar (Opportunities): isletme veya projenin gelistirilmesi adna faydalanabilecegi unsurlar.

4. Tehditler (Threats): Isletme ve/veya proje igin sorun olusturacak unsurlar, risk olusturan durumlar.

Girisimciler is fikrini hayata gecirmek, islerini verimli yiirtitmek igin ayrintih bir is plam hazirlarlar ve bu is plan tizerine
bir is modeli kurarlar. s plan ile isin kurulacag giine kadar hazirlanan kapsamin ortaya ¢ikariimast igin birgok aktivite siralt
ve dnceden belirlenen niteliklerde gerceklestirilir. Is plam; isletme basaris1 ve varligimi devam igin is kurmadan 6nce gerekli
arastirma, planlama saglayarak gelecek riskleri énceden analiz edip nelerin yapilacagma karar vermedir. Is modeli ise is fikri
tizerine kurulan is plan ile tiretilen tirtinleri, kimlere, nasil sunacagy, nelere ihtiyac duyacagy, nasil gelir elde edecegini hizh ve
basit sekilde gormeyi saglar.

Is planmnm saglaci@ faydalar:

1. Faaliyetleri koordine ederek, yoneticilerin Gnlerini gormelerini saglamak.

2. Kaynak israfini dnlemek Ve kontrol faaliyetlerinde standartlar 6nceden belirlemek.

3. Hedefler i¢in neleri nasil ve ne zaman ve hangi kaynaklarla yapacagini belirlemek.

4. s ile ilgili belirsizlikleri ortadan kaldrmak ve belirlenen amaglara odaklanmak.

5. Koordinasyonu kolaylagtirmak ve etkinligi artirmak.

Is plany, is kurmadan énce gerekli arastrmay, planlamayr saglayan bir ydnetim, yol haritasy, rehber ve kontrol aracidir.

fs planinda yer alan konular:

1. Is kurma nedeni, kisinin hedefleri Ve yatirim ihtiyacinmn ne kadar olacag.

2. Is fikrinin tanm ve isletmenin ticari unvar ile kanuni statiisii.

3. Isile ilgili kisa, orta ve uzun vadeli hedefler.

4. Hedeflenen miisteri grubunu tamimlama.

5. Isletmenin kurulus yerini secme nedenleri ve is yerinde kurulmast gereken tesisat ve donanim.,

6. Uretim siirecinde istihdam edilecek is giicii.

Is kurma ile ilgili tiim faaliyetleri igeren bir calisma plani hazirlanarak bir is plani rehberi netlesmis olur.

8.1.2. Yapilabilirlik Arastirmasi

Bulunan bir is fikrinin ikinci asamada yapilabilirliginin aragtirlmast i¢in 6n aragtirma yapilir, bunun sonucu, 6n proje, 6n
fizibilite etiidii (6n yapilabilirlik aragtirmast) hazirlanir ve degerlendirilir.

On yapilabilirlik arastirmast; ekonomik degerleri kaybetme riskini nlemek icin yatirmmin hangi sektSr ve onun hangi
kisminda faaliyet yiiriitecegine karar vermek icin yapilan arastirmadir. On yapilabilirlik raporu ile yatimm diisiincesinin
olumlu olmasi sonrasi yapilabilirlik asamasma gegilir. Yapilabilirlik arastrmasi; yatrmm yapacak girisimcide proje
diistincesinin faydah ve kérh olup olmadigimn net olarak ortaya ¢ikmast i¢in gerekli arastirmalardr.

Yapilabilirlik arastrmasinin amaclan:

1. Ekonomik degerlerini kaybetme riskini ortadan kaldirmak.

2. Sistemli galismay1 saglamak.

3. Gerekli arastirmalan yaparak alternatifli senaryolar hazirlamak.

4. s fikrinin gercekei tahminlere dayanip dayanmadigim test etmek.

5. Yatinmimn hangi sektorde olacagma karar vermek.

Yapilabilirlik aragtirmast ile proje fikri ekonomik, kanuni mali, teknik ve organizasyon agismdan incelenir, bulgular ve
onlart destekleyen veriler sistemli ve mantikli sekilde sunulur. Yapilabilirlik arastirma alanlan; (1) ekonomik aragtirma,
(2) kanuni arastirma, (3) mali arastirma, (4) teknik aragtirma ve (5) Organizasyon arastirmasidr.

8.1.2.1. Ekonomik Arastirma

Ekonomik degiskenlerin zaman iginde ¢ok sik degisir nitelikte olmasi, ekonomik arastirmay siirekli bir stireg haline
getirmektedir. Bu arastirma yeni bir isletme kurarken ve kurulu bir igletmeyi isletirken de yapilmasi gereken bir faaliyettir.

Ekonomik arastirma; isletmenin degismez deger yatirim maliyetleri ile doner sermaye ihtiyacinin tespiti, gelir-gider
tahmini, ne miktar tiriin tiretecegi, hangi pazarda hangi fiyattan satilabilecegi, pazar arastirmastyla hangi kapasite ve nerede
kurulacaginmi belirleme ¢ahgmalanidir. Piyasada rekabetin durumu, tiretilecek {irtiniin birim maliyetinin ne olacagi, maliyet
tizerinden beklenen kar oraninin ne oldugu, {irliniin satilacag pazar da fiyatin nasil belirlendigi ekonomik arastirma isidir.

Ekonomik arastirma siireci; (1) talep tahmini, (2) isletme biiyiikliigiiniin tespiti ve (3) kurulus yeri se¢imidir:

1. Talep Tahmini: Kurulmasi diisiiniilen isletmenin iiretecegi tiriine ne kadar talep olacagy, belirli bir siirede ne kadar
satilabilecegini belirlemek igin tahmin ¢alismasidir. Talep tahmini ile piyasadaki arz ve talebin gelisme egilimleri {izerinde
durularak, kurulacak isletmenin tiretecegi {irline, belirli bir fiyattan ne miktar satin alma istegi olacag belirlenmeye cahisilir.

Bilimsel bir talep tahmini yapabilmek igin yerel ve global lgekte tiiketicilerin satm alma istekleri, gelir durumlari, zevk
ve aliskanhklar, baska {irlinlerin fiyatlar ve benzer baz1 degiskenler gibi sistematik ve tarafsiz bilgiler gerekir.

Talep tahminlerinde dikkate ahnacak degiskenler:



1. Uretimi planlanan iiriiniin tiiketicilere sagladig1 fayda, duyulan ihtiyag ve talep esnekligi.

2. Tiiketicilerin gelir durumu, cinsiyeti ve yast gibi belirgin nitelikleri.

3. Uretilecek iiriinlerin benzerlerinin maliyet, satis fiyati, kullanim yeri ve dagitim sekilleri.

4. Uretilecek iiriine iliskin devletin ekonomik siyaseti ve tesvikleri.

5. Niifus artis hizi, cahsan, calismayan niifus, tasarruf durumu, kisi basma gelir miktar, tilkedeki genel fiyat artislari.

6. Uretilecek iriiniin ekonomik dalgalanmalardan etkilenme durumu ve alternatifler.

Talep tahmininde kullanilacak bilgiler ¢ok degisik kaynaklardan toplanir ve gegerliligi de toplanacak bilgilerin
dogruluguna ve talebi hesaplayacak yontemin dogruluguna baghdir. Talep tahmini; tecriibe ve sezgiye dayanan (kalitatif),
ekonomik gostergeler ve istatistiki yontemlere dayanan (kantitatif) talep tahminleri diye iki yontem kullanilir. Bir tiriiniin
talebini etkileyen degiskenlerin coklugu ve bunlar arasindaki iliskilerin karmagsikhi, tecriibe ve sezgiye dayanan yontemlerin
zayif olmastyla, ekonomik gostergelere dayanan ve istatistiki yontemlerle yapilan talep tahminleri 6ne ¢ikar.

Talep tahmini ile kapasite belirleme, sermaye hesabi, personel sayisi, organizasyon yapist ve politika belirlenir.

2. Isletme Biiyiikliigiiniin (Kapasitesinin) Tespiti: Kapasite, isletmelerin belirli bir iiriin {iretebilme yeteneginin belirli
bir 6l¢ii ile ifadesidir. Isletmelerin verimli ve etkin cahsabilmesi, maliyetleri diisiirmesi icin ne eksik ve ne fazla, kivaminda
bir kapasite plan1 yapilr. Uretilen iiriiniin satis miktarim tahmin etmenin amaci, kurulacak isletmenin biiyiikliigiinii
hesaplamaktir. Biiytikliik belirleme; kurulugun giinliik, aylik, yillik tiretiminin ne olacagim belirleme ve talepleri karsilayacak
kadar olmas1 saglanmahdir.

3. Kurulus Yeri Secimi: isletmenin {iretecegi iiriin talebine gdre kapasitesi belirlendikten sonra, kurulacak yerin
secilmesi gerekir. Isletmeler, en az maliyetle en yiksek kalitede iiriin iiretip maksimum kar icin yer secmede; karlilik,
verimlilik, ekonomiklik, sosyal sorumluluk ve Kalite ilkeleri, 6lgiileri dikkate almir. Yanhs segilen kurulus yeri isletmeyi
rakiplere kars1 zayif diisiriir ve yapilan hatayi diizeltmek igin yeni bir yere tasima maliyetli olacag igin dikkat edilir.

Isletmeler gelecege yonelik verim ve etkinlik icin cevresel etki degerlendirmesi yaparlar.

Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED); bir faaliyetin, planlanan alan ve yakin ¢evresine olumlu ve olumsuz etkileri
gevre durumu dikkate alinarak yapilan miihendislik ¢alismalartyla teori ve uygulamayi karsilastirarak belirlemedir.

Kurulus yeri segimine etki eden degisik faktorler mikro ve makro diizeyde incelenerek en uygun yer segilmeye caliilir.

Kurulus yeri seciminde temel faktorler:

1. Pazara yakinlik ve tagima.

2. Is giicii, ham madde, su ve enerji kaynaklari.

3. Dis etkenler, iklim, sosyal, siyasi ve kiiltiirel sartlar.

4. Sehir ve bolge yoneticilerinin davramglari.

5. Yan sanayi kuruluglarmm varhigy, vergiler ve tesvikler.

Bu faktorlerin tamaminda en uygun kurulus yeri bulmak imkéansiz olabileceginden bu segimde en azindan birim basma
tiretim maliyeti en az olabilecek sekilde s6z konusu faktorler bir araya getirilmeye galigilir.

Devlet, isletmeleri tegvik i¢in organize sanayi bolgesi, sanayi sitesi, serbest bolge ve teknokentler kurar:

1. Organize Sanayi Bolgeleri (OSB): Sanayinin etkinligi ve sehirde diizenli yerlesmeyi saglamak i¢in, farkh tiir sanayi
tesislerini bir araya toplayarak, bilgi, bilisim teknolojileri, ulasim, enerji, atik tesisi, ham madde gibi altyapi imkanlar saglayan,
cevre sorunlarmi 6nleyecek politikalart uygulayan, 6zel planlanan ve imar planlarinda yer verilen bolge tiirtidiir.

2. Sanayi Sitesi: Sehirde dagmik sekilde yerlesmis ve elverissiz sartlarda cahisan kiigiik sanayicileri diizenli bir isyerine
kavugturmak, aralarmda dayanisma saglamak, ihtiyaglarim ekonomik yoldan karsilamak, teknolojiden faydalanacak ana
sanayi/yan sanayi iliskilerini gelistirecek benzer is kollarmdaki kiigiik isletmeleri aym yerde toplayan sitelerdir.

3. Teknokent: Universiteler, aragtirma ve sanayi kuruluslarmm aymi ortamda arastirma, gelistirme, inovasyon, bilgi ve
teknoloji transferi yapabildikleri; akademik, ekonomik, sosyal yapinin biitiinlestigi organize arastirma ve is merkezleridir.

4. Serbest Bolgeler: Yabanci sermaye yatirmu ve dis ticareti artirmak, yerli tireticilerin rekabet giilerine katki ile ihracatin
gelisimini tegvik igin tilkede gegerli ticari, mali ve ekonomik alanlara iliskin hukuki ve idari diizenlemelerin uygulanmadigt
veya kismen uygulandiy, fiziki olarak tilkenin diger kisimlarindan ayrilan 6zel ekonomik bolgelerdir.

Orta ve biiyiik igletmeleri, bir yerde toplamak igin Organize sanayi bolgeleri, kiigiikler i¢in ise sanayi siteleri kurulur.

8.1.2.2. Kanuni Arastirma

Yeni kurulacak isletmenin hukuki yapisi, farkh kanuni yiikiimliiliikleri beraberinde getirir. Bu stireg tis asamalidhr:

1. isletmenin Kanuni Tiirii: Kapitalist sistem 6zel tesebbiise; en az devlet miidahalesi ile calisacaklart isleri, alacaklari
{iriinleri, yapacaklari yatirimlar1 segme hakkini savunur. Ozel miilkiyet, kar elde etme, segme hiirriyeti, rekabet etme hakki
serbest piyasa sisteminde temel haklar Tiirkiye’de de gecerlidir. Tiirkiye’de isletmenin kanuni tiirii; 6zel isletmeler, kamu
isletmeleri, karma isletmeler ve yabanci sermayeli isletmeler seklindedir ve kurulmas diistiniilen igletme, bu tiirlerden birisi
igerisinde yer alir. Uzmanlarm goriisleri alinarak hangi tiir isletme kurmanin daha faydal olacag kararlagtirlmalidir.

2. Devlet Destegi: Devlet, kanunlarla isletmenin kurulup isletilmesini giivenlik altina alip onu koruyup desteklerken
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isletmeye de birtakim gorevler yiikler. Isletme; kanunlarin dngdrdiigii vergileri dder, is kanunlarma gdre cahsanlarmn is
giivenligini saglar, SGK ile isciler i¢in hastalik, ihtiyarlik, kaza primleri 6der; ticaret kanununa gére defterlerini tutar. Devletin
ekonomi politikasmi destekler sekilde, issizligi ve ithalati azaltan niteligi ile yatrim indiriminden faydalandirir, ithal
makinelerden giimriik vergisi almaz; kredi imkani saglar.

3. Ahnmasi Gerekli Izinler: Biitiin iilkelerde isletme kurarken belirli kurallara uyulur ve gerekli yerlerden izinler almur.
Islerin hizly, kolay yiiriitiilmesi igin diisiiniilen biirokrasi, biirokratlarm yanlis uygulamalar isi zorlastirip agilastirabiliyor.

Tiirkiye’de bir isletmenin kurulabilmesi icin yapilmasi gereken islem ve almmasi gereken izinler:

1. Belediyeden imar durumu, insaat ruhsaty, iskan ve kabul izni, fabrika kurma izni ve agma izni.

2. Ilgili saglik kurumundan isletme kurma ve calisma izni.

3. Iscilerin sagh@ ve giivenligi icin ilgili kurum izni.

4. Bazi isletme konular i¢in i¢ ve dig giivenligi saglayan makamlarin izni.

5. Isletmenin sanayi siciline kaydettirilmesi zorunludur.

6. Isletmenin bagh bulundugu Ticaret veya Sanayi Odasina iiye olmas1 zorunludur.

7. Isletme yonetimi ¢alisanlar1 sigorta kurumuna bildirir, primlerini 6der, vizite kagich doldurur.

8. Isletme kullanacag markalar ilgili makamlara bildirir ve tescil islemlerini yapturir.

Bu izin, kayit ve bildirimler gelisen sartlara gore degisebiliyor. Gereksiz islemlerle uygulama zorlastiriimamahdir.

8.1.2.3. Mali Arastirma

Mali (finansal) arastirma, yapilacak yatirim veya kurulacak isletmenin maliyeti, bu yatirimla ilgili sermayenin nasil,
nereden bulunacagy, gelir, gider ve karnin ne olacagi hesaplanmaya calisilir.

Yatirim tutar hesaplandiktan sonra, yillik isletme gider ve gelirleri tahmin edilir. Bu tahmini biitgeye “tahmini gelir-gider
biitgesi” denir. Proje tutart i¢in gerekli sermaye, ortaklarm koydugu 6z sermaye Ve diisiik maliyetle saglanan kredi ile
karsilanmaya calisilir. Nakit ihtiyaci karsilamada potansiyele sahip Kitle fonlamasi yeni bir yatirmm alternatifidir.

8.1.2.4. Teknik Arastirma

Kurulmast diisiintilen isletmeyle ilgili teknik arastirma, detayli olarak teknik uzmanlar is akis semastyla diizenlerler.

Is akas semast; bir siireg icinde yer alan islerin ve bu isler arasmdaki mantiki 6ncelik/sonralik/paralellik iliskilerinin belli
semboller, oklar ve agiklamalar kullamlarak sekli olarak gosterimidir.

Teknik arastirmanin temel konular:

1. Uretim yonteminin tespiti.

2. Uretim icin gerekli makinelerin segimi.

3. Kurulus yerine yerlesme planlart.

Isletmenin uygulama planmm hazirlanmasi, tiretim sonrast ortaya ¢ikan atiklan degerlendirme teknik arastirmaya girer.

Teknolojik gelisim; 2020 sonrast 1 Insan + 1 Bilgisayar + 1 Fabrika = Endiistri 5.0: ile yapay zekal: robotlar, giyilebilir
teknolojiler ve akilli fabrika teknolojileri ile esnek, yiiksek verimli, yeni tiretim modelleri gelisiyor.

8.1.2.5. Organizasyon Arastirmasi

Kurulmasi diigiiniilen isletmenin bityiikliigiine gore farkh yonetim birimleri Kurma organizasyon ¢alismalari ile olur.

Organizasyon arastrmast ile is analizleri, is bolimii, uzmanlasma, yetki, sorumluluk, isleri kimlerin yapacagy, isletme
birimlerin neler olacagy, bunun igin gerekli personelin nerelerden temin edilecegi ortaya ¢ikarilir. Kuruluslarm tist yonetimden
baslayarak kurumda kimin kime bagh calistigim hiyerarsiyi gosteren sematik gorsel olan organizasyon semasi yapilabilirlik
raporuna yazilr.

Organizasyonlar, yonetim sistemlerine bagh olarak dikey ve yatay olabilmektedir.

8.1.3. Yatinm Projesini Degerlendirme

Strastyla yapilan ekonomik, kanuni, mali, teknik ve organizasyon aragtrmalartyla ulagilan bulgular bir araya getirilerek
yapilabilirlik raporu hazirlanip yatirmin degerlendirilmesi igin yatirim kararm verecek girisimeiye veya kurulusa sunulur.

Bir sermaye ile birgok alan ve konuda isletme kurulabilir. Birden fazla alternatif yatirrm projesi hazirlanip kiyaslanarak
degerlendirilir, en fazla kar getiren, iilke ekonomisine en ¢ok katki saglayan uygulanir. Yatirrmer dogru bilgiye ulasip, dogru
degerlendirme yapmasi igin bilgileri karsilastinir; dogru bilgi, dogru karar, dogru se¢im, dogru yonetim demektir. Sosyal
sorumluluk geregi, faydacilik ilkesiyle maliyeti en aza indiren ve topluma faydal yatinmmlara 6ncelik verilir.

Degerlendirmede girisimci, 6nce kar edip etmeyecegini, karmn yeterli olup olmayacagim grmek ister. Ulke sartlarnda,
projenin karliligi, doviz getirisi, tilke ekonomisine katkis gibi ekonomik ve sosyal konular dikkate almur. Dijital doniisiim,
mobil teknolojiler, otomasyon, uzaktan erigim, tiretken yapay zeka imkanlar dogru degerlendirmelere 1sik tutar.

8.14. Yatimm Uygulama

Degerlendirme sonucunda girisimci hedeflerine ulasabilecegine inanirsa is fikrini uygulama asamasma koyar. Uygulama,
kesinlesen yatirim projesine sadik kalnarak siiresi iginde gergeklestirilmelidir. Ciinkii bir yatiim projesi ne kadar kisa stirede
tamamlanirsa, o kadar cabuk faaliyete gecer ve kar getirmeye baslar.
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8.1.5. Uretime Gegis

Yatinm tamamlanip isletme faaliyete gececek duruma geldikten sonra dncelikle bir deneme tiretimi yapihr. Deneme
{iretimi ile elde edilen {iriin kalitesi ve ne kadar kapasite ile cahsacag belirlenir. Uretilen {iriinii, tiiketicilere sunmadan 6nce
kontrolden gecirilerek, kalitenin beklenen diizeyde olup olmadigma bakailir. Kalitesiz tiriin miisterileri kaybetme riski tagir.
Deneme tiretiminden basartyla ¢ikan isletme, agilarak tirettigi {irtinii tiiketicilere sunmaya baglar. Kurucular agisidan bir
isletmeyi kurup faaliyete gecirmek dnemli bir olay olmasindan agilist gesitli sekilde kutlanir.

Agik bir sistem olan isletmeler; is akisi basite indirip, sisteme etki eden birgok etkenden en 6nemlilerini belirleyerek
aciklik getiren model kullanirlar. Isletme gevresi, alt ve {ist sistemleri, amaglar, smirlary, islevleri olan gercek bir sistemdir.

Isletme; girdiler + iiretim siireci + ¢iktilar + amaglar = miisteriler seklinde dogal bir siralanisa sahiptir:

1. Isletme girdileri: Uretim siirecinde; emek, sermaye, girisimci Ve tiretim ydnetimi (teknoloji) temel iiretim faktorii girdi
olarak isletme biinyesinde organize edilerek iiretim gerceklesir. Uretim faktorlerinin ayrntih girdileri isletmede belirli bir
{iretim siirecinden gecip {iriine doniisiir. Uretim siirecinin yiiriitilmesi icin; girdiler, siirece diizgiin ve saghkh girmelidir.

LISLETME 2.URETIM 3.ISLETME 4.ISLETME . .
GIRDILERI SURECH CIKTILARI AMACLARI 5 MUSTERILER
1. Personel T§lem. .1 . Uriinler Kérveya
2. Sermaye islem...2 Maliyet Sosyal J\ - Hane Halku
3. Hammadde §1em. .3 Bilgileri Fayda
4. Yonetim Islem.. 4 . Kalite . Kamu Kurumlan
5. Sosyal ve ekonomik Ilem. .n Bilgileri HTOpI:tma 'l/
Bilgiler KALITE . Miktar Iz Ozel Kurumlar
6. Kanuni Bilgiler KONTROL Bilgileri . Stireklilik
7. Teknolojik Bilgiler .Zaman
Bilgileri
% PARA
o |

N

Sekil 8-2 Sistem Yaklasim Agisindan Isletmenin Fiziki Sematik Modeli

2. Uretim siireci: Girdiler, istenilen iiriine doniisecek sekilde islem goriir ve nihai iiriin ortaya ¢ikar. Uretimin etkin ve
verimli olmasi, her islemin ekonomik sekilde gergeklestirilmesi girdilerin, uygun zamanlarda islenecegi diizenli bir tiretim
siireci kurulur. Siirecte, bir islemi baska bir islem takip eder, her faaliyet merkezi, kendisine verilen isi zamaninda yapmahdir.
Kalitesiz bir iiriin miisterileri kaybetme riski olusturacagy i¢in son iglemle ¢ikan iiriiniin kalite kontrolii yapilir.

3.Tsletme qiktilan: Girdiler, iiretim siirecinde belirli islemlerden gegerek tiriin olarak ciktiklart icin ¢iktr ismi alir. Uriiniin
kendisi, maliyeti, kalitesi, miktar1 ve ne kadar zamanda tiretildigi Ve igerik bilgileri ¢ikti kavramu igerigini olusturur. Cikti
stirecinde; tirtiniin maliyetini, kalitesini, miktarini ve zamanin, tiretim stirecinde nceki tiretim asamalart belirler.

4. Tsletme amaglan: Isletmelerin ciktilan olan {iriinlerin maliyeti, kalitesi, miktar1 ve iiretim zamani, amaglar boliimiinde
konulan kriterlerle isletmenin amaglar dikkate alnarak kontrol edilir ve degerlendirilir. Her isletmenin; kér ve/veya sosyal
fayda, topluma hizmet ve siireklilik gibi genel amaglan yaninda 6zel amaglart de vardir.

5. Miisteriler: Isletme sisteminde dogal akisin son halkast miisteridir. Miisteriye sunulan ve karsih@nda alman para
sisteme ters yonlii akisi tiretimin devamliligmni saglar. Satig gelirinden isletme giderleri karsilanir, kardan hissedarlara paylar
Odenir ve bir kismu da riskler icin ihtiyat (yedek) akgesi olarak aynlir. Miisteriler; tiiketici (hane halk1), diger isletmeler,
kurumlar ve devlet olarak alt boliimlere ayrilir. Miisteri memnuniyeti igin igletmeler pazar arastirmalan yapar.

8.2. Isletmelerde Biiyiime

Tiiketici zevk ve tercihlerindeki degisim, ekonomik, siyasi gelisim, rekabet sartlar1 ve teknoloji isletmeleri biiytimeye
zorlar. Bityiime; bir ekonomik yapida, bir yilda meydana gelen mal ve hizmet {iretimindeki yiizde artis olarak ifade edilir.

Biiyiime, ekonominin, say1 olarak olgiilebilir verilerindeki artis1 ve ekonominin govdesi ile biiyiimesini, gelisme ise
ekonomik varligin yapisinin olumlu yonde degismesidir. Bir organizasyonun biiyiikliigiinden ve is hacminden dolay elde
ettigi maliyet avantajlarma 6lgek ekonomileri denir. Kurulusun biiyiikliigiinden kaynaklanan; maliyetlerin diistirtilmesi,
verimlilik, tiretim artisi ve bunun sagladigi tasarruflarin olusturdugu olumlu sonuglara “6lgek ekonomileri” etkileri denir.

Degisen cevre sartlari, artan niifusun talebine cevap verme geregi kiiciik isletmelerin biiylimesine ve biiytik isletmelerin
de daha gelismesini saglar. Talep, pazarin cografi dagilim, finansman, yonetim yeterliligi ve tiiketiciyi koruma mevzuatt
isletme biiyiikliigiinii etkileyen faktorlerdir. Isletme, biiyiimeyi, dis borcla degil, i¢ kaynakla iiretime doniik reel yatirimla
saglamalidir. Borgla degil ortak alarak biiylime daha istikrarlidir. Dis sermaye girisi ile biiylime borca dayah biiylimedir.

Isletmelerin bityiime nedenleri:

1. Tiiketici zevk ve tercihlerindeki degisim.
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2. Cevreden kaynaklanan nedenler.

3. Uretim, pazarlama ve finansa iliskin nedenler.

4. Kivamh biiyiikliige ulasarak maliyetleri diisiirme ve kan artirma isteg;.

5. Uretimin kalitesini yiikseltme, ham madde ve diger iiretim faktrleri temininde avantajlar elde etme istegi.

Isletmenin hizh ve zamami gelmeden biiyiimesi isletmeyi zora sokabilmesinden, belirli bir biiyiikliigii tasimaya hazir
oldugunda biiyiimeye yonelmesi tavsiye edilir. Biiyiikliik, organizasyonun tasarim, isleyis siiregleri, satis hacmi, pazar payi,
tiretim kapasitesi, ¢alisan sayisi ve kar gibi unsurlari Kapsar. Her zaman biiytime isletme igin tavsiye edilir, bu sekilde rekabet
edebilecegi vurgulanir. Giiniimiiz isletmeleri biiyiimeden ¢ok kiiglilme yoniinde egilim belirmistir. Biiylime, olmasi gereken
durum olarak algilanirken kiigiilme ise zorluklar ve krizlerle karsilastig1 zaman ortaya ¢ikan durumdur.

Biiytikliik, kisiden kisiye farklihk gostermesiyle aym sekilde anlasiimasi igin bazi dlgiiler belirlenir. Biiyiikliik agisindan
isletmeleri siiflarken kriterlerin tek bagina biiyiikliigii gostermede yeterli olmadig igin kantitatif (saysal) ve kalitatif (nitelik)
Olciileri olarak iki kriter kullanilir. Birden ¢ok 6l¢liyii beraber degerlendiren endeks biiyiikliik olciisii esas alinir.

Say ve nitelik belirten isletme biiyiikliik olciileri:

1. Girigimcinin isletmede fiilen calismast.

2. Is boliimii, uzmanlasma diizeyi, yonetim sekli ve yonetim tekniklerini uygulama diizeyi.

3. Isletmenin sermaye yapist ve sektor igerisinde nispi durumu.

4. Isletmede calisanlarin sayis1 ve bunlara 6denen iicretlerin tutari.

5. Belirli bir stire iginde yapilan {iretim veya satis miktari.

6. Isletmede kullanilan makine ve tezgahlarin sayisi, islenen ham madde ve harcanan enerji miktar.

7. Isletmenin kapladig1 alan, bina sayzs1, sosyal yapilari, park ve bahge imkénlar.

Isletmenin biiyiimesi ile pazar pay1 biiyiir, organizasyon giicii, sermaye bulma imkanlari, calisanlari ise alma giicii artar
ve {iriinler tiiketiciler {izerinde giiven olusturur. Is hayatida mikro, kiigiik, orta, bityiik ve dev isletme ifadeleri yerine kiigiik
isletme ve biiytik isletme isimleri kullanilir. Farkh isletme biiyiikliigii ekonomik yapida iistiinliik ve zayif yonleri olmastyla
burada tistiinliikleri gogaltarak ihtiyaca uygun isletilmesini saglanmahdir.

Kiiciik isletmelerin iistiinliikleri:

1. Ekonomik ve teknolojik degisime daha ¢cabuk uyum saglarlar.

2. Biiyiik isletmelerin rekabeti karsisinda 6zel tiretimleri ile ayakta kalabilirler.

3. Yonetim sistemleri sade oldugu i¢in isletme kararlarmm alnmasi ¢ok daha hizh olur.

4. Tiiketici isteklerine ve modadaki degisime hizh bir uyum saglarlar.

5. Isletme calisanlari arasinda olumlu ve siki bir iliski ve is birligi vardr.

Kiiciik isletmelerin zayifhiklar:

1. Sermaye azlig1, kivamh biiyiikliige ulagim ve bunun saglayacagi kardan mahrumiyet.

2. Para ihtiyac1 ortaya ¢iktiginda kredi bulma imkaninm zayifh.

3. Talep artiglarint zamaninda karsilama zorlugundan miisterilerini kaybetme riski.

4. Bagimsiz i yapma istekleri igletme birlesmelerini zorlagtirir ve isletme egitimi almadiklar igin yeniliklere kapahdr.

Biiyiik isletmelerin tistiinliikleri:

1. Yogun teknolojik makinelerle ¢alisarak calisan sayisim azaltarak bunlara ait sorunlar azaltir.

2. Talebin ¢ok oldugu donemlerde, bol miktarda satis yaparak yiiksek karlar elde edilebilir.

3. Kiictik igletmelerin yatirim yapamadigy biiytik projeleri gergeklestirerek yiiksek karlar elde edilebilir.

4. Hisse senedi veya tahvil ¢ikararak sermaye artirabilir ve piyasadan kolay sermaye tedarik edilebilir.

Biiyiik isletmelerin zayrfhiklar:

1. Tiiketici zevk ve aliskanlik degisimine uyum zorlugu ve talep daralinca sabit gideri karsilama zorlugu.

2. Calisanlar arast iliskilerin azaldigy, ast-iist iletigimi, bilgi akisim azaltir ve ¢abalarmn birbirine uyumunu zorlagtirir.

3 Rekabeti tiiketici aleyhine bozacak agik ve gizli kartel, trost gibi anlagmalar yapmast kolaylagir.

Organizasyonunun rutin sistemini bozan ve aniden beliren herhangi bir acil durum olan ekonomik kriz donemlerinde
isletmenin hantal yapist daha yiiksek maliyet olusturmasi sebebiyle krizleri firsata doniistiirecek kararlar almasi gerekir.

Ulke ici ve disi aym anda kullamlan farkh biiyiime tiirleri; (1) ic biiyiime, (2) dis biiyiime, (3) sirket evliligi, (4) ortak
yatirim, (5) stratejik ittifak, (6) tiretim imtiyaz1 hakka, (7) dis kaynak kullanma, (8) yonetim anlagmalart Ve (9) yap-islet-devret
modeli. Bunlar da igine alan ve i¢ biiyiimede onemli; yatay, dikey, ¢apraz ve kiigiilerek biiytime 6nemlidir.

.I¢ Bityiime: isletme kendi imkanlartyla sagladig1 veya yabanci kaynaklar yeni yatirimlara ayirarak bityiimeleridir.

. Dis Biiyiime (Birlesmeler Yolu ile Biiyiime): Bir isletmenin diger isletmelerin tamamim veya bir boliimiinii veya
varliklarm satm alarak, yonetimlerini ele gegirerek biiytimesidir. Birlesme, satin alma, ortak girisim dis biiyiime yoludur.

Isletmelerin biiyiime tiirleri:

1. Yatay Biiyiime: Aym tiretim dalinda tiriin iiretecek yeni yatirmmlar yapmak, aym tiretimi yapan baska isletmelerle
birlesmek veya onlan ele gegirerek isletmeyi biiyiitmedir. isletme yatay biiyiime ile ekonomik kaynaklar1 verimli kullanir,
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pazan biiyiir, sermaye yapisi kuvvetlenir, yonetim saglam yapiya kavusur ve rakip isletmelerin ortaya ¢tkmasin zorlastirir.

2. Dikey Biiyiime: Isletme, kendine ham madde saglayan isletmeyle birlesir, onlar ele gegirir veya bu isletmeyi kendisi
kurar ve iiretilen tirtinleri pazarlayacak isletmeleri ayni sekilde ortaya cikarirsa ileriye/geriye dikey biiyiime gerceklesir:

a. Geriye dogru dikey biiyiime: Isletme kendilerine ham madde ve ara mamul satan isletmelerle birlesir, onlart bir
sekilde ele gegirir veya bu maddeleri tiretecek yatirimlar yaparak biiytimelerini ifade eder.

b. Tleriye dogru dikey biiyiime: Isletme iirettigi mal ve hizmetleri dagitan, pazarlayan isletmelerle birlesmesi veya onlart
bir sekilde ele gegirmesi veya bu tiir isletme kurulmasidr.

3. Capraz Biiyiime: Diyagonal biiyiime olan ¢apraz biiyiime; isletme esas faaliyet alan dis1 sektorlere girerek burada;
yeni bir igletme satin alma, bir igletme ile birlesme veya yeni bir isletme kurma yoluyla saglayacag biiyiimedir.

4. Kiigiilerek Biiyiime: Organizasyon yapisi ve faaliyet siireclerini gozden gegirerek, temel kabiliyetleri disinda kalan
isleri yiiriiten boliimleri kapatmak, verimli ve etkin faaliyet alanina gekilerek yeniden kiigiilerek sekillenmesidir.

8.3. Isletme Kapasitesi

Isletmelerin verimli ve etkin calisabilmeleri icin en uygun (kivamlr) kapasitede, biiyiikliikte kurulmalar gerekir.

Kapasite; bir isletme, tesis veya makinenin belli bir siirede {iretim faktorlerini rasyonel kullanarak tiretebilecegi azami
tiretim miktaridir. Belirli bir mal ve hizmeti tiretebilme yeteneginin, belirli bir 6lcii ile ifadesidir. Bir ekmek firm igin kapasite,
islenecek un miktar (3 ton/giin) veya tiretilen ekmek miktar1 (1000 ekmek/giin) olarak tanimlanir. Bir imalathanenin
kapasitesi onun en ¢ok tiretebilecegi miktari, bir otelin bir gecede kag kisiyi barindiracagini belirtir.

Kapasite 6l¢iisti olarak genelde adet, agirlik, uzunluk gibi fiziki tiretim birimleri kullamildig gibi isgilik ve makine saatleri
de kullanilabilir. Kapasite, kararlagtirthirken ne fazla ne de eksik tam kivammda olmasi birim basina maliyetleri en aza
indirecegi icin dikkat edilir. Eksik veya fazla kapasite ile cahsildigi zaman, tiretilen {iriinlerin maliyetleri yiikselir.

Degisik kapasite kullanim oranlarinda yapilacak hesaplamalarla isletmenin hangi kapasite kullanim diizeyi giderini geliri
ile esitledigi bulunabilir. Bu esitligi saglayan kapasite kullanim oranina basa bagnoktasi (kara gegis) denir. Kapasite kullanim
orany; fiili (kullanilan) kapasitenin gercek (pratik) kapasiteye bolimmesiyle bulunur:

Kapasite Kullanim Oram = Fiili (Kullamlan) Kapasite/Gercek (Pratik) Kapasite

Kapasite kullanim orant 1” den kiigiik oldugunda isletmenin fiili kapasitesi gergek kapasitenin altina diismekte ve bu
durum isletmenin etkin ¢alismadig1, bos kapasitesinin oldugunu, 1’ e esit oldugunda ise etkin ¢alistigini gosterir Kapasite
kullanim orani 1’ den biiyiik olursa yiiksek etkinlikle cahstigmi gosterir. Kapasite, isletmedeki tesis ve emege gore
belirlenirken, kapasite kullanim orant isletmede kurulu olan kapasiteden en fazla diizeyde faydalanmaya dayanur.

Kapasite tiirleri:

1. Teorik Kapasite: Planlanan, maksimum kapasite; bir isletmenin sahip oldugu, insan, makine, teghizatin, higbir
bekleme, duraklama, ariza, gecikme, aksama olmadan belirli bir siirede ulasabilecegi en yiiksek tiretim miktarndir. Bir
makinenin, personelin veya isletmenin belirli bir stirede gergeklestirebildigi en yiiksek tiretim giictidiir. Bu kapasiteye isletme
imkanlarmm %100 performansla kullaniimastyla ulagilir. Olagan tistii durumlarda ihtiyaci karstlamak icin tiim tiretim
imkanlari ile ne kadar ¢alismak miimkiinse o kadar galisilarak saglanir. Bu kapasite ile uzun siire tiretim yapilamaz.

2. Gercek Kapasite: Pratik kapasite; teorik kapasiteden, faaliyet kesilmeleri ¢ikarilinca bulunan kapasitedir. Isletmenin
bu kapasiteye ulagabilmesi, tirtiniine olan talep, is akis hatasi, ham madde ve diger girdilerin teminine baglidir. Cahsanlarmn
dinlenmesi, makinelerin bakinmi, ham madde ve malzeme girisindeki aksama ve gecikmelere faaliyet kesilmesi denir.

3. Fiili Kapasite: Kullanilan kapasite; belirli bir {iretim déneminde elde edilen iirtinlerin toplamudir. Bir ekmek firmm
gercek kapasitesini kullanarak her giin 5000 ekmek iiretip satarken, yeni bir firm agildiginda eski firmin bazi miisterilerini
alacagi i¢in eski firmin giinliik ekmek tiretimi (2000 ekmek/giin) azalacag varsaym firminin kullamlan kapasitesi 3000
ekmek/giin, aylak (bos) kapasitesi de 2000 ekmek/giin olacaktir. Ger¢ek kapasiteden kullamlmayan bos kapasite ¢ikarilirsa
fiili kapasite bulunur. Satis miktan diisiik ise gergek kapasitenin ancak bir kismindan faydalanilir ve faydalanilmayan kismi
da bos kapasiteyi olusturur. Fiili kapasitenin gergek kapasiteden biiylik olmasi durumu ise agir kapasite veya zorlanmis
kapasiteyi olusturur.

4. Kivamh Kapasite: Birim basina sabit ve degisken gider toplammin en diisiik oldugu en uygun, optimal kapasitedir.
Ekonomide azalan verim (artan maliyet giderleri) kanununa gore; tiretim miktar1 arttikca maliyetlerde ayni oranda artmaz.
Belirli bir kivam noktasina kadar tiretim miktart arttikea, tiretim birimi bagina diisen maliyet azalir. Bu azalmanin da bir smirt
var, bu sinir kivam noktasidir, bu noktaya varilinca maliyet azalmasi durur ve bir siire sonra da artmaya baglar. Eger isletmenin
tiretim giicti, kapasitesi ortalama maliyet ile marjinal (son birim) maliyetin kesistigi diizeyde ise isletmecilikte en ¢ok istenen
diizey olan kivaml kapasiteye ulasiimis olur. Kivamh kapasite, deneme yanilma yoluyla, zaman i¢inde degisik {iretim
diizeylerindeki maliyetleri karsilagtirarak bulunur. Kivamh kapasitede birim tiretim giderleri en az diizeye iner bu kapasitenin
tistiinde veya altinda, maliyet yiikselme egilimi gosterir. Rekabetin olmadigi durumda; “Maliyet + Kar = Satis Fiyatr”
formiiliiyle kar belirlenir. Rekabette kar edebilme “Pazardaki Fiyat - Maliyet = Kar” seklinde olur. Bu denklemde igletme
kivamh biiyiikliige ulagip verimli calisarak maliyetlerini diistirdiigii oranda kar marj1 (pay1) yiikselir.

Kivamh biiyiikliik ise birim iiretim maliyetinin en diisiik diizeyde olmasim saglayan biiyiikliiktiir. Isletme, istikrarl: bir
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faaliyet ve karm artrmak igin mutlaka kivamh biiyiikliige ulasip verimli galismahdir. Kaynaklarn etkin kullanmak
verimliliktir. Verimlilik artigi; ¢alisanlar olumlu etkiler, kari, kaliteyi ve motivasyonu artirir.

8.4. Isletmelerde Kiiciilme

Is diinyasmnda biiyiime olay1 1980’lere kadar isletmenin temel hedefleri kabul edilirken son zamanlarda artan rekabet
sartlarinda esnek davranabilmek i¢in biiyiime yerine kiictilme gerekli bir faaliyet olarak goriilmektedir.

Organizasyonlar igin genelde biiyiime tavsiye edilmis, ancak bu sekilde rekabet yapabilecekleri vurgulanmus, giintimiiz
piyasa sartlarnin geligsimiyle kiigiilme yoniinde egilimler belirmistir. Rekabet edebilirlik geleneksel olarak biiyiiklikleri
Ol¢iisiinde iken, artik bu durum biiyiikliik i¢inde kiigiikliik 6zelliklerini tagtyan birimlere dogru yonelmektedir.

Isletmelerde kiiciilme; kurum yonetiminin bilingli aldig1 karar, uyguladign stratejilerle performans iyilestirmek, is
siireclerini ve calisan sayisini azaltma, maliyetleri diistirme, yeniden yapilanma, sadelesme, oneri gelistimme ve degisim
yonetimi metodudur. Kaizen (kiigiik kiictik bagar ve iyilestirmeler) ve inovasyon (yeni veya iyilestirilmis iiriin veya tiretim
yontemi gelistirme) faaliyetleri ile kurum hantal yapidan kurtulabilir. Bunun i¢in kiigiilmenin yonetilmesi gerekir.

Isletmede Kkiiciilme yonetimi; yonetimin bilingli aldig1 kararla performans iyilestirmek icin degisimi saglayacak
faaliyetleri planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontrol etmektir. Belirli biiyiikliikteki isletmenin ani pazar
degisikligi ve krize dayanmasi zor olacagi igin daha kiiclik birimler halinde organizasyona yonelim ve bulunduklarn pazarin
durumuna gore en uygun biiytikliige sahip olma anlayisi gelisiyor. Bu noktada kiiciilme, kaynak verimliligini saglar.

Isletmenin kiiciilme nedenleri:

1. Verimliligi artrmak ve maliyetleri diigtirmek.

2. Karar stirecini hizlandirmak ve rekabete etkin katilimi saglamak.

3. Tletisimde iyilestirmeyi saglayarak organizasyon ici uygulamalardan ok miisteri ihtiyaclarma odaklanmak.

4. Sinerji (bir enerjinin bagka bir enerji ile birlesiminden dogan ve toplamindan fazla olan yeni enerji).

5. Yeniliklerin kisa stirede uygulanmasini saglamaktir.

Biiyiikliik; organizasyonlarin tasarim ve isleyis stireclerini etkileyen ve satig hacmi, pazar pay, tiretim kapasitesi, personel
sayisi, kar gibi 6nemli unsurlart olan bir faktordiir. Biiylime, isletmeler igin 0lmast gereken bir durum olarak algilanirken
kiigiilme daha ziyade zorluk ve krizlerle karsilastigi zamanlarda ortaya ¢ikan bir durum olarak goriilmektedir.

85. Isletmelerin Globallesmesi

Kiiresel (global), globallesme (kiiresellesme/globalizm), milletlerarasi, kavramlari; uluslararasi (uluslararasilasma),
uluslaragin ve ¢ok ulushu anlamlarmda kullaniimaktadir. 1980’lerde teknoloji, tiretim, ulagim, iletisim alanlarmdaki gelisimle
yogunluk ve hiz kazanarak yeni vasitalarla diinya geneliyle etkilesimini artirrp diinyayr kiigiiltmiistiir.

Globallesme; tiriin, fikir, sermaye, teknoloji, bilgi, kiiltiir ve kisilerin hizh, stirekli sinir 6tesine akist ile ekonomik, sosyal,
kiiltiirel, siyasi biitiinlesme, dayamsma, karsilikli fayda i¢in tiim faaliyetlerin diinya yonelimli tasarlanip uygulanmasidir.
Ekonomik, sosyal, siyasi ve kiiltiirel degerlerin olusturdugu birikimlerin ulusal smirlan asarak diinya geneline yayilmasi,
diinyanin tek bir mekan olarak kiigiilmesi stirecidir.

Globallesmenin amaci; ulusal smirlarn engellerini asarak tek bir diinya diizenini, barist, adaleti, gelir dagilim dengesi,
refahin gerceklesmesi, demokrasi, hak ve hiirriyeti saglamaktir. Globallesme kapsamina, tilkeler arasi cografi uzakhk, dil,
para, killtiir, hukuk, siyasi sistemler, yonetim, ekonomik gelisme diizeyleri, iklim farkliliklart girmektedir.

Globallesme hareketi iki yonde gelisiyor. Birincisi; 1990’1arda “evrensel yaklasim™ ile ¢ok fazla tilke arasmdaki giimriik
tarifeleri ve diger ticaret kisitlamalarmm kaldirma ve azaltmayr ongbren GATT, ikincisi ise belli bir cografi bolgede
birbirleriyle ekonomik ve siyasi iligkileri olan {ilkeler arasi ticareti serbestlestirmeyi hedefleyen “Bolgesel Ekonomik
Birlesmeler”. Globallesme karsithigy, kiiltiir farklihklari, yonetim korliigi, ithal tirtinlere getirilen giimriik vergileri, kisitlayici
kotalarla diger hiikiimet uygulamalar ithal ve yerli tirlinler arasmdaki adil rekabeti ve devletleraras: ticareti kisitlayan
korumacilik globallesmeyi yavaslatirken ithalat ve ihracatin devlet miidahalesi olmadan yiiriitiilmesini esas alan liberalizm
ekonomi politikasmin serbest ticaret anlayisi globallesmeyi hizlandirmaktadir.

Diinyada ekonomik degeri olan kaynaklar tiim insanhi@mn ortak servetidir. Bu kaynaklar gegmisten miras degil gelecekten
alnan emanet olarak kabul edilmelidir. insanlar yasamlarm siirdiirmek igin birbirlerine ihtiya¢ duyduklan gibi devietler de
birbirine muhtagtr. Aralarmnda siirekli maddi ve manevi deger alisverisi vardir. insanh@m ortak sorunu; cehalet, zoruntuluk
ve ayrilik, bunlarin ¢oziimii ise marifet, sanat ve birliktir. Dil, rk, cografya ve din farkliliklarn zenginlik olarak goriip birbirini
yakindan tanimak;, baris i¢inde diinya kaynaklarini adil ve verimli kullanimina firsat saglayabilir.

Globallesmenin nedenleri; (1) bilim alanindaki gelismeler, (2) teknolojik seviyenin yiikselmesi, (3) iletisim ve ulagim
aglarmin genislemesi, (4) siyasi ve sosyal gelismeler, (5) pazarlarin ve {iretimin globallesmesidir.

Ulkeler arasi iliskilerde her konuda ittifak miimkiin olmayabilir, ancak belirli konularda ittifak kurulabilecek iilkeler
vardir. Cok tarafli diinya diizeni, ¢ok tarafli ekonomik, ticari ve siyasi iliskileri zorunlu kilar. Bu anlayisa uygun siirdiiriilen
globallesme tiim insanliga fayda saglar. Cok degisik etkenlerin hizlandirdig: globallesmeyi kapitalizmin, eseri, tuzag
gostermek yanlistir; ¢iinkii bu ona bir tistiinliik saglar. Kapitalizm, her gelisimi istedigi yone sevk ederek lehine kullanir.
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Neoliberaller, hiper globallesmeyi esas alarak; uluslararast kurumlarin milli kurumlar tizerindeki tistiinligiinii, devletin
kiiclilmesini, global piyasalarn toplum hayatina hikkmetmesini savunurlar. Cin’de 2020’den hizla yayilan Pandemi ile
insanlar arasina giren mesafe globallesmeyi yavaslatma etkisi kontrollii normallesme ve minimalizmi giindeme getirdi.

Minimalizm (sadelik); litkks ve konfordan uzak, diinya tizerine en az etki ile hayatin tiim insanlar igin yasanabilir olmasinm
saglayacak, ihtiya¢ olmayan nesne ve objeleri ¢cevreden uzaklastiran akimdir.

Globallesmeye bakas tarzlan:

1. Sivil toplum kuruluslart globallesmeyi cevre hareketi, demokratiklesme gibi sosyal fayda kaldiraci olarak goriiyor.

2. Is insanlan globallesmeyi artan kér ve giig stratejisi olarak gormektedir.

3. Hiikiimetler, globallesmeyi devlet giiciinde artis saglamanimn yolu olarak gérmektedir.

4. Globallesme, kapitalizmin giiciiniin diinyayr Batililagtirma, melezlesme ve homojenligi artiran bir siireg goriilityor.

5. Kapitalistler globallesmeyi, kapitalist {iretim seklinin bir diinya sistemi haline gelmesi olarak goriiyorlar.

6. Kiiltiir agisindan globallesme, insanlari ortak bir anlayisa yaklastirip farkliliklar ortadan kaldirdid goriisiindedir.

Kendilerini “diinyanin efendileri” ilan eden elit bir kesim, yeni diinya diizeni altinda tek devlet, tek din, tek ekonomik
sistem (Kapitalizm) ve buna uygun tek tiiketici tipini kendine baglama yolunu globallesmede goriiyor. Ancak ideolojik
semboller ve yontemler sistemleri ayakta tutma giicti, insanhigin devlet ve cografya sinirlarm asarak uluslararasi vatandag
olabilme imkanma kavusmastyla kayboluyor. Internet, insan1 diinyaya baglamastyla iilkeler arasi yeni iliskiler gelisecek,
devletlerin yerini toplumlar arast menfaat kiimeleri alacagt doneme giriliyor. Smirlarin kalktigi, ekonomik, siyasi, sosyal ve
dini kaynasmanin baslamastyla bazilan kiiltiirlerini kuramaya ¢alisirken bazilari da varlik gostermek icin cahistyor.

Global 6lgekli iliskilerde tilkeler, milli menfaatler ve uluslararasi iliskilerde sahip olduklan farkli imkanlart kullanarak
mesaj verirler. Diplomatik iligkilerde kullanilan miitekabiliyet kural (sana yapilanin ayniyla, misliyle karsilik vermek) sosyal
ve ekonomik iliskilerde de uygulaniyor. Ulkeler, siyasi bagimsizligi pekistiren ekonomik bagmsizlik ve kirlganliktan
kurtulmak icin yerel kaynaklara yonelerek stratejik tirlinlerde tedarik alanlarini cesitlendiriyorlar. Avantaj saglamak icin
diplomatik misyon sefleri statiilerini kullanarak, bulunduklart iilke ile ilgili istihbaratlar tilkelerine aktarrlar.

Globalizasyon siirecinin baslangicini, Ronesans (17. yy) sonrast cografi kesiflere dayandiranlarla 18. yy Sanayi
Devrimi’yle baglatan goriisler var. II. Diinya Savast dénemi ideolojik temelli olan globallesme; 1980’ler sonrasi diinya
ticaretini serbestlestirmek i¢in ekonomiye yogunlagmustir. Bu gelisim, yeni diinya diizeni kapitalist ekonomik sistemi
Ongortirken, rekabeti de sanayilesmenin vazgecilmezi kabul eder. Sermayenin milliyetini ortadan kaldirarak tilkeler arasi
hareketini hizlandirmus, teknolojik gelisimle bilgiyi Snemli unsur yapmustir. Birbirine yakin, aralarmda dini, siyasi, ekonomik
iliskiler olan ilkeler, {irtin ve sermaye akimlarin serbestlestirip verimlilik, rekabet giiclerini artirma amaci tasir.

Globallesmenin faydalar:

1. Globallesme, tilkeler arasindaki siyasi, iktisadi, sosyal ve dini iliskilerin gelismesini saglar.

2. Farkh din, dil, rk ve kiiltiirlerin, beklentilerinin daha 1yi tanmmastyla tilkeler arast iligkilerin yogunlasmasini saglar.

3. Teknolojik, ekonomik, siyasi, sosyal ve kiiltiirel biitiinlesmeleri saglar.

4. Birbirinden uzak yerlesimlerin etkilesimle sekillendigi diinya ¢apmdaki toplumsal iligkilerin yogunlasmasini saglar.

5. Bilim, teknoloji ve sanat alanindaki yeni bulus, yeni gelismelerin toplum tabanma yayihmim saglamaktadir.

6. Globallesme ile ticari aktiviteler ve global ekonominin ortaya ¢ikardig firsatlar artmaktadir.

7. Globallesme ile cografi, teknolojik, kanuni engellerle kisitlanmus, tiretim, alim-satim isleri pratik héle gelmektedir.

8. Globallesme, ideolojik ayrimlara dayal kutuplasmay1 engeller.

9. Bilim alanindaki tekelin, istibdadin sona ermesi ve klasik hiyerarsinin zayiflamasim saglar.

Globallesme siireci, belirli giicleri, hayat tarzlarm ve sektorleri gelistirip fayda saglarken, bazilarma da hayat hakki
tanimiyor. Bu siire¢ daha ¢ok gelismis tilkeler lehine, az gelismis ve gelisen tilkelerin aleyhine islemektedir.

Globallesmenin zararlar:

1. Gelismis tilkeler, az gelismis tilkelere globallesmeyi kullamlirken, rakip tilkelere karsi entegrasyonlar kuruyorlar.

2. Diinyayx kiiltiir, sosyal, siyasi olarak biitiinlestirip homojenlestirerek zenginlik olan farkhhklar geriletmektedir.

3. Ulkeler arast iliskileri dost-diisman iilke ayrimindan “miitekabiliyet (karsthkli)” esash bir iliskiyi getirmistir.

4. Sermayenin globallesmesi devlet egemenligini zayiflatarak milli menfaatleri Stelemektedir.

5. Global kuruluslar global baglarm yogunlasmasim saglayarak milli devletlerin karar alma stireclerini zayiflatiyorlar.

6. Yerelde birbirleriyle savasan giicler amaglarmi evrensellestirmek i¢in diinya iizerinde terére bagvurmaktadirlar.

7. Global gelisime ayak uyduramayan toplumlar kiiltiirlerini kaybederek, kapitalist kiiltiire mahk{im olmaktadir.

8. Globallesme ile artan agin tiiketim diinyanin ekolojik dengesini bozarak global salginlara neden oluyorlar.

Sosyal hayati koruyan diizenin temel sarti insan tabakalar arasinda bosluk olmamasidir. Zengin tabaka fukara ile
arasindaki irtibat: koparmamalidir. Islam toplumunda tabakalar aras1 bag saglayan zekét ve yardimlasmadir. Zekatn farz,
faizin haram oluguna uyulmaz ise tabakalar arasi bag kopar. Diinyaya hilkmeden kapitalist sistemin agirihiklan {iretici ve
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tiikketicilerce dizginlenmelidir. Global sorumsuzluk ve ihmaller global riskleri getirir, bu da insanlar olumsuz etkiler.

Global riskler; (1) insan haklart ihlalleri, (2) toplumsal istikrarsizlik ve kutuplagmalar, (3) gelir ve servet adaletsizligi, (4)
terOr saldirlan ve devletlerarasi gatismalar, (5) milli yonetisim zafiyeti, kisi, isletme ve devleti 6deme giicleri {izerinde
borglandirarak kolelestirme, (6) ekonomik krizler, igsizlik Ve Kredi-borg-faiz tuzagi, (7) ¢evre sorunlari, iklim degisikligi,
susuzluk ve kurakhga duyarsizlik, (8) kithk ve gida milliyetciligi, (9) enerji fiyatin agin yiikselisi, (10) Genetigi Degistirilmis
Organizmah gidalar, (11) siber saldinlar, dijital fagizm ve sosyal medyanin tekellesmesi, (12) niikleer ve biyolojik savas, i¢
ve dis goc artisy, (13) anarsinin globallesmesi, (14) yapay zekada kontrolsiiz gelisim ve (15) pandemidir.

Globallesen ekonomide; tilkeler arasi tirtinlerin serbest dolasmmm kisitlayan teknik diizenlemelerin uyumlastinimasi,
ortak teknik sartnameler, standartlar 1980’lerin konusu iken 1990’lar sonrast iiriinlerin sahip olmasi gereken temel kurallart
belirleme yontemi benimsenmis; yaralamama, zehirlememe, kor etmeme gerektigi ile ilgili temel kurallar getirilmistir.

Serbest ve ¢oklu ticaret sistemi; bir tilkede kanunlara uygun tiretilen tiriinlerin ihrag veya ithal edildiginde bagka
smirlama olmadan pazara sunulabilmeyi saglayan tiim tilkelerin menfaatine uygun diizenleme ve anlasmazhklarm Diinya
Ticaret Organizasyonu ile ¢oziildiigii sistemdir.

Kapitalistler asil amaglarm gizleyerek yaptiklan stratejik anlagmalar, stirekli tehdit tiretmek ve komplo (gizli yiiritiilen
plan, ig) teorileri, tilkeleri eksen degistirip farkl aktorlerle harekete yoneltiyor. Jeopolitik yapmin geregi stratejik ve ekonomik
gercekleri dikkate alarak milletlerarast iligkileri regiilasyon (diizenleme) igin {ilkeler yeni ittifaklarla manevra alanlarint
genisletirler. Milli giivenlik stratejisi ve milli menfaatleri gozeten, esit ortak anlayisiyla yeni ekonomik alan arayigt Avrasya
birligi, Sangay organizasyonu, Rusya ve Cin ekseninde Biri Kusak Bir Yol gibi yeni yonelisleri getiriyor.

Bir Kusak Bir Yol (One Belt One Road/OBOR) Projesi; Asya-Avrupa hattinda ekonomiler arasi ulagtirma altyapisi,
ticaret ve yatirim baglantist kuran Cin’in bir projesidir. Globallesen proje kara ve denizden iki uluslararast ticaret yolu; kusak
kismi Ipek Yolu Ekonomik Kusagy, yol kismi Deniz ipek Yolu Kusag ile orta Cin’den baslayp Moskova, Rotterdam’dan
Venedik’e uzanan karayolu, demiryolu, petrol, gaz boru hatlari projelerinden olusan ulastirma aglardir.

Uluslararasi iliskilerin iki temel teorisi; realizm ve idealizmdir.

Realizm; uluslararasi sistemde gii¢ ve ¢ikar iliskisinin temel oldugu, giivenligi saglamada giice gerek duyuldugu, giic ile
giivenlik saglanarak saldirilara, tehditlere kars1 savunmaci ve caydirict teoridir.

Idealizm; uluslararasi baris ve hukuku esas alan, giivenlik, anlasmalar, kuruluslar, kural ve politikalartyla “hepimiz
birimiz-birimiz hepimiz i¢in”” anlayisinda “kolektif giivenlik’le” saglama teorisidir.

Ulkeler, sanayilerini korumak icin ithalata giimriik tarifesi, kota gibi cesitli kisitlamalar, bazen de yasaklamak icin
ambargo korlar. Asin korumacilik, dis ticaret dengesini bozar, ileri asamada ticari ihtilaf ve pesinden ticaret savasi getirir.

Korumacilik; bir tilkenin yerli tireticisini dis rekabete karst korumayi savunan dis ticaret politikasidir.

Ticaret savaslar; tilkelerin birbirilerine uyguladiklar ticari tarifelerin getirdigi anlasmazhk ve gatismadir.

Korumacilign etki alam genislediginde tepkinin bir davranisa aym veya benzeri ile karsiligi misillemeye doniigir.

Gegmisten giiniimiize globallesme hareketleri ile beraber degisik iilkelerin bolgesel bir blok icinde ticareti serbestlestirici
politikalar izleyerek ekonomik birlikler olusturma egilimi olan bolgesellesme hareketleri de vardir.

Diinya, tek kutupluluktan ¢ok kutupluluga geciste vizyoner bakisla stratejik bagimsizlik, jeopolitik menfaatler i¢in birden
cok 1is birligi, acik kapr politikasi, duruma gore sert, yumusak, akilli gii¢, esnek ve sakin kamu diplomasisi askeri giicle
desteklenir. Komsu ve dost iilkelerle siyasi, ekonomik iliskiler kazan kazan (vin vin) yerine riza ile yonetilmelidir. Uretim
artislarina yeni pazarlar bulma ve pazarlarim biiyiitme istegini artirryor. Uriinlerin ulagtig yere kiiltiir de girer ve diger alanlari
da etkiler. Tiirkiye nin goniil cografyasinin geng niifusu dis ticaret ve entegrasyonda biiyiik bir avantajdir.

Globallesme stirecinde, global isletmeler strateji olustururken diinyay tek bir pazar olarak ele ahrlar.

Isletmelerin globallesmesi; isletme herhangi bir ekonomik faaliyetini ulusal smilar disna tastyarak diinya yonelimli
planlamasi ve uygulamasidr.

Global ekonomide rekabet avantaji saglamak isteyen igletmeler, siir Gtesi isletmecilige katilarak bilgi ve yetenek elde
ederler. Globallesme, isletmelerin biiyiime ve daha fazla kar elde etmesi igin pek ¢ok firsat sunar.

Isletmelerin globallesme nedenleri; (1) miisterilerin ortak ihtiyaglari, (2) global miisteriler, (3) global kanallar, (4) global
olgek ekonomileri, (5) uygun lojistik, (6) enformasyon teknolojisi, (7) transfer edilebilir rekabetgi avantaj, (8) faktorlerin
degerlendirilmesi, (9) kamu politikalar1 ve diizenlemeleridir.

Globallesme ile rekabetci avantajin transferi rekabetci globallesmeyi ortaya cikartyor. Isletme, diger iilkelere rekabetci
avantaj ortaya koyarsa, rakipler de global strateji gelistirirler. Globallesmenin getirdigi rekabet sartlan “i¢ pazar” ve “dis
pazar” ayrmim kaldirarak “ortak pazar” ve “diinya tiiketicisi” kavramm getirdi. Ulkeler aras1 sinirlarm kalkist iiretim
faktorleri serbestee tilkeden tilkeye gecmekte, glimriik vergisi, kota, ambargo, boykot ve damping etkisi azalmaktadir.

Isletmeler, kurulus ve faaliyette ulusal ve global olusuyla farkhidhr.

Ulusal isletme; belirli bir {ilkede faaliyet yiirliten ve ona uygun yap1 olusturan isletmedir.
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Global isletme; kurulusta global isletmecilie girisen, hizla dis pazarlara agilan, nispeten daha diisiik maliyetle biitiin
diinyay tek bir unsur gorerek aym {iriinii ayni yolla her yerde iireten/pazarlayan, global aglarla faaliyet yiiriiten isletmedir.

Silikon vadisinde; ileri teknoloji, iletisim, inovasyonda sektor lideri 2.000’in tizerinde kurulu global isletmeler AR-GE ile
ihracat, dig yatirmm global yiirtiterek global deger zinciri olusturuyorlar.

Ticaretin globallesmesi ile global pazarlar dogmus ve isletmeler i¢in bu pazarlara girmek dnemli olmustur. Isletme,
korunan i¢ piyasa disina ¢ikmast, dinamik rekabetle karsilasmast, tirtinlerini yenileyerek verimli hale getirmesi i¢ pazardaki
rakiplerinin 6niine gegirir. Global isletmeler, kar ve cirolarmin biiyiik kismin tilke disi faaliyetlerinden sagliyorlar.

Isletmeleri global pazarlara yonelten nedenler:

1. Uriin yasam dongiisiinii uzatmak, satis ve karlarmi artrmak.

2. I¢ pazara olan bagimhlig1 azaltmak ve diinya pazarlarmdan pay almak.

3. Pazar dalgalanmalarini dengede tutmak ve fazla tiretim kapasitesini kullanarak istthdam olusturmak.

4. Rekabet giiciinii arttirmak, yerel rekabetten kagmak ve isletmeyi gelecege hazirlamak.

5. Ulkeye d6viz girdisi saglamak ve siyasi etkinligini artirmak.

6. D1s pazarlardaki vergi ve diger tesvik avantajlarmdan faydalanmak.

7. Uzmanhk, teknoloji ag1gy, 6lgek ekonomileri, karsilastirmah tistiinliik ve mutlak tistiinliikten faydalanmak.

8. Hiz, maliyetleri diislirme, standardizasyon ve faaliyetleri dagitmadan faydalanmaktir.

Isletmenin globallesme siireci; amac, faaliyet konusu, yonetimi ve biiyiikliigii gibi faktorlerle farkh asamalardan gecer.

Isletmenin globallesme asamalari; (1) i¢ pazarlama asamasi, (2) ihracat 6ncesi hazirlik asamas, (3) ihracatta tecriibe
katilimi asamasi, (4) ihracata aktif katilim asamasi ve (5) ihracata yogun katilim asamasidir.

Global deger zincirinin bir parcast olarak hem ana hem de diger {ilkelerdeki uluslararast isletmelere gesitli lojistik
(lirtinlerin fiziki hareketi) ve pazarlama hizmetleri sunan uzmanlasnus global araci ve kolaylastina Kisi veya isletmeler
vardir. Bunlar ihracatci bir igletme igin bagimsiz bir yabanci dagitimcerya giivenmek ve yabanci pazarlara girmenin diisiik
maliyetli yoludur. Aracinin yerel pazar bilgisi, baglanti ve hizmetleri, global isletmecilikte kiigiik ihracatctya destek verir.

L. Global isletmecilikte araci isletmeler:

1. Yabana Pazardaki Aracilar: Pazar aragtirmasi yapma, trtinleri ticari Sergileme, yerel tasimaciligi ayarlama,
giimriikten iiriin gekme gibi uluslararast isletmelere ¢esitli lojistik ve pazarlama hizmetleri sunan uzmanlagmus isletmeler:

a. Yabana dagitimer: Thracatcinm iiriiniinii satin alan, depolama, satss, tesvik ve satis sonrast pazarlama hizmetlerini
ylirtiten, ihracat¢inm ismiyle thracatgmimn tirtinlerini ulusal bir pazar veya bir bolgede dagitan yabanci pazardaki aracidir.

b. Imalatcx temsilcisi: Belli bir iilke veya bolgede ihracatgty: temsil etmek, iiriinlerini satmak igin anlasan aracidir.

c. Acente: Global isletmecilikte {irlinleri satin alma ve satma amach siparisleri bir komisyon karsilig yiiriiten aracidir.

2. Ana Ulkedeki Aracilar: fsletmeler, global ticaretin karmasasini en aza indirmeyi tercih eden ihracatcilar icin ticaret
sirketi ve ihracat yonetim sirketi olarak isletmelerin tiriinlerini ithalat ve ihracatma araci olurlar:

a. Ticaret sirketi: Isletmelerin iiriinlerini ithal ve ihracina girisen, bunlara sahip olmadan kér paytyla alan arac1 isletme.

b. ihracat yonetim sirketi: Dis pazarda kendi ihracatim yapamayan isletmelere ihracat imkani sunan sirket modelidir.

3. internetteki Aracilar: Miisterinin ¢ok sayida isletmeden toplanan tiriinleri arastirp, karsilagtirarak satm alabilecegi
dijital pazarlar kuran araci kurumlardir.

I1. Global isletmecilikteki kolaylastirica isletmeler:

Isletmeye globallesme ve dis pazarda yardimei olan isi zamaninda ve verimli gergeklestiren bagimsiz isletmeler:

1. Lojistik hizmet saglayicisi: Uluslararasi isletme igin tiriinlerin fiziki dagitim ve depolanmasini diizenleyen ve {irtinlerin
ilk hareket noktast ile tiikketim noktasi arasindaki bilgisini koordine eden kolaylastirici bir kisi veya igletmedir.

2. Yiik ileticisi: Thracatci isletmeler adina uluslararast nakliyeyi diizenleyen tasima yontemleri, dis ticaret icin gereken
belgeler ile ana ve yabanci tilkelerdeki ihracat kural ve diizenlemelerde uzmanlasmus kolaylastirici bir kisi veya isletmedir.

3. Giimriik komisyoncusu: ithalatc1 isletme adina giimriikten iiriin ceken uzman kolaylagtirici kisi veya isletmedir.

Isletmeleri global pazara yonelten faktdrler isletme iginden veya disindan kaynaklanabilir. Isletme, icinde bulundugu iilke
ve pazarin olumsuz etkilerinden veya dis pazardaki avantaj sebebiyle, atil kapasiteyi kullanarak sagladiklar tiretim artis1 veya
dis pazarlara yonelik tiretim i¢in yeni yatirmmlar yaparlar. Bu nedenle, hedef dis pazarlar ¢ok yonlii analiz edilir.

Dis pazar altematiflerini degerlendirmede piyasa potansiyeli, rekabet yogunlugu, kanuni, siyasi gevre, SoSyal ve kiiltiirel
etkenler ve belli bir pazarda faaliyet gostermenin maliyet, fayda ve riski sekilde analiz edilerek pazar se¢imi yapilir.

Hedef dis pazar seciminde temel olciiler; (1) ckonomik gelismislik, (2) cografi yakmnlik, (3) siyasi istikrar, (4) kanuni
mevzuatin yabanci sermayeyi koruma durumu ve (5) iilke halkinm yabanct {irlin ve sermayeye karst tutumudur.

Ekonomilerin bagarisi biiyiik oranda diinya ekonomisiyle bitiinlesme iledir; bu da ancak global pazarlama ile saglanr.

Global pazarlama; global miisterilerin ne istediklerini anlaylp bulup, bu ihtiyaclann hem {ilke i¢i hem yabanci
rakiplerinden daha iyi tatmin etmek i¢in tiim pazarlama faaliyetlerini koordine ile elde ettigi bilgiyi faaliyet yiiriittiigii tilkelere
uyarlayarak rekabet tistiinliigii saglama faaliyetidir. Dis pazarlarin istek ve ihtiyaglarim tespit edip uygun sekilde karsilamak
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i¢in yeni pazarlar ve buraya uygun yeni ihrag tirtinleri gelistirilir, reklam ve tamtma ile kalici yerlesilebilir.

Global pazara girmek isteyen isletmeler, nce global ticaret sistemini 6grenirler. Higbir {ilke tiim ihtiyaglarini tek bagmna
karsilayabilecek kaynaga sahip olmadigi ve cografyanin sagladigi avantaj ve olumsuzluklar bagka tilkelerden tiriin almaya
neden olur. Ulkeler fazla olan iiriinlerini satmak Ve eksik olan ise baska iilkelerden satm almalar global ticareti baslatir.

Diinya biitiinlesme ve tek bir diinya olmay gergeklestirmek icin tilkeler aras giimriik tarife ve ticari kisitlamalar azaltma
ve kaldrmayi 6ngoren GATT anlagsmasi Ve birbiri ile siyasi, ekonomik ve cografi agidan benzer iilkeler arasi ticareti
serbestlestirecek ekonomik entegrasyon olan bolgesellesmedir. Biitiinlesme; uyum ve bir araya gelebilme, entegrasyon,
bolgesellesme ise smirlari, idari, toprak, iklim ve bitki 6zellikleri benzer cografya insanlarmin belirlenen diizenlemelerle belli
bir bolgede ekonomik bagimlilig: derinlestirmedir. Biitiinlesme ve bolgesellesme birbirini tamamlar.

Ekonomik entegrasyon kuran bloklarin genislemesi, daha fazla {ilkenin ekonomik kapasitelerini birlestirmeleri, blok
disina karsi ise kendi ortak ticari kurallari ile kendilerini korumalart hem globallesmeyi hem de bolgesellesmeyi bir arada
saglar. Globallesmenin sagladig etki diinyada esit oranda degil; tiretim ve tiikketimde belirli bolgelere yogunlasir.

8.6. Isletmelerin Global Pazarlara Giris Stratejileri

Dis pazara giris yonteminin se¢im kararini etkileyen faktorler; kaynaklara dayal Ustiinliikler, bolgesel tstiinliikler,
globallesmenin getirileri, is hacmi ile kontrol ve kaynaklara erigim etkenleri giris yontemine iliskin kararlarda belirleyicidir.

Global pazarlara girmek isteyen isletme 6nce satacag tiriiniin 6zellikleri, dis pazar ¢evre faktorleri ve isletme igi kaynaklart
dikkate alir, politika ve hedeflerine gore dis pazarn 6zelliklerini degerlendirir, en uygun pazara giris stratejisini seger. Giris
stratejisi, isletmenin pazarda hangi sartlarla, ne sekilde yer alacag ve firsatlari en iyi nasil degerlendirecegini belirler. Yontem
segmede kesin dogru bir karar olmaz; gelir ve gider degerlendirmesiyle alteratiflerden en uygunu secilir

Global pazarlara giris stratejileri:

1. Thracat yoluyla global pazarlara giris stratejisi: Thracat: global piyasa firsatlarmi degerlendirme, ihracata doniik
organizasyon, gerekli bilgi saglama ve ihracat stratejisini uygulamalarinda gergeklesen ve isletmenin {irlin, tiretim,
organizasyon veya yatmmlarmda asgari diizeyde degisikligi gerektiren bir disa aciima stratejisidir. Thracat; tic tiirdiir:

a. Dogrudan ihracat: Yabanci iilkedeki dagitime veya miisterilere yonelik aracisiz satis yapmaktir.

b. Dolayh ihracat: Isletmenin iiriinlerini kendi ilkesinde faaliyet yiiriiten aracilarla baska bir iilkeye ihrag etmesidir.

¢. Kurum ici transferler: isletmenin baska iilkede kendine bagh kurulusa maliyet diisiirmek icin iiriin transferidlir.

2. Sozlesmeyle global pazarlara giris stratejileri: Sozlesme ile global pazarlara giris stratejileri 5 baglikta yiirtittiliir:

a. Lisans anlasmast: Lisans; herhangi bir seyi yapma veya kullanma izni, lisans verme ise bir isletme ticret karsthigt
baska igletmeye ticari tiriiniinii {iretme, dagitma veya bir bolgede marka, patent veya prosesini kullanma hakki vermesidir.

b. Franchising: Uriinleri denenmis ve markalagnus bir iireticinin bir diger iiretici veya tacire {iriinlerini belirli il, ilge,
bolge, iilke de tliretme veya pazarlama hakkini veren bir ticari iligkidir.

¢. Uretim sozlesmesi: Isletmenin {iretim prosesinin strateji olarak tamamim veya bir kismim yabanci bir iilkede
gerceklesme, tamamimi oraya satilmayip oradan isletmenin kendi tilkesine veya baska tilkelere ihracatidir.

d. Yonetim sozlesmesi: Yerel bir isletmenin yabanci yatirmmciya belirli bir siirede, belirli bir ticret karsiligy; tiretim
yontemi, teknolojisi ve servis hizmetini bir baska isletmeye satilmast, kiralanmasi olan know-how saglamasidir.

e. Anahtar teslim projeler: Saticinn, alictya personeli de egitilmis olarak tam donamimli sekilde tiim imkéanlarin hazir
sunumudur. Odemeler 6nceden anlasilan sabit bir bedel karsili1 veya maliyet arti anlagilan belli miktardir.

3. Dogrudan yabanci yatirnmla global pazarlara giris stratejisi: Global pazarlara yatim yapip ev sahibi tilkedeki
varliklan {izerinde kontrol etme giiciinii elinde bulundurarak girmektir. iki sekilde olur. Uluslararasi portfoy yaturm
yatirmla para, d6viz, altn, tahvil, hisse senedi ve bono gibi degerli kdgitlara sahip olmak, dogrudan yabanci yatirim ise
isletmenin sermaye, teknoloji, emek, tesis gibi {iretken varliklar satin almasidir. Dogrudan yabanci yatirim, global faaliyetler
tizerinde denetim artirarak kan yiikseltir ve {i¢ tiirdiir; (1) sifirdan yatirmm, (2) satin alma ve (3) ortak girisimdir.

8.7. Global Isletmelerin Strateji Tercihleri

Isletmeler, global pazar cevresi degiskenleri, global ticaret bloklart ve global ticareti tesvik eden organizasyonlar ile pazar
arastrmalarmda yeterli bilgiyi elde ettikten sonra global dlgekte strateji tercihlerini belirlemeye yonelir.

Isletme, maliyetleri diisiirmeye yonelik veya iiriinlerine deger katarak fiyatlar yiikseltme imkani veren stratejiler
gelistirerek karlihg artirabilir. Karl biiytimek i¢in pazarda daha fazla {iriin satma veya yeni pazarlara girme stratejisi de
izleyebilir. Global isletmeler icin strateji gelistirmede uluslararasi degiskenler ok karmasiktir.

Isletme; giiclii, zayif yonleri ile tehdit ve firsatlar (SWOT) analiziyle strateji belirleyip farkl iilkelere 6zgii risk ve firsatlart
yonetebilmeyi ister. Rekabet tistiinliigii saglayacak nitelikleri siirdiiriilebilir rekabet tistiinliigii icin siirekli gelistirir. Strateji
tercihleri; tiriin - pazar ve rekabet stratejileridir:

8.7.1. Uriin-Pazar Stratejileri

Uriin-pazar stratejisi; pazara niifuz etme, pazar ve {iriin geligtirme ile gesitlendirmeyle rekabetci iistiinliik saglayabilir.

1. Pazara niifuz etme stratejisi: isletme, iiriiniiniin daha fazlasim mevcut miisterilere satarak biiyiimeyi hedeflemedir.
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Mevecut {iriin-pazar stratejisini terk etmeden satiglarin artirmak i¢in yeni miisteriler bulmasi pazara niifuz etme stratejisidir.

2. Pazar gelistirme stratejisi: Var olan tiriinleri kullanarak yeni pazarlara ulasmay1 hedefleyen bu strateji aym tiriinleri
farkli insanlara satma fikrine dayanir. Mevut tirtin segmenti tikaninca {iriinde degisiklik yaparak yeni pazarlara girilebilir.

3. Uriin gelistirme stratejisi: Isletme meveut pazarinda kalmaya devam ederken, bir yandan yeni iiriinler gelistimmeye
calisir. Isletme belirlenen ihtiyaci karsilayabilecek ve tiiketicinin alm giiciine uygun yeni bir {iriin gelistirmeyi deneyebilir.

4. Cesitlendirme stratejisi: Isletme, bildigi, tecriibeli oldugu iste veya benzer islerde yeni ve degisik faaliyetler
yiirtitmesidir. Ayni anda hem mevcut tirtin karmasini hem meveut pazarm degistirerek yeni {irlin ve yeni pazarlara yonelir.

8.7.2. Rekabet Stratejileri

Isletmeler, kendileri icin en uygun ve etkili rekabet stratejilerini tespit siirecinde rakip isletmelerin rekabetci giic ve
stratejisini izleyerek karst faaliyet planlarar. Isletme rekabetci konumunu iyi belirlemelidir. Ug tiir rekabet stratejisi vardar:

1. Maliyet liderligi stratejisi: Isletme maliyetlerini, rakipleri maliyetlerinin altma ¢ekmeye calisarak daha diisik
maliyetin getirdigi firsatla rekabet tistiinliigii elde etmeye galisr.

2. Farkhlasma stratejisi: Uriinleri farkhlastmlarak, ahici tarafindan essiz olarak algilanacak bir deger olusturulmast,
taklidi zor, ikamesi olmayan, isletmenin markasi ile giiclii iliskilendirilen pazarda farkh ve giiglii bir konumlandirmadir.

3. Odaklanma stratejisi: Odaklanma; belli bir noktada, yerde toplanma, yogunlasma, rakipler arasinda istiin bir duruma
gecmeyi saglayan ve evrensel sartlarla uyumlu faaliyet yiiriiterek deger olusturmadir. isletme, pazarmn belirli bir boliimiinii
seger ve orada uzmanlasir, tiim stratejik araglartyla bu pazara yogunlasgir.

Uretim, iiriin ve miisteri birbirini tamamlayan hedeflerdir. Birine odaklanmanin digerini ihmal anlamma gelmez. Burada
odaklanma stratejisi birisine dncelik verilmesini gerektirir ve digerleri ikinci planda kalir.

Sekizinci Boliim Ornek Sorular
Insanlan isletme kurmaya yonelten nedenler nelerdir?

Isletme kurma siirecinde; is kurma diisiincesi asamasim agiklaymiz.

Is plan1 nedir ve sagladig faydalar nelerdir?

Ekonomik aragtirma, Kanuni arastirma, Mali arastirma, Teknik arastirma ve Organizasyon arastirmasi nedir?
Talep tahmini ve isletme biiyiikliigiiniin belirlenmesi nedir?

Isletmenin kurulus yeri secimi nedir ve Kurulus yeri segiminde etkili olan faktdrler nelerdir?

Isletme kurulus siirecinde; degerlendirme, yatirimi Uygulama ve iiretime gegis asamalarin agiklaymiz.,
Isletmelerde biiyiime nedir Ve biiyiime nedenleri nelerdir?

Isletmelerin biiyiime sekillerini siralayarak, agiklaymiz.

10. Kapasite nedir ve kapasite tiirleri nelerdir?

11. Isletmelerin kivaml bityiikliigii nedir ve kivamh biiyiikliigiin kar iizerine etkileri nelerdir?

12. Isletmelerde kiiiilme nedir ve kiigiilmenin nedenleri nelerdir?

13.  Globallesme nedir ve isletmelerin globallesme nedenleri nelerdir?

14. Global pazarlama nedir ve isletmeleri global pazara yonelten nedenler nelerdir?

©OCo~Nok~wdE
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9. ISLETMECILIKTE TEMEL TEKNIKLER

9.1. iletisim Teknikleri

Kisiler ve organizasyonlar, sosyal ve ekonomik yapi iginde iletisime ihtiyag duyarlar. Kisi ile kisiler, kisi ile kurumlar
aralarinda iyi bir iletisim kurmadan 1yi bir iliski yiirtitemezler. Kurumlarda iletisim resmi Ve gayri resmi olarak yiirtitiiliir:
Resmt iligkiler isleyis agisindan ast ve tist iligkisi, gayri resmi iliskiler ise sekli yapisi belirlenmemis iliskilerdir.

Tletisim; “communis” kelimesinden “commun (ortak)”” anlaminda, iletisimde ortak anlamli sembol ve kavramlari gosterir.
Tletisim; kisiler, gruplar, organizasyonlar arasi gesitli diisiince, davranss, bilgi, anlayis ve duyguyu kaynaktan hedefe yazi,
konusma Ve mesaji gorsel araglarla veya bunlari birlikte kullanarak ileterek ortak bir anlayis olusturup karsilikli etkilesimi
saglamaktrr. Tletisim; toplumun temelini belirleyen bir sistemn, yonetimin diizenli isleyisini saglayan bir arac, kisi davranisin
belirleyip etkileyen bir teknik, sosyal stiregte bir bilim ve sosyal uyum i¢in gerekli bir sanattir.

Tletisimin ilkeleri; (1) iletisim kiside baslar, (2) kars1 tarafi dikkate alir, (3) iletisimin hem bir icerik ve hem de bir iliski
boyutu vardir, (4) karmasik ve gerekli bir siiregtir. Iletisim, kaynaktan hedefe bilgi transferi olarak bazi islevleri barmdirr.

Tletisimin islevleri:

1. Bilgilendirme ve uyarmak.

2. Yonlendirme ve kontrol etmek.

3. Bilgi ve becerileri iletmek.

4. Oretmek ve egitmek.

5. Duygulan dile getirmek ve eglendirmek.

6. Toplumsal iligki kurmak ve sorunlan ¢ozerek endiseleri gidermektir.

Bilisim sektoriinde; inovasyon, yazilim, kodlama, dijital doniisiim, AR-GE, UR-GE, 6G, artirilnus gerceklik, yapay zeka,
makine 6grenimi, internete bagl nesneler, otonom otomobil, dron, robotlar, blockchain (veri tabani teknolojisi), metaverse
(meta/sanal/paralel evren), merkeziyetsiz dijital yonetim, know-how (bilgi, teknoloji, ticari hak), sensor teknolojisi, bulut
biligimi ile dijital platformlarin gelistirdigi sosyal medya iletisimin giiclinii arttrmaktadir.

Akilh mobil telefonlarn kullandigr hiicresel aglardaki teknolojik alt yapiyr yeni kurallarla tiim elektronik cihazlar akill
telefona baglayarak hizli internete giris saglanmaktadir. Bu gelisim iletisimin yoniinii degistirerek etkisini artirmaktadir.

Tletisim, kisinin biyolojik gelisimi ve sosyokiiltiirel cevresiyle etkilesimine bagh olarak dinamiklik gosteren, kisiyi
doniistiiren bir stireg ve olgudur. Siireg; bir olaym stirekli ve birbirini izleyerek gelismesi, bir bagka olaya doniismesidir.
Tletisimin gerceklesmesi icin temel bazi unsurlarmn bir araya gelmesi gerekir. Iletisim; kaynak, kodlama, mesaj (ileti), iletisim
kanal, kod ¢6zme, alic1 (hedef), algilama (filtreleme), geri bildirim (Feedback) ve giiriiltii gibi dokuz unsuru igerir.

Tletisim siirecinin unsurlar:

1. Kaynak (gonderici): Mesaji gonderen kisi bir bagka sahsa iletilmesi istenen diistince, ihtiyag, bilgi ve sembolleri;
kelime kaliplar1 gibi doniistiiriir, sifreler ve karstya (alictya) gonderir. Tletisimin basarist icin gondericinin 6zellikleri ise (1)
bilgili olmali, (2) kodlama 6zelligine sahip olmaly, (3) diizlem ve roliine uygun davranmah, (4) alictyr tammmalidir.

2. Kodlama: Kod, mesajin isaret haline doniismesinde kullanilan simgeleri anlama doniistirmedir. Gonderici iletmek
istedigi bilgi, duygu ve diisiinceyi alicmin anlayacagi sembol veya harekete gevirerek kodlar. Kodlamada, bilgi, diisiince ve
duygunun iletime uygun, hazr bir mesaj haline getirilir. {letisimin etkinligi icin ahcmn da bildigi semboller kullanilir.

3. Mesgj (ileti): Kaynak (gonderici), kullandigi kavramlan bir mesaj seklinde kodlar. Mesaj, kaynak kodlayanin fiziki
tirlinii olarak; konusma, kelimeler, grafik, ¢izim, jest ve mimikler alictya génderilir. Mesajmn niteliine gore iletisim gesidi
ortaya ¢ikar ve bu geside gore de mesajin 6zellikleri ise (1) anlagilir olmali, (2) agik olmali ve (3) uygun yolu izlemelidir.

4. Tletisim kanah: Kanal mesaj gdndermede, alic1 ve gonderici (kaynak) arasmda bir bag gorevi goriir. Bilgiyi toplama,
isleme ve depolamada, aglar aracihid ile bir yerden bir yere transferde kullamlan araclara bilgi iletisim teknolojileri dentlir.
Tletisim kanallar1 formel (bicimsel, resmi) olabilecegi gibi enformel (bigimsel, gayri resmi) olabilir.

5. Kod ¢dzme: Mesajin yorumlanarak anlamh sekilde algilanmasi stirecidir. Kodlamayi kaynak tarafi, kod ¢oziimiinii
ise alic1 yapar. Alici tarafin kod ¢oziimiinii dogru yapmast ve alict ile kaynagm mesaja aym anlami vermesi gerekir.

6. Ahci (hedef): Kaynaktan gelen mesajlari alip yorumlayan ve bunlara sozlii veya sozsiiz tepki veren kisi veya gruptur.
Tletisimin etkinligi; alic1 ve géndericinin aym sembollere ayni anlan yiiklemesi, alicinin mesaji alarak kodu ¢ozdiigii, ona
dogru anlam verdiginde gergeklesir. Alicinin 6zellikler;(1) iyi bir dinleyici olmak, (2) mesaji algilayabilmek ve buna istekli
olmak, (3) bilgili olmak ve bir geri bildirim sistemine sahip olmak, (4) gonderici 6zelligi tasimak

7. Algilama (filtreleme): Gonderi ve alicinin, algilama ve degerlendirme sekilleri her iki taraf icin 6nemlidir. Algy; kisinin
tatma, koklama, duyma, dokunma ve gérme gibi bes duyu yardimiyla dis diinyayr tamima, ¢evresinde kendisiyle ilgili
nesneleri fark etme, idrak etme, organize etme, anlama ve degerlendirme stirecidir. Alicinin algilama yetenegi, deger yargilar,
hedefleri, ihtiyaglari, egitim, kiiltiir diizeyi, duygulari, tecriibeleri, fiziki ve biyolojik nitelikleri algilamay etkiler.

8. Geri bildirim (feedback): iletisimde, ahcidan kaynaga yonelen tiim tepkilerdir. Mesajm alnmus ve anlasilmis olup
olmadigy, alic1 tarafindan verilen bir cevap ve karsihik géndericinin bir degerlendirme aracidir. Geri bildirimi olmayan iletigim
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tek yonliidiir, geri bildirimle iletigim ¢ift yonlii olur. Geri bildirim; olumlu, olumsuz ve tepkisizlik olarak 3 tiirdiir.

9. Giiriiltii: fletisim siirecinin herhangi bir asamasinda istek dist ortaya cikan, iletisimi engelleyen, siireci olumsuz
etkileyen faktordiir. Giiriiltiilii gevre sartlar iletisim imkanim azaltacaktr. fletisimi engelleyen tiim faktorler giiriiltii sayilir.

Insan, varligm siirdiirmek, paylasmak, etkilemek, yonlendirmek ve muthu olmak icin iletisim kurar. Basari, insanin nce
kendisiyle sonra diger insanlarla saglikls iletisimine baghdir. Etkili bir iletisim igin kiside baz1 beceriler gerekir. Iletisimde ve
iliskilerde bir smir koymak bazen gerekir. “Komsunu sev ama bahge duvarini kaldirma”. George Helbert.

Extkili iletisim icin gerekli beceriler; (1) Karsiy1 dinlemek, (2) hosgorii, (3) empati, (4) 6n yargidan uzak, elestiriye agik
olmak, (5) insanlarla anlayis seviyelerine gore konusmak, (6) ses ayari, beden dili, goz temasi ve hitap sekline dikkat.

Tletisimde ne sdylendigi ile birlikte nasil sdylendigi de nemlidir. Etkili iletisimde dinleyici bazi 6zellikler tasimalichr.

Dinleyicinin ozellikleri; (1) baska isle mesgul olmaz, (2) konusanin soziinii kesmez, saygi gosterir, (3) gz temastyla
onemsedigini gosterir, empati Kurar, (4) dinlerken verecegi cevab diistinmez ve (5) isin baginda sonuca ulasmaya galismaz.

fletisimin basansizligma neden olan hatalar vardir. Tletisim kurmada yapilan hatalar; (1) nutuk geker gibi konusmak,
yiiksek perdeden 6giit vermek, (2) acimasiz abartih elestiri, (3) tenkit ve suglayici dil kullanmak, (4) konuyu farkh yerlere
tastyarak ana konudan kopmak, (5) muhatabin anlayis seviyesini gozetmemek, (6) alaycl, yargilayici olmaktir.

Insanlar, gruplar ve kurumlar arasinda iletisim siirecinin isleyisi tek yonlii ve cift yonlii olarak gerceklesir.

Tletisim siirecinin isleyisi

1. Tek yonlii iletisim: Bir kaynaktan bir aliciya veya ¢ok alictya iletmede kaynak ile alict karsilikh iligkiye girmedigi
iletisimdir. Kaynaktan bir emir alictya iletildiginde tek yonlii iletisim stireci gergeklesir ve bu ters yonde de olabilir.

2. Cift yonlii iletisim: Gondericinin mesajma ahcidan geri bildirim aldig karsilikl iletisimdir. Génderici ile alicin rolleri
degisir biri digerinin yerine gegebilir. Elde edilen sonuglarn iletinin kaynagia uygunlugunu belirlemek ve sapmalar varsa
diizeltip hedefine ulastirmaktir. “Ne kadar bilirsen bil; soylediklerin karsidakinin anladigi kadardir.” Mevlana

Tek yonlii ve cift yonlii iletisimin karsilastiriimast:

1. Tek yonlii iletisim daha hizl, ¢ift yonlii iletisim nispeten yavastir.

2. Cift yonlii iletisimde daha dogru iletisim kurulabilir, tek yonlii iletisimde bu zayiftr.

3. Cift yonlii iletisimde hedef, giiven duygusu icindedir, tek yonliide bu bilinemez.

4. Cift yonlii iletigim, tek yonlii iletisime gore giiriiltii ve diger dis faktorlerin etkisi altindadir.

5. Cift yonlii iletisim daha demokratik bir iletisim sekli iken tek yonlii iletisimde bu yoktur.

Insanlar birbirleriyle anlasmak igin kullandiklart yollar farkli ve yeni teknoloji, yeni iletisim tiirlerini getiriyor. Gelisen
teknoloji ve yepyeni is imkanlar kolay ve pratik sekilde genis alanda iletisim kurabilmek i¢in yeni araglar gelistiriyor.

Tletisim tiirleri:

1. Solii iletisim: Tlgili mesajin ses Veya konusma yolu {izerinden kars: kisiye aktarmudir. Televizyon, radyo ve rdportaj
ile sohbet sozlii iletisimdir. Cift yonlii sekilde sozlii iletisim gergeklesiyorsa aninda cevap almmasi beklenir.

2. Sozsiiz iletisim: insanmn sézciik kullanmadan gevresi ve birbirlerini anlama siirecidir. Kelime ile ifade edilemediginde
sozsiiz iletisim 6nemli olur. Jest, mimik, yiiz burusturma, gz gibi beden dili ile karstya mesaj verilir.

3. Yazih iletisim: Mesajin kars1 tarafa yaz dili kullanilarak aktarildigy iletisim tiirtidiir. Mektup, tutanak, makale, rapor,
basm bildirisi, afis, brosiir, ilan, gazete, biilten notlar ve elektronik ortamda goénderilen yazili mesajlardir.

4. Gorsel iletisim: Yazili ve sozlii iletisimden farkh olarak gorsel materyalleri ve web sitelerinde kullanilan bannerlar
(reklam bandh), tamitim afisleri ve marka logolar gibi nesnelerin kullaniimasi yoluyla yapilan iletisim tiir{idiir.

Dijitallesme, yiiz yiize iletisimi ve sosyallesmeyi azaltan etki gostermektedir.

Tletisim sekilleri:

1. Kisinin kendisi ile iletisimi: Kisinin kendi bagma hayatmin her aninda ve her mekanda yaptigz iletisimdir. Kisi kendisi
ile iletisim yapma siirecinde diisiiniir; kendisiyle ve baskalartyla konusur.

2. Kisiler arasi iletisim: Bir iliski icinde gergeklesen ve kisileri etkileyen, uygun mesaj ve igerikleri olusturup aktarma ve
yorumlanmasini i¢eren psikolojik bilgi aligverisidir.

3. Grup iletisimi: Iki veya daha fazla kisinin birbirlerini etkiledikleri ve birbirlerinden etkilendikleri iletisim seklidir.
Kurum i¢i iletisim grup halinde iletisimi gerektirir. Grup tiyeleri arasida uyumu saglayacak iletisimdir.

4. Kitlesel iletisim: Tletisim araclar ile genis izleyici kitlesini bilgilendirmek, eglendirmek, ikna etmek icin mesajlart tek
yonlii gondermektir. Kitle; birbirleriyle baglantisiz, smif, cinsiyet, din, dil ve ki farkli genis niifustur.

Kitlesel iletisimin diger iletisim tiirlerinden farklan:

1. lletiyi gdnderen kaynak ¢ogunlukla kurumdur.

2. Iletinin niteligi ve niceligi kisisel degildir.

3. Ileti diizenlidir, belirli bir sirada gerceklesir.

4. Verilen mesajlar herkese aciktir, smirlama yoktur.
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5. Mesaj tek yonliidiir, kanal yapisi karmagik, kanal sayisi ise coktur.

5. Kurumsal iletisim: Bir kurulusun hedefine ulasmasi, faaliyetini yiiriitmesi igin gereken boliim ve unsurlar arasi bilgi
akismi, koordinasyonu, motivasyonu, biitiinlesmeyi, karar alma ve kontrolii saglamak i¢in gerceklesen iletisim siirecidir.
Kurumlarda sosyal iliskileri diizenlemede, i iletisimin temel hedefi kurum ile ¢alisanlar arasi karsilikli bir giiven ortami
olusturmak, ihtiya¢ duyuldugunda karsilikli bilgi verme ve bilgi almay1 saglamaktir. Kullanilacak iletisim aract segmede
araglarin bilgi aktarmmini kolaylastirict, mesajin sekil ve 6ziinii degistirmeden, anlagilir, hizli olmasma dikkat edilir.

Tletisim engelleri ahc1 ve kaynak arasmdaki farklilik veya geri beslemenin yanhs degerlendirilmesinden ileri gelir. fletisim
stirecinin etkin islemesine engel; fiziki ve teknolojik faktorler ile sosyal ve psikolojik nitelikli engeller vardir.

Tletisimi engelleyen faktorler:

1. Kisisel engeller: Iletisimde mecburi var olan gonderici ve ahcinm farkh egitim, deger yargilari, inang, kiiltiir diizeyleri,
ortamlar, ahigkanlik, zevk ve tutkular ile mesaji kasti ¢arpitmak kisisel bir engeldir.

2. Dil faktorii: fletisimin temeli olan dilin icerdigi kelimelerin bazilari farkh anlam tagir. Génderici ve alict farkli
algilayabilir. Farkli ve birden gok anlamh kelimelere dikkat edilir, kullanildiginda ise kastedilen anlam ayrica belirtilir.

3. Fiziki ve teknolojik engeller: Goriismek istenilen kisi ile yiiz yiize goriismenin miimkiin olmadiginda fiziki uzakhk
iletisimin dniinde engel olur. fletisim, telefonla oldugunda iletisime katki saglayan beden dili uzaklik sebebiyle goriilemez.

4. Dinleme eksikliginden kaynaklanan zorluklar: Taraflar birbirini dinlemeli, dinleme eksikligi algilamay1 olumsuz
etkiler. Algilamada segicilik, bazi mesajlart bilerek veya bilmeyerek algilanmama veya yanlis algilamayla ilgilidir.

5. ifade netliginin olmayisindan kaynaklanan zorluklar: Gonderici ifadeleriyle ne sdylemek istedigini Snceden
diisiinmel, karsi tarafin anlayacag sekilde agik ve net olmalidir. Alic1 i¢in anlamsiz semboller mesajin etkinligini azaltir.

6. Geri bildirimden dogan zorluklar: Geri bildirim, mesaj gdnderen kisiye alict tarafindan génderilen bilgi akisi olarak
kisinin davranislarmm bir hedefe yonelmesini ve boylece hedeflerine kolaylikla ulasmasini saglar.

7. Zaman baskisi ve agin bilgi yiikii: Yeterli zamanin olmayisi, gondericinin mesaji kisa tutmasina neden oldugundan
iletisime engel olabilir. Hizli konusuldugu zaman, siire kisitlamastyla karst karstya kalindigi mesajint verilmis olunur.

Gelisen iletisim teknolojiler iletisimi elektroniklestimektedir. insan hayatii kolaylastiran, doniistiiriip degistiren
mikroiglemciler, bilgisayarlar, fiber optik kablolar, yeni nesil ara yiizler, bilincli ag teknolojileri, nesnelerin interneti, yapay
zeka, robot ve sensor teknolojileri biiyiik veri ile bulut bilisimi kas giicii ve yogun emekle yapilan islerin yerini almaktadr.

Teknolojiye asin bagimhlik, insanligm giiniimiize kadar gelistirdigi kiiltiir{i teslim alarak teknopoliye doniismektedir.
Teknopoli; teknolojiyi kutsallastirma, ona sahsiyet kazandirma, insanlik tizerinde giiven ve itaat isteyen bir gic olmasidir.

Kurumda bilgi ve haber akist i¢in yazili, sozIii, gorsel, sozstiz ve elektronik posta gibi 5 tiir iletisim araci kullanilir.

Kurumsal iletisim araclar:

1. Yazh iletisim aracglan: Mesajin kalic1 olmasi, bilginin gecerlilik ve dogrulugunu kaybetmeden iletilmesi i¢in mektup,
yazili raporlar, isletme gazetesi, brosiir, el kitaplar, afis ve biiltenler gibi yazih iletisim araclar kullarmlr.

2. Sozlii iletisim araglan: Herhangi bir konuda ¢alisanlart aydmlatmak ve bilgi akisim saglamak icin sozlii olan;
konferans, seminer, gériisme, telefon konugmalar ve toplantilar gibi araclar ifade eder.

3. Gorsel iletisim araclan: fletisim ve egitimde kullanlan; ses, resim prodiiksiyonlari, tv ve bilgisayarla iletisim.

4. Sozsiiz iletisim araclar: Viicut hareketlerini, ses tonu, fistldama, mimikler, temas, rozet ve taki gibi mesaj araglari.

5. Elektronik posta: Isletme ici ve dist cevre ile iletisimde biilten, gazete ve elektronik posta kullanmdr.

Kurumsal iletigim kanallar ikiye ayrilir. Formel iletisim kanah; kurum hiyerarsisinde, tist basamakla alt basamaklar
arasi emir ve bilgi akisini saglayan iletisim kanal olarak dikey, yatay, capraz ve disa doniik sekildedir. Enformel iletisim
kanal ise tarif edilmemis kendiliginden olusan, formel yapinn eksikligiyle, cahisanlarin iletisim ihtiyaclarini karsilamada
dogal gruplarn olustugu iletisim sistemidir ve merkezi, Y modeli, zincir, dairesel ve serbest model olarak bese ayrilir.

Kurumsal iletisim kanallar:

I. Formel (bicimsel-resmi) iletisim kanallan:

1. Dikey Tletisim: Kurumun hiyerarsik diizeninde iist basamaklarla alt basamaklar arasinda emir ve bilgi akisii saglayan
iletisim kanahidir. Bu kanal yukanidan asagiya ve asagidan yukartya dogru iki yonlii cahsir.

a. Asagrya dogru dikey iletisim; kurumun hedefleri, stratejileri ile ilgili bilgiler, yontemler, haberler hiyerarsik yapist
iginde diger kisileri bilgilendirip etkilemek i¢in {ist kademelerden alt kademelere yansitilir. Cesitli kademelerindeki karar
vericinin kararlarini diger personele aktarimi saglanir. El kitapgiklan, duyury, yiiz yiize ve telefonla goriisme araglar.

b. Yukanya dogru dikey iletisim; personelin diisiince, beklenti, tutum, tavsiye ve tepkilerini hiyerarsik yap1 iginde st
kademelere bilgilendirmek ve etkilemek i¢in iletilmesini saglayan iletigim siirecidir.

2. Yatay lletisim: Kurulus ici hiyerarside aym diizeydeki kisilerin birbirleriyle iletisimi, esitler aras iletisim seklidir.
Kurumda ayni diizey birim yoneticisi ve personel, bagh olduklar tist kademeye bagvurmadan iletisim kurmada kullamlan
yatay kanallar benzer konumdaki yoneticilerin is birligi yapmak igin iliskiyi dogrudan gelistirmelerine katki saglar.

3. Capraz (Diyagonal) Tletisim: Kurumun farkh diizey ve konumdaki béliimlerde galisanlarla diger boliimlerde
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gorevliler arasinda hiyerarsik kanallar1 kullanmadan gergeklestirdikleri iletisimdir. Capraz iletisim, otorite birligini bozucu ve
kurum yapisimi sarsici olarak goriilmesine ragmen acil hallerde iletilen bilgi niteligine gore bu kanal kullanilir.

4. Disa Doniik Tletisim: Siirekli gelisen bir ¢evrede kurum, varligimi hedeflere uygun yiiriitebilmek igin yeni sartlara
uymak ve toplum ile iyi iliskiler kurmak, bilgi alisverisiyle toplumla biitiinlesmek i¢in kurum dust iliskileri gelistirir.

I1. Enformel (bi¢imsel-resmi olmayan) iletisim kanallari:

1. Merkezi Model: Otorite ve karar inisiyatifinin en iist yoneticide toplanan ve geleneksel organizasyon felsefesinde
gortilen bir modeldir. Biitiin tiyelerin merkezdeki yetkili ile bilgi aligverisi saglanirken, kendi aralarmda bir iletisim yoktur.
Modelin merkezilesme derecesi yiiksek, grup tatmini az, kisisel tatmin yiiksek, iletisim hiz1 ve dogruluk derecesi yiiksektir.

MERKEZT ¥ MODELTL ZIMNCIR CrAaITRESEL SERBEST
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() [ C)’
[ -} O et

Sekil 9-1: Enformel iletisim modelleri

2.'Y Modeli: Daha az sayida iletisim kanalina sahiptir ve merkezilesme derecesi yiiksek iletisim modelidir. Liderlik
tatmini, merkezilesme derecesi, hiz, kisisel tatmin, dogruluk derecesi yiiksek, grup tatmini ve iletisim kanal sayis1 diisiiktiir.

3. Zincir Modeli: letisimin {iyelerin birbirine yakmnlik derecesine gdre isleyen modeldir. Grubun baz {iyeleri izole
olmastyla; islevsel niteligini kaybetmesinden, kisiler arast iligkiler zayiflar ve grup verimliligi tehlikeye diiser. Bu modelde;
merkezilesme derecesi, iletisim kanal sayisy, liderlik, grup ve kisisel tatminler, hiz ile dogruluk derecesi diisiiktiir.

4. Daire Modeli: Tletisimin olustugu grupta belirgin bir lider yoktur: Kisilerden herhangi biri iletisimi baslatabilir. Grup
tiyelerinin birbirleriyle iletisim imkanlan fazla oldugu bu modelde, tek kisinin iletisim kurmasi ¢ok zordur. Merkezilesme
derecesi az, iletisim kanal ve grup tatmini orta, liderlik tatmini, hiz ile dogruluk derecesinin diistik oldugu bir modeldir.

5. Serbest Model: Tiim iletisim kanallarinin her zaman ve herkese agik, herkesle kisitlama olmadan iletisim kurdugu
demokratik bir modeldir. Merkezilesme, hiz ve dogruluk derecesi diisiik, kanal sayzsi, kisi ve grup tatmini yiiksektir.

Global afetler, kisiler arasi iletisimde yabancilagma, iliskide ¢atismalarin artmasi, ige kapanma ve kendini soyutlama,
mesleki calisma ve okul sorunlart gibi etkiler ortaya ¢ikabiliyor. Bir arada kalmak durumundaki aile tiyelerinin iligkilerinde
“ya giiclenen baglar veya kopan iliskiler” ortaya cikiyor. Dijitallesmeyle birlikte kisilerin ilgi ve bilgileri degisime ugrayarak
kurulan iliski ve iletisim sekli yeni bir boyut kazaniyor; sosyal medya zeminleri, bir gruba ait olma ve duygu ve diistinceleri
paylasma ihtiyactm karsilamada faydali gériildiigii igin kisiler arasi ortak bir paylasim alani oluyor.

9.2. Yoneticilik ve Liderlik

Yoneticilik ve liderlik kavramu, yonetim, siyaset, sosyoloji, psikoloji ve egitim bilimlerinin ilgi alanindadir. Artan biling
ve kendi kendini yonetme becerileri gelisen insanlar yetki kullanan yonetici degil daha ¢ok lider tipi yonetici istiyor.

Yonetici; yonetme yetkisine sahip, yonetim iglevlerini uygulama hizmeti karsilig ticret alan meslek erbabu, idareci,
menajer kisidir. Lider ise insanlar1 bir hedef etrafinda toplayarak etkileyen ve iistiin dzelliklere sahip, beklentileri yoneten,
rehberlik eden kisidir. Milli duygu, kardeslik, sevgi ve hiirriyet hislerinden birini veya birkagim uyandirp harekete geciren
toplumdaki siyasi ve ekonomik beklentileri etkili sekilde yonetir. Bir kurulusun en iist diizey yonetimiyle gorevli kisidir.

Liderlik; belirli bir durum, alan ve sartlar altinda insanlara hedeflerine ulasmada yardime1 olacak tecriibeleri aktarma,
motive etme, etkileme ve yiirtitiilen liderlikten memnun olmalarini saglayarak onlar yonlendirme siirecidir. Kendi istek ve
iradesini diger insanlara, onlarmn giiven, saygi, itaat ve bagliliklarin kazanarak kabul ettirme yetenegidir.

Liderlik siirecinin temel sartlar:

1. Sartlar ile amaclar: Liderlik siirecinde, buna ihtiyaci ortaya ¢ikaran bazi sartlar ve variimak istenen hedef olmalidir.

2. Lider Kisilik: Kendisi sartlarm geregini yapmaya talip olur veya bagkalar1 bu pozisyona uygun goriir. Kisinin liderlik
oOzelligi sartlarn gerektirdigi nitelikler olmahdir. Lidere, bu nitelemenin nedeni temelde karizmasi veya etkileme giiciidiir.

3. izeyiciler: Liderlik ozelliklerine sahip olmanm figiincii temel sarti, izleyicileri olmahdir. Liderlik edilecek,
yonlendirilecek ve bunu benimseyerek yapacak bir izleyici grubu olmahdir.

Liderlik; resmi (formel) ve gayri resmi (enformel) iki sekilde, kurum igi ve disindan; toplumsal veya siyasi lider olabilir.

Liderin 6zellikleri, hedef ve ortama gore degisiklik gosterir.

Liderin temel ozellikleri:

1. Ulagsmak istedigi hedefleri belirleyerek stratejileri olusturmak.

2. Vizyon sahibi, tiretken ve yol gosterici olmak.

3. Duyarh, diiriist ve giiven verici olmak.

4. Calisanlar motive etmek ve takim ¢alismasimin faydasma inanmak.

5. Sistemi bir biitiin olarak gdrmek.

6. Ikna yetenegi, sorumluluk ve saygmhga (prestij, itibar, iin) sahip olmak.

7. Kisiler arast iyi iletisim kurabilmek ve stirdiirmektir.
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Bir kisnu dogustan gelen ve bir kismi sonradan kazanilan liderlik kabiliyet ve dzelliklerin sayilan artirilabilir. Onemli olan
liderin diger insanlara ilham kaynagi olarak onlart uyandirip bir sey yapmaya sevk eden his unsurunu tasimasidr.

Liderin baskalarini amaglara yonlendirmek icin kullandigy arag giictiir. Giig; bir kisinin diger kisilere bir seyi yaptirabilme,
diistincesini kabul ettirme, davranislarini etkilemede sahip oldugu yeteneklerdir. Giiciin kaynaklan ise (1) karizmatik
nitelikler, (2) bilgi ve uzmanlik, (3)para, ceza, édiil ve (4) fiziki giic. I¢inde bulunulan durum ve hedefe gore sahip olunmast
gereken giic tiirii degisir. Bu giic kaynagini sahip olanlar, o ortamda liderlige yonelebilir.

Liderligin giicii istedigini yaptirmasinda degil, etrafindakilerin i¢indeki giizellikleri ortaya ¢ikarabilmesindedir. Robert
Townsend iyi liderle kétii lider farkini soyle agiklar: “Iyi liderin ekibi bir is basardiklarmda ‘Bunu biz bagardik® der; kotii
liderin ekibi ise ‘Bunu liderimiz basardr’ der.” Biiylik adam, istibdat ile kuvvete, hileye veya kendisinde olmayan, yapmacik
manevi kuvvete dayanarak halki kolelestirerek korku ve baski ile milletin sevkini kirar, neselerini kagirir. Bir topluluk stirekli
liderlerini Gviip ve insanlart ona karsi borglu ¢ikardiginda, artik o liderin de, o toplulugun da sermayeleri tiikketmistir.
Yoneticilere karst takdirler Gvgii seviyesine varmadan, elestiriler serbestce yapilabiliyor ve yoneticiler de bu elestirilerden
rahatsiz olmayip dikkate aliyorsa hak ve hiirriyetlere deger veriliyor demektir.

Lider, dokunulmazlik zithim kullanarak hesap ve sorumluluktan kacamaz, basartyr ekibe verir, basarisizigi kendisi
tistlenir. Liderlerde, iktidar giicli denetlenmez veya siiresi ¢ok uzun olursa, beyin islevindeki degisiklikle; yargi bozuklugu,
vazgecilmezlik yanilgisy, riskleri gérememe, duygu duyarsizligina neden olabilir. Seffaflik, fikir hiirriyeti, serbest segimler,
smirl gorev stiresi, gii¢ smirlamasi, hiir basin, bagimsiz yargi ve demokratik denge-denetim mekanizmalari buna caredir.

Y 6netici ve liderin ortak 6zelligi, belirli amaglara ulagmak isteyen kuruluslarda yer alan kisileri yonlendirme gabasi ve kisi
veya gruplar belirli hedeflere ulagmak iizere yonetme sorumlulugu iistlenmesidir. Birbirinden ayrildigi nokta, kullandiklart
araglardir. Yonetici astlarimi amaglara yonlendirmek ve emirler vermek i¢in yetkisini kullanir, tasarlar, organize eder ve
kontrol eder; dikkatleri kurallara toplar, lider ise giiciiyle istikamet verir, kabiliyetleri harekete gegirir ve stratejileri uygular,
dikkatleri insan iizerine toplar.

Yonetici ve lider arasindaki farklar:

1. Yonetici, yetki sahibidir, lider ise gii¢ sahibidir.

2. Yonetici var olani uygular ve muhafazakardir, lider ise orijinal fikirler tiretir ve yenilikgidir.

3. Yonetici sistem ve yapilara odaklasr, lider ise insana odaklasir.

4. Yonetici isleri dogru yapar, lider ise dogru isi yapar.

5. Yonetici kontrole giivenir ve etkin kilar, lider ise insanlarda giiven duygusunu gelistirir.

6. Yonetici dar goriisliidiir ve kisa vadeli bakar, lider ise ileri ve genis goriisliidiir.

7. Yonetici nasil ve ne zaman sorularii sorar, lider ise nigin sorularim sorar.

8. Yonetici isleri bagkalarma zorla yaptirr, lider ise igleri benimseterek yaptirir.

9. Her lider yonetici olabilir, fakat her yonetici lider olamaz.

Organizasyonlar, insanlarda bastirilns liderlik potansiyelini agiga ¢ikarabildikleri 6lclide geleceklerini giivene alirlar.

Uygulamada genel yonetici tipi yerine siyasi, dini, toplumsal, is¢i lideri kavramlari kullanilir. Lider, yonlendirip yol
gosterir, onciiliik eder. Birini yonetmenin yolu, kisinin kendini yonetmekten geger, kisi kendini yonettiginde baskalarmi
yonetme diisiincesini birakir ve dnciiliik etmeye, yol gdstermeye baslar. Gelismeler, lidersiz toplumu giindeme getiriyor.

Her yoneticinin astlarm amaglara yonlendirmek i¢in kanuni hakkina ilave yeteneginin de olmasi aranan nitelik;
yoneticilik ile liderlik niteliklerinin ayni kiside toplandiim gosterir

Insanlar yonetilmekten ziyade kendilerine yol gdsterilmesini istemeleri ile lider tipi davranislar sergileyen yonetici
istenmektedir. Her ortam i¢in en uygun bir liderlik tarzindan s6z edilemez, en 1yi ve en uygun liderlik tipi ortama gore degisir.
Bir ortamda astlarn karara katilimi gerekli iken bagka bir ortamda gerekmeyebilir.

Liderlik tipleri:

1. Demokratik lider: Yonetimde insan iliskilerine ve katilima 6nem veren, sadece kendi yeteneklerine gore degil, astlart
ile istisare ederek karar veren liderlik tipidir. Demokratik lider, karar mekanizmasina katilim, verimlilik artisi, yardimlasmaya
imkan vermesi, iletisimin olumlu yonde artmasi ve ¢aliganlarin i tatmininin artmasimna yardim eder.

2. Serbestiyetci lider: Kaynak ve malzeme saglar, fikrini belirtir, calisanlara hedef gosterir, kendi kabiliyetleriyle bunun
yapmalarinda tamamen serbest birakir. Y 6netici, liderlik 6zelligi ile belirledigi yeni hedeflerle bagart gosterebilir.

3. Otokratik lider: Tiim yetkinin liderde toplandig, her tiirlii kararm lider tarafindan alindig1 ve astlarin karar vermede
yetkisinin olmadigy, kararlarma kayitsiz sartsiz uyulmasimin istenildigi liderlik tipidir. Bu tip liderlikte, kisiligi ile saygmhik ve
baghlik olusturacak giilii ve zeki bir insan olmast gerekir. Thtisam, debdebe, gosteris, biiyiikliik, kibirliligi barmdurir. ileri
diizeyde giice ulasan lider despotluga evrilir, diktatorleserek hiikmii altinda olanlara haksizlik ve zulme baglar. Her alanda
kronik sorunlar olusturur. Bilginler, ‘zulme nza zuliimdiir, taraftar olsa zalim olur’ anlayistyla zalim yoneticilere karsi “dilsiz
seytan olmamak’ i¢in hep karst durmuslar. Zuliim, nereden gelirse gelsin karst ¢ikmuglar, korii koriine sorgulamadan itaat
etmeye kars1 insanlart hep uyarmuslardir. M. Tullius Cicero M. O. (D. 106); “lider erdemli ve adil olmasi yaninda bilge ve
diiriist de olmali, adalet devletin en 6nemli 6zelligidir” der.
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Sahip oldugu konumun sagladig1 otoritesini kullanarak, kararlarm sadece yonetici tarafindan alindigr liderlik otokritik
liderliktir. Yukarnidan asagiya dogru diisiinen kisi otoriterdir, asagidan yukarya sekillenmesini isteyen demokrattir.
Kendisinden asag1 mertebede olanlara insiyatif alam birakan demokrattir, kimseye instyatif hakki tanimayan otoriterdir.

Kokeni eskiye dayanan giiclii liderlik arayist toplumsal zayifliktir. Kolay organize olamayan, anlasma zeminini
bulamayan topluluklar hemen giiglii bir lider arayisma girerler. Liderlik kolaylikla antidemokratik yone kayabilen ince bir
cizgidedir. Demokratik lider, hiir kisilerin yonetiminde gegici gorev tistlenen ve zamam geldiginde ¢ekilmeyi bilmelidir.

Gelisen toplumlarda lider etkinligi gerilemekle birlikte sembol niteliginde tarihi misyonu bu giine tagtyan liderlik arayisi
vardir. Bazi toplumlar sorunlan zihin giicleriyle calisarak degil de kurtaricilar araciligl ile ¢6ziim aramayz stirdiirmektedir.

9.3. Motivasyon Yonetimi

Insanlarm davranislarm agiklayan psikolojik siireglerden olan motivasyon farkli sekillerde ele alnarak degisik tanmmlar
yapihr. Kavram, Ingilizce “motive” kelimesinden tiiremis Tiirkge karsih@ giidii, giidiileme, saik veya harekete gegiricidir.

Motivasyon; belirli bir hedefe ulasmak icin kisiyi belirli bir sekilde ¢alismaya iten enerji, cosku ve glidiilemedir. Kisinin
belirli bir hedefe ulasmast icin davrars, sahip oldugu bilgi, yetenek ve enerjiyi tam olarak ise koymaktir. Thtiyag tatmini icin
Kisiyi bir hedefe yonelterek, belirli sekilde davranma ve diisiinmeye yonelten, giidiileyen durum veya siiregtir.

Motive (giidii); davramisi hedefe dogru harekete gegiren, yonelten giig, davramis ise canhlarin iginde bulundugu duruma
verdigi tepkidir.

Motivasyonun temelinde ihtiyag vardir, ihtiya¢ insam harekete geciren giicli olusturur. Motivasyon, diger psikolojik
siirecler gibi gozle goriilmez; kisinin davranisma enerji ve yon verir. Kisi, hayatta karsilagsacagr sorunlart asarak hedefine
ulasmak i¢in kendi kendini bir aileye, gruba ait hissederek motive edip harekete gegirebilir.

Motivasyonun temel ozellikleri; (1) harekete gegirici, (2) hareketi devam ettirici ve (3) hareketi olumlu yone yoneltici.

Kisinin davranigini anlamak ve yorumlamak i¢in davranisin hangi sebeple yapildigi bilinmelidir. Kisinin fizyolojik veya
psikolojik dengesinin bozulmasi sonucu hissettigi eksiklik, ¢oziim gereken bir Sorunu olusturur ve bu da ihtiyaglari ortaya
cikarir. Tatmin edilmemis ihtiyaglarn varlig kiside gerilim olusturur, motivasyon bu gerilimi azaltmay1 hedefler.

Hosgort, iyimserlik, aidiyet, doyum gibi pozitif duygular kisi ve kurumlar i¢in 6nemli bir sosyal sermayedir. Sosyal
hayatta hedefe ulasip basarih olma ve bunu siirdiirmek i¢in insanm ruh, akal, kalp ve beden saghg: yerinde olmalidir. insanin
dengesini bozan ve birgok hastaligin nedeni; duygu catismalari, olumsuz diisiinceler ve moral bozuklugudur.

Duygu diisiinceye, diisiince de davramsa doniistir, davranis karsiligi alman tepki tekrar kisiye doner ve etkiler. Bu etki
sonucu da tekrar tepkiler verir ve kisi kendi diinyasm kurar. Insan davranis kansiktir, genel ilkeler gelistirmeyi zorlastirir.

Motivasyon tiirleri:

1. Fizyolojik motiveler: Biyolojik temelli, 6grenilmemis aglik, susuzluk gibi yasamin devanu igin gerekli motiveler.
Fizyolojik denge bozulunca yeniden denge i¢in kisiyi harekete gegirir. Fizyoloji, tahrik ve tatmin esast ile igler.

2. Sosyo-psikolojik motiveler: Insanlara 6zgii ve grenilmis motiveler olarak dgrenme kavram ve teorileri ile ilgili; giiglii
olma, basar, birlikte olma, sevgi, giivenlik, statii gibi ikinci derece motivelerdir.

Motivasyona i¢ ve dis faktorler neden oldugu i¢in bu konudaki teoriler de hangi faktorleri incelediklerine gére sekillenir.

Motivasyon tiirleri ayrica; (1) akilc1 ve duygusal motiveler, (2) olumlu ve olumsuz motiveler, (3) agik ve gizli motiveler
ve (4) yiiksek oncelikli ve diisiik 6ncelikli motiveler olarak da smiflandirilabilir.

Motivasyon teorileri:

1. Ihtiyaglar Teorisi: Kisinin i¢ diinyasmdaki ihtiyaglar, istek ve arzulart onun ig motivasyonunu olusturur. Kisinin nasil
motive edildigini anlamak igin ihtiyaclar bilmek gerekir. ihtiyaclar teorisyeni A. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi; (1)
fizyolojik, (2) giivenlik, (3) sevgi ve aidiyet, (4) saygmlik, (5) kendini gerceklestirmedir. Belirli bir kademedeki ihtiyaglar
tatmin edilmeden bir iist diizey ihtiyag ortaya ¢ikmaz.

2. Cevre Teorisi: Cevre, motivasyonda en dnemli faktordiir. Belirli bir davramsin ¢evre tarafindan nasil odiillendirildigi
ve motivasyonun buna bagh olarak ortaya nasil ¢iktigim inceler.

3. Etkilesim Teorisi: Toplumsallasma siirecinde dgrenilen ve kisilikle bagh olan ihtiyaglarmn kisinin motivasyonunu
sagladigm ileri stirer. Bu ihtiyaglar, basari, birlikte olma ve giiclii olmadir.

Psikoloji (ruh bilimi), insan davraniglarin, zihni stireglerini ve duygusal yasamlarim bilimsel yontemlerle agiklamayan
bilimdir. Degisik nedenlerle amacina ulasamayan kisi hedefini degistirerek ulagabilecegini tahmin ettigi yeni bir hedef
belirler. Bu hedefe ulasamadiginda kendisini engellenmis hisseder ve tepki verir. Engellenme ile karsilaginca saldirganlik,
regresyon (gecmise doniik), rasyonel (akilli davranma), geri ¢ekilme ve bahane bulma gibi savunma davranislart gosterr.

Kurumsal motivasyon araciligy ile yoneticiler calisanlart motive ederek is bagarisim arttirabilir.

Kurumsal motivasyon yontemleri; (1) hayat boyu 6grenme ve moral degerleri gelistirmek, (2) duygu yonetimi ve 6z
giiven gelistirmek, (3) 6fke kontrolii ve psikolojik dayamikliligi gelistirmek, (4) 6zendirme araglan ve otomasyon sistemi
gelistirmek, (5) kismi stireli ve esnek caligmadir.

Yoneticiler, calisanlari motiveye doniik tatmin saglayan davramslan gelistirdiginde hem gahsanlarm hem de kurum
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hedefini gerceklestirmeye katki saglar. Ucret, terfi, odiil ve firsatlann dagitim, paylasimu yetkinlige, liyakate, vasfa,
performansa gore adil bir sekilde ise yetkinliklerini gelistirmesini tegvik eder. Karar verme, kurallart belirleme seffafligi ve
bunlarm adil uygulanis1 adalet algisim artinr. Adalet; ¢ahsanlarm memnuniyetini, motivasyonunu artirr ve gelisimi
hizlandirir. Calisanlarin yiiksek diizeyde performans gostermeleri, potansiyellerini yiiksek seviyede kullanmalartyla olur.
Bunun igin sistemli bir kurumsal motivasyon yonetimi bilgisine sahip olmahdirlar.

Kurumsal motivasyon yonetimi; motivasyon yonetim sistemini organizasyonun iist diizey yonetimine entegre ederek
kurum geneline uygulamaktir. Y6netici, kurumsal performansi artirarak i¢in uzmanlarmdan faydalanir.

Personelin motivasyonu; ¢alisanin kurum amaglari dogrultusunda istekli galigmalarini saglamak i¢in rol model, 6rnek
sahsiyetler, nasihat, olumlu telkin, iyiligi tavsiye, kétiiliikten uzaklastrma ve pozitif tesvik metotlar1 dnemlidir. “Marifet,
ittifata tabidir”” gibi duyguya hitap eden motive edici s6z insanin tecriibe ve gayretini tam ortaya koymasim saglar.

Is ve 6zel hayatm i¢ ice girmesi, mesai saati, hafta i¢i hafta sonu ayrmminm kalkmasi, her an is istenebilir olusu, biyolojik
saatin bozulmasi, insan fizyolojisinde sikintilar psikolojik sorunlara neden oluyor. Bu da motivasyon kaybi demektir.

94. Standardizasyon ve Toplam Kalite Yonetimi

Yerel ve global pazarlarda, tiriin konusunda énemli Kararlardan biri, {iriinii standart olarak pazara sunmaktir. Artan
rekabet, standardizasyon ve kaliteyi iiretimde maliyet diisiirme ve verimlilik saglayan teknik haline getirdi.

Standart; imalatta, anlayista, Slgme ve deneyde bir 6meklik saglama iglemi, bir galisma sonucu ortaya ¢ikan belge veya
eserdir. Standardizasyon ise belirli bir faaliyetli ilgili ekonomik fayda saglamak i¢in tiim ilgili taraflarin yardim ve is birligi
ile belirli teknik kurallar kaymak ve bu kurallar uygulama islemidir.

Uyumlastirma/standartlastirma/adaptasyon; i¢ pazar icin gelistirilen bir tiriin/markayr dis pazara uygun hale
getirmektir. Standardizasyon ile 6ncelikle can ve mal giivenligi hedeflenirken ayni zamanda kalitenin alt smir tespit
edilmesiyle belirlenen diizeyin altnda {ir{in tiretimini yasaklar.

Globallesme ve entegrasyonda (biitiinlesme) hizli bir gelisim yasanmaktadir. Diinya ticaretinin biiyiik kismini elinde tutan
ve genigleme potansiyeli olan biitiinlesmis yapilarla ticari iliskiler, standardizasyon ve kalitenin gereklerini yerine getirmekle
miimkiindiir. Ekonomik kaynaklar etkin ve verimli kullanma ¢abalarmm bir iiriinii olan standardizasyon ve kalite insanlik
igin bir litks degil, “olmazsa olmaz” bir ihtiyactir. (Kaynak verimliligi; dogal kaynaklarmn stirdiiriilebilir yolla verimli sekilde
c¢ikarma, islenme, tilketim ve sonrasi ¢evresel etkisini tiim yasam dongiileri boyunca azaltmadir).

Diinyadaki ilk standartlar 1502 yihinda II. Beyazit'm yiiriirliige koydugu Kanunname-i Thtisab-1 Bursa’dir. Belgede iriinle
ilgili kalite, boyut, ambalaj konusunda standartlar konmus, narh (tavan fiyat) ve ceza hiikiimleri belirlenmistir. Tuz, ekmek,
sebze, et, yumurta, tekstil tiriinii, miicevherat, mutfak esyalarmm 6zellikleri belirtilerek standardize edilmistir.

Tiirkiye’de standardizasyon ¢aligmalarini, 1954’te kurulan Tiirk Standartlart Enstitiisii yiiriitmekte; her tip mamul ve
maddelerin standardizasyon ve uygunluk degerlendirmesini yaparak TSE Belgesi vermektedir. (TSE Belgesi; standardi
belirlenen konularda iiretim ve yeterlilik belgesi almaya hak kazananlara verilen tiriinleri ile ilgili Tiirk Standartlarna
uygunlugunu gosteren belgedir).

Standartlagtirma, tiriin nerede satilirsa satilsm, markasina aym gortis, duygu, kisilik, konumlandirma ve reklam stratejisi
olusturma hedeflenir. Tek goriis, tek ses, global diistin, global uygula diye ifade edilen yaklasimla standartlagtirma hedeflenir.
Standardizasyonla, tilkelerdeki tiiketici benzerlikleri, tirlinlerin bu tiketicilerin ihtiyaglarmi aym sekilde karsilayabilecegi
kabul edilir. Mal, hizmet veya markanin 6ziinde bir degisiklik yapilmayacag gibi ayni reklam tiim tilkelerde kullanilabilir.

Yerel ve global pazarlarda temel iiriin stratejilerine uygulanacak standardizasyon tiretici, tiiketici ve ekonomiye fayda
saglar. Aym tiriinii ¢esitli pazarlara sunumda, AR-GE maliyetini biiyiik tiretim miktarmna yayarak birim maliyeti diistiriir.

Standardizasyonun iireticiye faydalarn:

1. Uretimin belirli plana gore yapilmasma yardimei olur.

2. Uygun kalite ve seri imalata imkan sagar.

3. Kayip ve artiklan asgariye indirir.

4. Verimliligi ve hasilay1 artirir.

5. Depolamay1 ve tasimay kolaylastirir ve maliyetleri diistiriir.

Standardizasyonun tiiketiciye faydalan:

1. Can ve mal emniyetini saglar.

2. Karsilastirma ve se¢im imkani saglar.

3. Fiyat ve kalite agisinda aldanmalar dnler.

4. Ucuzluga sebep olur.

5. Tiiketicinin bilinglenmesini saglar.

Standardizasyonun ekonomiye faydalar:

1. Kaliteyi tesvik eder ve kalitesiz tiretimde ortaya ¢ikacak kayiplar onler.

2. Sanayiye belirli bir hedef koyarak tiretimde kalitenin gelismesine yardimet olur.
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3. Ekonomide arz ve talep dengesine katki saglar.

4. Yanlis anlama ve anlasmazhklar ortadan kaldirir.

5. Yan sanayi dallarmm kurulmast ve gelisimine katki saglar.

6. Rekabeti gelistirerek kot Tirlinii piyasadan siler.

Sanayide, Kaizen denilen uygulamalarla, kiigiik kiiciik basari ve iyilestirmeler isleri mikkemmele ulastirnir. Kaizen; belirli
bir zamanda miisteri memnuniyetini artirma ve rekabette tistiinliik igin personel, siireg, zaman ve teknolojide yavas yavas;
fakat ¢cok sayida gelisimi ve maliyetlerde diistisii ifade eder. Japonca, “kai” degisim, “zen” ise daha iyi demektir.

Kalite; bir tiriin veya hizmetin belirlenen ihtiyaglar karsilama kabiliyetine dayanan 6zelliklerinin tiimdidiir (ISO 9000).
Istenen sartlara ilk defasinda, zamanimda, her defasinda uymak, bir {iriiniin var olan veya olabilecek ihtiyaglar karsilama
yetenegine dayanan ozellikleri toplamudir. Kalitede, mallara iliskin yapilan tanimlarm 6zii “kullanima uygunluk’ olurken
hizmetlere uyarlandiginda, hizmet kalitesi, beklentiye uygunluk seklinde ifade edilir.

Kalitenin diger tammlar:

1. Kalite tedbirdir: Sorun ortaya ¢ikmadan 6nce tedbirler aliarak, tirtiniin kusursuz olmasi saglanir.

2. Kalite esnekliktir: Degisik talepleri karsilayabilmek icin gelistirmeyi hedeflemek ve istekli olmaktir.

3. Kalite, miisterinin tatminidir: Uriinii satin alanmn duydugu memnuntuktur.

4. Kalite bir stiregtir: Siirekli bir gelismeyi kapsar. Kalite, miisteri tekrar gelirse vardr.

5. Kalite bir programa uymak ve etkili olmaktir: Isleri zamaninda, cabuk ve dogru olarak yapmakdir.

6. Kalite verimliliktir: Daha az girdi ile daha fazla ve istenen sekilde tirtin elde edilir.

7. Kalite bir yatmmdir: Isleri basta dogru yapmak, uzun vadede hatay1 diizeltmekten daha ucuzdur.

Kalitenin tanimlanmasinda kalitenin boyutlar esas alinir. Kalitenin temel boyutlari; (1) islevsellik, (2) 6zellik, (3)
giivenilirlik, (4) uygunluk, (5) estetiklik, (6) saglamlik (dayankhlik), (7) servis yapilabilme ve (8) algilanan kalitedir. Baz1
tirtinler bu boyutlarin tamamim bazilan ilgili birkag tanesini kapsamast istenir ve 6nemlilik sirast tirtinlere gore degisir.

Kalitenin temel 6zellikleri:

1. Kalite konusundaki gelisim “‘her duruma kusursuz uyum saglayan” bir alana dogru stirekli ilerliyor.

2. Mlisteri kim olduguna bakmadan kurulustaki herkesin, her miisterinin ihtiyaglarmm karsilamak icin yaptig1 her seydir.

3. Kalite, bir yagsam tarzi, herkesin hakkidir.

4. Kalite, tiim beklentileri ilk defada, zamaninda ve her defasinda sifir hata ile karsilayabilmedir.

5. Kalite, miisteri isteklerine ve {iriin standartlarma uygunluktur.

Kalite ile ilgili kavramlar:

. Kalite Yonetim Sistemi: Miister1 isteklerini stirekli karsilanmasim 6ngdren kalite giivence sistemini kapsayan;
kurulusun etkinligini saglayan ve stirekli iyilestirme ¢alismalarini destekleyen bir yonetim sistemidir.

. Kalite Maliyeti: Olusabilecek hatalar1 6nlemek i¢in yiiriitiilen faaliyetler, planh kalite muayeneleri ve tiretim esnasinda
veya miisteriye teslimden sonra goriilen hatalarm sonucu ortaya ¢ikan maliyetlerdir.

. Kalite Kontrolii: Tiiketici isteklermi ekonomik sekilde karsilayp memnuniyetini artrmak i¢in {irliniin kalite
niteliklerinin istenenlerle karsilagtirarak sapmalar varsa diizeltici faaliyetleri baglatan tiretim yonetimi iglevidir.

. Kalite Giivencesi: Kalite yonetiminin, kalite sartlarini karsilayacagi konusunda giivence saglamak igin miisterilere,
kaliteli tirtin Tiretiyor giivencesini veren tiim isletme birimlerinin kalite saglama sistemlerini kurmalar1 ve belgelemeleridir.

Standartlar, kalite kontrolii, belgelendirme ve metroloji ¢alismalar kaliteyi gelistirmede etkili araclardir. Kalite, giintimiiz
ekonomik sartlarmda olmazsa olmaz niteligi geregi kuruluslar, bazi harcamalara katlanarak bunu saglamaya cahsirlar.
Isletmeler, kalitenin getirecei pek ¢ok avantaj icin kaliteye Snem verirler ve yiikleyecegi maliyetlere katlanirlar.

Isletmelerin kaliteye 5nem verme nedenleri:

1. Miisteri kalite istemektedir.

2. Kuruluglar kaliteyi karlilik olarak gormektedirler.

3. Eniyi uygulamalar kuruluslar tarafindan takdir edilmektedir.

4. Kalite rekabetciligi artirmaktadir.

Isletmeler, kalitenin faydalarmi dikkate alarak kaliteye doniik etkin tutum olusturma, gelistirme ve uygulamalar yiiritiir.

Kalitenin faydalan; (1) miisteri memnuniyetinde artis, (2) pazar paymin artmasi, (3) kir miktarmin artmasi, (4)
calisanlarda memnuniyet artigl, (5) maliyetlerde azalma ve rekabet giiciinde artistir.

Hatali {iriin sonucu ortaya ¢ikan etkenlere kalitesizlik riskleri denir. Kalite dlgiilerine dikkat edilmeden yapilan tiretim
sonucu olusan riskler tilke ekonomisini, isletmeyi ve miisteriyi olumsuz etkiler.

Kalitesizligin riskleri; (1) miisteri tatminsizligi, (2) pazar paymm azalmast, (3) kaynak israfi ve verimlilik azalmast, (4)
maliyet artig ile (5) motivasyon kaybidir.

Uriinlerin Kalite ozelliklerini belirlemede etkili faktorler; (1) miisteri talepleri, (2) rekabet durumu, (3) iiriinlerin
kullanihg amact, (4) tirlinlerin 6zellikleri ve (5) dagitim, teslim, test ile muayene hizmetleridir.

Kaliteye ulasma ve siirekli gelistirilebilir nitelik tagtyan 2000’ler sonrast Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi (EFQM-
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European Foundation For Quality Management)’na ait olan Miikemmellik Modeli benimsenmistir.

Miikemmellik Modeli; kuruluslarm miikemmellik yolunda ilerleyip ilerlemediklerini dlgerek yonetim sistemlerini
gelistirmelerine yardimet bir arag olarak kuruluslarin kuvvetli yonlerini ve iyilestirmeye agik alanlarim gormelerini saglayarak
¢Oziim tiretmeye tesvik eden modeldir. Modeli uygulamada; tist yonetimin liderligi, miisteri odaklilik, tam katilim, takim
calismasi, calisanlarm egitimi, hata 6nleme/sifir hata, siirekli gelistirme ve iyilestirme gibi 7 unsuru kapsar.

Miiisteriler, kurumlarin s6ylediklerinden ziyade davrams ve ne yaptiklarma bakarken kendilerini siirekli gelistirirler. Bu
nedenle diiniin miisterisi; tirtine ag, fazla beklentisi olmayan, buldugu tiriinden memnun olan ve fazla elestirmeyen bir
anlayista iken giiniimiiz miisterisi ise diisiince ve davramsi hizh geligen, daha fazla istek ve beklentili, nazlanan yapidadr.

Yerel ve global pazarlarda artan rekabet, olabilecek en diisiik giderle en yiiksek kalitede tiriin tiretmek sartim da getiriyor.
Tiiketici bilincinin gelisimiyle iiriinlerin miisteri tarafindan belirlenmis spesifikasyonlara (sartname) veya standartlara
uyulmasi zorunlulugu; Japon ve ABD sanayilerinin kalitede gosterdigi ¢arpict gelisme tiim diinya isletmelerini de kalite
gelistirmeye zorlamastyla Toplam Kalite Y6netimi ismi verilen bir yeni yonetim anlayist ortaya gikiyor.

Isletmenin kaliteli {iriin iiretimi kalite anlayisin kabul edip uygulamast ile olur. Verimliligi artrmak ve rekabette iistiinliik
icin toplam kalite yonetimi gerekir. Toplam kalite ekip isidir; yalniz ¢alisan toplar, ekip ile calisan ise carpar.

Toplam Kalite Yonetim (TKY); miisterilerin meveut ve gelecekteki beklentilerinin tespit edilerek tiim ¢alisanlarin
katkistyla tam ve ekonomik sekilde karsilanmasi ve uzun vadeli basan igin kalitenin olusturulmasi, siirekliligi ve
gelistirilmesini saglayacak bir yonetim anlayisidir. Toplam kalite yonetimi; “miikemmellige sistemli bir yaklagimdur™.

Toplam kalite ydnetimi, modem yonetim tarzinm yakalayip uygulamak igin gerekli birtakim unsurlart bulundurur.

Toplam kalite yonetiminin temel unsurlar; (1) iist yonetimin liderligi, (2) miisteri odaklihk/miisteri memnuniyeti, (3)
siirekli gelisim ve iyilestirme, (4) tam katilim, (5) takim galismast, (6) ¢alisanlarn egitimi, (7) hata 6nleme/stfir hatadir.

Toplam kalite yonetiminin temel amaclar:

1. Isletme faaliyetlerine tiim ¢ahsanlarm aktif katthmim saglayarak is birligini gergeklestirmek.

2. Siirekli gelisim ve iyilestirme alisgkanhigim yerlestirmek.

3. Kalite bilincini olusturarak miisteri tatmin ve sadakatini saglamak.

4. Sifir hataya yonelmek, hatalari ortadan kaldirmak ve hata maliyetlerini minimize etmek.

5. Isletmenin belirlenen hedeflere ulasmasini uyum iginde gerceklestirmek.

6. Calisanlarm moralini yiikselterek verimliligi artirmaktir.

Yeni iiriin gelistirmede global standartlar:

1. Thracat ve ithalatta optimizasyonu saglamak igin tiim taraflarin katki ve i birligiyle teknik kurallar koyma, uygulama,
uygunluk degerlendirme ve belgelendirme islemleri olan dis ticarette standardizasyon isletme biinyesinde kurulmalidir.

2. Global pazarlarda artan rekabetle miicadelede isletme en diistik giderle en yiiksek kalitede tirtin tiretmek zorundadir.

3. Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi (OHSAS 18001) Ingiliz Standartlari Enstitiisii (BSI) niin hazirladig: ve Tiirk
Standardi olan OHSAS 18001 (Is Saghg: ve Giivenligi Yénetim Sistemi Standardr) belgelendirmeye 2001 de baglanilmustir.

4. Geligen cevre bilinci isletmeleri ¢evre etiketi kullanmaya zorlamaktadir. Etkin bir ¢evre yonetimini diizenleyen 1SO
14000 serisi standard, teknoloji transferi ve evrensel ¢evre yonetiminde isletmelere yol gostermektedir.

5. Gida kokenli hastaliklar dnlemek ve tiiketici saghgmi korumak igin tiriinlerde HACCP kullanimu zorunlu oldu.

6. Codex Sistemi; diinya ticaretini gelistirmek i¢in gidada global gegerliligi olan standartlarn harmonizasyonudur. Codex
Alimentarius (Gida Kodu): Komisyon onaymdan gegen biitiin standartlari ve iiye tilkelerce derlenmis tablolar1 kapsayan
Codex Sistemidir. Codex sisteminin amaglari; (1) tiiketici saghgmi korumak, (2) gida ticaretinde uygulamalart dogru ve
glivenhi kilmak, (3) global alanda hiikiimetler dis1 global kuruluslarm yaptiklar tiim gida standart ¢alismalarim koordine
etmek, (4) ilgili kuruluslar yardimyla belirlenen standart taslaklar hazirlamada 6ncelikleri belirlemek ve (5) standartlar,
hiikiimetlerin kabulii sonrasi diinya genelinde standart olarak bir Codex kodunda toplamaktir.

7. 1SO 9000 imalat ve hizmette kalite glivencesi i¢in kurulmus kapsamli bir standartlar kiimesi olarak; kalite yonetimi
uygulamalari ile diinya ticaretini kolaylastirmak i¢in farkh birgok milli kalite standardim tek bir platformda birlestirmistir.

8. Drs ticarette iiriin standardi, kalitesi, gida giivenligi i¢in CE isareti, Helal Belgesi ve Kosher Belgesi aranmaktadir:

a. CE isareti “Conformite European (Avrupa Normlarma Uygunluk)”: Bir iiriiniin Avrupa Birligi'nin saglik,
giivenlik, ¢evre ve tiiketiciyi korumak icin olusturdugu, ‘liriin direktifleri” gerekliliklerine uygunlugunu gosteren birlik
isaretidir. CE isareti, tasimayan irlinler, AB’ye alinmadifi igin pazarda serbest dolasim saglayan bir endiistriyel {iriin
pasaportudur. AB standardizasyon kuruluslart CEN ve CENELEC yaynladig; standartlara gore tirliniin tanmm, riskleri, sahip
olmasi gereken asgari giivenlik sartlart ve uygunluk islemleri ayrmtil belirlenmistir. Bir tiriin, birlik iilkelerinde aym
oOzellikleri igin aym uygunluk degerlendirme iglemlerinden gecer. CE isareti alan {iriin AB {iriin mevzuatma uygunlugunu
gosterir. Tiirkiye’ de 01.01.2004 i¢ pazarda kullanim zorunlulugu olan CE isareti, tiretici garanti beyam ve {iriin pasaportudur.
CE, imalatgmin tiriin/ambalaj/dokiimana yapistirilan tireticinin sorumlu oldugu isarettir.

b. Helal Belgesi (Helal Certificate): Gida maddelerinin, Islami kurallara (Safi, Maliki, Hanbeli ve Hanefi mezhebi)
uygun olarak hazirlandigina kanaat getirilen {iriinlere yonelik diizenlenerek verilen uluslararasi bir belgedir. Miisliiman
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tilketicilerin oldugu iilkelere ihracatta hayvan kesimlerinin Islam Dini kurallarina uygun oldugunu, bir sakinca olmadigmi
ispatlayan belgedir. “Helal” kelimesi Arapca; kanuni, zararsiz, mesru, gegerli, karsiti “haram” ise kanuni Ve mesru olmayan,
gecersiz anlammdadir. Yiyecek ve tiiketim maddeleri s6z konusu oldugunda helal sarti, Islam dinine gére standart smurdar.
Helal Gida; Islami kurallara uygun tiiketimine izin verilen ve TS OIC/SMIIC 1: 2011 Helal Gida Genel Kilavuzu
standardinda verilen kurallara uygun yiyecek ve igeceklerdir. Dini, ilmi, vicdani boyutu olan helal gidatemel degerleri
korumada 6nemlidir. Ciftlikten sofraya uzanan ve piyasa denetim zincirinin her halkasini saglamlastirmak igin; tirtiniin hangi
asamalardan gecerek {iretildigi, tiretim ortamu, iceriginde neler oldugu, kaynagi, etiket-igerik tutarliig ile beklentileri
karsilamahdir. Helal Uygunluk Belgelendirmesi saghikh bir hayat i¢in {ireticinin ne tirettiginin, tiiketicinin de ne tiikettiginin
farkina varmast, kontrol mekanizmalarinin gahismas, etiket beyan ile gergekte igerik tutarhihig ve analiz kabiliyetini gosterir.
Uriinlerdeki beyanlarm dogrulugu, kaynagmda haram unsurlara (domuz, kan, les, alkol, et {iriinlerinde helal kesim) iliskin
bilgi verir TSE, Diyanet Isleri Baskanhg ile birlikte yiiriittiigii belgelendirme siireci tiiketici ve iiretici igin giiven olusturur.
Helal sertifikalama; muteber, ehil ve tarafsiz bir kurumun, s6z konusu tiretimi denetlemesini, helal standartlarla uygunluk
igerisinde tiretimin yapildigim teyit etmesini ve buna bagh olarak, onaylanmus bir belge vermesini kapsayan yontemdir. TSE,
2011°den beri, Islam Ulkeleri Standardizasyon ve Metroloji Enstitiisii (SMIIC) tarafindan yaymlanan TS OIC/SMIIC 1:
2011 Helal Gida Genel Kilavuzu standardina gore Helal Uygunluk Belgelendirmesi yapmaktadir.

Kaynak:https./mmw.tse.org.tr/tr/icerikdetay/2358/6898/helal-belgelendirme- (20.02.2017)

Helal uygunluk belge cesitleri:

1. Helal Uygunluk Belgesi: TSE Helal belgelendirme ile mal ve hizmet igin diizenledigi gegerliligi 1 yil olan dokiiman.

2. Helal Kesim Belgesi: TSE tarafindan kesimhaneler ve et parcalama tesislerinden elde edilen {iriinler (Karkas,
pargalanms et ve sakatat) icin belirli bir partiyi temsil etmek iizere diizenlenen dokiiman.

3. Helal Parti Mah Uygunluk Belgesi: TSE tarafindan gida ve kozmetik tiriinleri kapsaminda yiiriitiilen Helal
belgelendirme islemleri neticesinde aymi tiriin grubu i¢inde yer alan gida veya kozmetik tirtinleri i¢in diizenlenen dokiiman.

c. Kosher Belgesi (Kosher Certificate): Musevi (Yahudi) dini mensuplarina yapilacak ihracatta istenilen belgedir.
Kosher (Ibranice “uygun”) belgesi; yeme ve kullanimda Musevi din kurallarina (kagerut, kagrut) gore sakinca olmayan helal
{iriindiir. Uretimde kullanlan malzeme ve ekipmanlar Musevi din adammm (Haham) yerinde kontrolii ile uygulama,
donamim ve malzemede inanca aykir degilse {irline kosher belgesi verir. Musevilerde, domuz eti ve tiirevleri yasaktir.

9.5. Sinerji Teknikleri

Sinerji, bir isi yapmak ve sonuglandirmak igin varilan ortak istek, art1 giictiir. Sinerji, aym isi yapmak igin hareket eden
kisilerin uyumlu hareket ve is birligi ile ortaya ¢ikan yeni enerjidir.

Sinerji; bir enerjinin bagka bir enerji ile birlesiminden dogan ve toplamindan fazla olan yeni enerjidir.

Uyumlu, es zamanl ortaya ¢ikan giic, hareket, tiim kaynaklar ortak hedefe yoneltir. “Birlikten kuvvet dogar”, “el, eli
yikar, ellerde doner yiizii yikar”, “bir elin nesi var, iki elin sesi var” sinerjiyi ifade eder.

Sanat erbabi daha ¢ok iiriin elde etmek igin birlikte is yapma ve is boliimiine giderek énemli bir gelir elde eder. Dikis
igneleri yapan on adam, ayr1 ayn yaptiklarinda, giinde yalniz {i¢ igne yapmuglar. Sonra, mesailerini birlestirmeleriyle; biri
demir getirip, biri ocak yakip, biri delik agar, biri ocaga sokar, birt ucunu sivriltir ve devam eder. Her birisi igne yapmak
sanatinda yalniz kiictik bir isle mesgul olup, istigal ettigi hizmet basit oldugundan vakit kaybr olmayip, o hizmette meleke
kazanarak, gayet hizli ig goriir. Sonra, o ortak ¢alisma ve is boliimii diisturuyla olan sanatin getirisi dagitildiginda her birisine
bir giinde ti¢ igneye bedel {i¢ yliz igne diistii goriilmiis. Bu sinerjinin basarisi ortak mesai ve is boliimiine tegviktir.

Sinerjiyi ortaya ¢ikaran faktorler; (1) tiretken olmak, (2) is bitirme heyecan, (3) birlikte hareket, (4) sosyal iliskiler.

Sinerjiyi ortaya ¢ikaran faktorlerle bir araya gelen kisilerin ortaya ¢ikardii isin katma degeri, is bitiminde ortaya ¢ikan
sinerji iyi yonetilmelidir. Sinerjik yonetim; kurumda lider, insan, sistem, donamim kaynaklarim birlikte etkin katilimi
saglayip yiiksek bir enerji ¢ikarmak i¢in faaliyetleri planlama, organizasyon, yoneltme, koordine ve kontrol siirecidir.

Sinerji cesitleri:

1. Pazarlama sinerjisi: Cesitli tiriinlerin satis ve dagitiminda ortak ticari yonetim araglar, depolan, dagitim kanallari,
pazarlama boliimii imkanlarindan birgok {iriin i¢in faydalanilip reklam ve diger satis artirma faaliyetleri gergeklesir.

2. isletme sinerjisi: Yaygin genel masraflardan, miisterek islerde cahstinlabilen personelden, satin alma ve egitim
gliclerinin birgok tirlinleri i¢in birlestiriimesinden dogan avantajlardan ortaya ¢ikan bir sinerji ¢esididir.

3. Yatinm sinerjisi: Isletme yonetimi sahip oldugu eski tecriibeyi yeni islere kolayca uyarladiginda yeni faaliyet,
isletmenin eski faaliyetlerine yakimsa mevcut cahisan ve yoneticilerden, faydalamlacagindan sinerji etkisi biiyiik olacaktir.

4. Lider sinerjisi: Lider, sergiledigi demokratik yonetim anlayist ile ortaya bir sinerji ¢ikarir.

5. Ekip sinerjisi: Ekibin birlikte aym hedefe yonelmeleri ile ortaya gikan art1 enerjinin sagladigi sinerjidir.

9.6. Basan Teknikleri

Basarida, her seyde bir sey bilen degil, bir seyde ¢ok sey bilen insan olmanin 6nemi siirekli artryor.
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Basar; bir is icin gereken zihni ve fiziki enerjiyi amaca uygun, bezginlik gdstermeden, etkin kullanma azmi ve becerisidir.
Tiim giicii ile bir hedefe yonelmedir. Hedefe varana kadar davrams degisimine hazir olmakla, beyin, akil, kalp, goniil
birligiyle gerceklesir ve stirdiiriilebilir. Bagari, kisisel ve kurumsal olarak ele almur.

Bagar ahlaki ve basart teknigi ayridir. Basan ahlaka; ahlaki davranislara temel olan, yon veren, diisiiniise gore degil de,
ortaya koydugu sonuca gore 6lgen insan yasamimin ve ahlaki davranislarmin ilke ve 6lgeginin basar oldugunu ileri stiren
Ogretidir. Basan teknigi ise basarinin bilimsel, akademik olarak nasil oldugunu ortaya koyar. Zeki ve cahgkan olmak
akademik bagar1 igin yeterli, fakat ahlaki basar1 yoksa basari olamaz. Iki basari birlikte olursa ahlak ve basar dengesi kurutur
ve gergek basan saglanir. Kapitalist anlayis basartya giden her yolu cerbeze ile miibah (yapilmasinda sakinca olmayan) goriir.
(Cerbeze; inandirici ve etkileyici konusma yetenegi).

Basarida yeni bir liderlik tiirii olan néroliderlik ile insan kendi kendisinin lideridir. Kin, 6tke, nefret, kiskanghk gibi
duygulan yoneten kisi kendi kendisinin lideri olur. Basan i¢in insan 6nce kendisini iyi tanimah, kendini zaman igerisinde
gelistirilmelidir. Hirstan uzak, hayati iyi kurgulayan, gercek hedefler belirleyen, yumurtalarin hepsini bir sepete koymayan,
degersizlik, asagihk duygusuna kapilmadan, sahsi fikirler yerine prensipleri esas alan, 6grenme agik, sevk, enerji, empati,
heyecan ve fikir aligverisine acik, yikici, kirict olmayan, bos islerden uzak duran bir kisilik basar i¢in gereklidir.

Bilgi eksikligi, lafazanhk ve gevezelikle, beceri eksikligi ise sesini yiikselterek giderilemez. Sadik ve yeteneksizlerle is
yapmaya calisanlar profesyonel ve rasyonellerle isi daha iyi yapmaya ¢alismazlar. Jenerik sikayetlerle beklentisi yiiksek,
becerisi diisiik insan basarili olamaz. Sosyal medya beklentileri ok yiikseltti, hayallerle gergekler arasindaki farki cok agti.

Basarinin temelinde verimli cahsmak vardr. Isi savsaklamak, ertelemek ve geciktirmek basartya engeldir.

Verimli cahsmanin sartlan:

1. Bedeni sart: Verimli cahisma i¢in saghkh bir yapiya sahip olmaktir.

2. Hissi sart: Kisi bir isi severek, isteyerek yapmasidir.

3. Akli sart: Cahisma yontemini bilmektir.

Basar i¢in beyin dogru yonlendirilmelidir. Beynin en tehlikeli ani, ters ¢aba kuralina gore calistigi amdir. Basa
gelmesinden en ¢ok korkulan seye odaklanilirsa, beyin onu ¢eker, korkulan basa getirir. Beyin odaklanilan hedef'igin cahsir,
hedef olumsuz bile olsa onu gerceklestirmeye cahisir. “Insan beyni, degirmen tas1 gibidir igine yeni bir sey atmazsaniz kendi
kendini 6giitiir.”” bn-i Haldun.

Is ortan cahisanin ruh halini etkiler. Umitsizlik insam psikolojik olarak ¢okertir. Evrensel degerleri benimseyen, halden
anlayan, ¢cevresine limit veren, misyon ve vizyon sahibi, stiphe ve kaygidan uzak, sabirh, enerjisini etkin yoneten, giizel goren,
glizel diisiinen basarili olur. Kisi, evrende gecerli kanunlara uygun hareket ederse faaliyetlerinde basarili olur.

Hayat bir faaliyet ve harekettir; sevk ve istek ise binegidir. Caba ve gayret sevke binip hayat miicadelesinde ilk dnce
insanin en siddetli diigmani olan timitsizlik karsisma gikar, manevi giiciinii kirar, ona kars1 timidi kaybetmemek gerekir. Sonra
tiim zorluklarm anasi ve rezaletin yuvasi konfor diiskiinliigii olan rahat meyli gelir, bu da ¢alisma gayretini kirar, miicadele
istegini kaybeder, sefillige atar, oysa insan i¢in ancak ¢ahstigimin karsiigi vardir. Gayret sahibi, caliskan, basartyr isteyen
insanin rahati ¢alisma ve miicadele etmektedir. Baskasmin kusurunu 6ziir gdsteren basaril olamaz.

Her insanmin basarih olma ve deger gérme ihtiyac vardir. Kisi gergekten neyi 1yi yapabiliyorsa bunu bulmali ve “ne is
olursa yaparim” degil, becerisine uygun ise talip olmali. Zitlasma, inatlasma, aynmecilik, grybet (dedikodu) ve iftiradan uzak,
anlay1s i¢indeki cahisma ortamu basartyr getirir. insanlar tehdit hissederse, ortama giiveni sarsar ve endise yasamasima sebep
olur. Sevilmeyen bir is veya meslek para igin yapildiginda basan saglanamaz. Bir is tutkuyla yapilirsa gercek basan elde edilir.
Kisi kendine uygun olan isi bulursa onun tutkusu olur. Is hayaty, yeni beceriler ve dijital donanimlar gerektiriyor.

Toplumda, ekibe, lidere ve sisteme bagli basart tipleri vardir. Siirdiirtilebilir basarilar, daha gok sisteme bagli basart tipidir.
Kurum kiiltiirtinde dncelik maddi unsurlar degil toplum ve insan gelirse gelecekte daha saglam bir yer edinebilir. Kurumsal
sirdiiriilebilir bir basar i¢in karliliga degil insan ve topluma odaklanma goriisii yayginlastyor. Siirdiiriilebilir basar en iyi yer
unsuru olan sirket kiiltiirii ile saglanir. Sirketteki yetenek aciklan pozitif sirket kiiltiirii ile asilabilir. Tersine mithendislik
(aygtt, obje, sistem tasarmmim tersten ¢alistirma) ile verimlilik artis1 basan getirir. Yaptigim algilatma, basartyr karsi tarafa
algilatmada yetersiz olanlar, kariyer kiiskiinleri kapasitesini tam kullanamaz ise psikolojik sorunlar yasar.

Basarimin da kendine 6zgii bir ekosistemi var ve bu yolda referans olan rol modeller tnemlidir. Rol modeller sert ve naif
olabilir. Anadolu’nun rol modelleri; Hz. Mevlana, Ahi Evran, Yunus Emre ve Haci Bektasi Veli gibi naiftir. Basar zamana
ve medeniyetlere gore de degisir. Yasamak i¢in yemek, yemek i¢in yasamak; anlayislara gore degisebilir. Yasanan her yeni
zaman beraberinde yenilikleri de getirir. Yeniliklere uyumda; “Eski hal muhal ya yeni hél ya izmihlal” esastir.

Ucret, terfi, odiil ve firsatlan liyakate, performansa gére adil dagitik calisanlan tesvik eder. Karar verme ve kurallar
belirleme seffafligi adalet algisim giiclendirir. Adalet, memnuniyeti saglar, basarty: artirir ve gelisimi hizlandirir.

Bagarmin bir ahlaki olusturulmalidir. Cok ¢alis, hedef koy ve hedefe ulagmak icin her seyi mesru gorme ahlaki degildir.
Elestiriye acik, adaleti, liyakati ve vicdan esas alan degerler sistemi belirlenmelidir. “Ilmi ile amel etmeyen” basari bir mana
ifade etmez. “Muhalefet muvazene-i adalettir”, “‘esnemeyen kimnhr”, “elestiri, gelistirir.” Bagkasmin omuzlarina basarak
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yiikselmek bagart degildir. Ziya Paga “Ayinesit istir kisinin 1afa bakilmaz, sahsm goriiniir riitbe-i akli eserinde” der.

Basartya giden yolda birgok engel ¢ikar. Engelleri asmak i¢in caba gdsteren, engellerin tistesinden gelenler basarili olurlar.
Kisi bir sorunla karsilagtiginda 6nce bunu nasil ¢ézerim diye diistinmelidir. “Dalgasiz denizlerde asla usta denizci yetismez.”
Dakiklik, is ahlak, caba, tutku ve 6grenmeye agik olmak yetenek gerektirmeyen dzelliklerdir. Tyi bir plan, sabir, motivasyon,
akil ve kalp dengesi, asmliktan, bahanelerden uzak durmak gibi basarinin kendine 6zgii sartlar vardir.

Basarinin temel sartlan:

1. Giiglii bir niyet, sabr, iyi bir plan yapmak ve temel kurallar1 bilmek.

2. Farkliliga agik, olumlu diistinmek; ilkeli olmak ve isi zamaninda ve yerinde yapmak.

3. Basaramam soziinii hayattan ¢ikarmak, kendi kendini motive etmek ve kendini sorgulamak.

4. Hizh diisiintip, isabetli ve saglikli karar vermek.

5. Orenime agik olmak, baskalarmm fikir ve giiciinden faydalanmak.

6. Sorumluluk duygusu ile disiplinli calismak.

7. Konugmadan 6nce dinlemek, karar vermeden 6nce diisiinmek Ve pes etmeden 6nce yeniden denemeyi bilmek.

Basarida iletisim dili bazi toplumlarda, kapah ve dolayhidir; “kizim sana sGylityorum, gelinim sen anla”, bazilarinda ise
dogrudan ve agiktir. Medeniyet anlayisi, basarty1 etkiler. Dogu’dan Bati’ya medeniyet ve Bat’dan Dogu’ya teknoloji
Anadolu’dan gecer. Tarihte, bazi ideolojilerin varsaydigi “Ustiin millet” yoktur; ¢esitli sorunlar biitiin insanhg ilgilendiren
cevaplar vermeyi basaran milletler vardir. Devletin basar1 gostergesi; hazinenin dolulugu ile dlgiilen zamandan milletin
zenginligi ile 6l¢iilen zamanlara geliniyor. Ekonomik basari, toplumun potansiyelini harekete gegiren yatirimla olur.

Thtiyath iyimserlik, fikri takip, yola ¢ikilan1 yolda bulunanla degistirmemek, istikamet, ciddiyet, sebat ve metanet basari
getirir. Kisi davasina insan kazandirmak istiyorsa samimiyetini ispat etmelidir. Zihni kansik olanmn ifadeleri de kangiktir.
Gidilecek yeri bilmek yeterli degil; yolculugun hedefi de bilinmelidir. Kaybetmeyi goze alamayan hicbir sey kazanamaz,
daima emniyette olmay1 isteyen basaramaz. Tenkidi, genelde is basaramayan, bir girisimin basarisizligna sevinen ve
miikafatii bunda bulan kisiler yapar. Baz tipler her seyden yakinir, basarilant gbrmez, bagsarmak icin de bir sey yapmaz.
Bencillik, kizgmlik, timitsizlik, endise gibi negatif duygular viicutta fazla hormon tiretir, dengeyi bozar, basarty1 engeller.

Basary1 engelleyen faktorler:

1. Umitsizlik, asar1 konfor diiskiinliigii, 6z giiven eksikligj, his kayb1 ve karamsarlik.

2. Hurs, 6tke, gurur, kibir, kiskanglik ve 6n yarg.

3. Tembellik, 1steksizlik, bitkinlik, yorgunluk, tiikenmislik ve adapte olamamak.

4. Astt merkeziyetcilik, acelecilik ve mitkemmeliyetcilik.

5. Uretkenligi kaybetmek, beklentileri asin yiikseltmek ve gelisime kapali olmak.

6. Arastirma eksiklig, iletisim kopuklugu, alg1 zafiyeti ve liderlik eksikligi.

7. Hayat1 yanlis yonetmek, bog zamanim gereksiz yerlerde harcamak.

8. Rutinlere takilmak, konfor alanini terk edememek; rutinler, insanlar gelistirmez oldugu yerde birakir.

Sosyal medyada katkis1 olmayan bos eglence igerikleri tiiketildiginde viicut dopamin (mutluluk hormonu) salgiliyor ve
yukari kaydirarak mutlu oluyor. Bu da ise odaklanamadig; i¢in basartya engel oluyor.

Basan icin hedefleri tanimlama kriterleri olarak SMART hedefler kullamilir. SMART Hedefler; yapi ve izlenebilirligi
bir araya getiren parametrelerle ortaya konan bir dizi hedef olarak tanimlanr.

SMART (Spesicfic, Measurable, Accepted, Relevant, Time):

1. S = Spesifik: Hedef kesin ve net olarak tanimlanmalidir.

2. M = Olgiilebilir: Hedef dlgiilebilir durumda olmahdir.

3. A =Ulagsilabilir: Hedef, alicilar tarafindan kabul edilebilir olmahdir.

4. R = Uygun, Ilgili: Hedef, ulasilabilir, makul olmalidr.

5. T =Zamana Bagh: Hedefin takvimi, basi ve sonu net olmalidir.

Basgar i¢in insanin egya ve teknoloji ile iliskisi ona esir degil, faydalanmaya doniik olmahdir. Basar1 konusunda ¢ok sey
soylenir. Is hayatinda Kisilerin basarih olup olmadigim belilemede kullanilan élgiiler; (1) is bilgisi, (2) yapilan isin
kalitesi, (3) arastirma ve iiretkenlik, (4) ise ilgi ve devamlilik, (5) miisterilerle iliskiler, (6) sorumluluk alma, (7) amir ve diger
cahsanlarla iyi iliskiler gelistimmektir. Bu 6lciilere sahip calisanlar basarih olurlar. Ogrenilmis caresizlik (kazanilms
basanisizlik) sendromu, yonetici garesizligi, yenilmislik psikolojisi, isletme korliigii kurumsal bagartyr olumsuz etkiler.

Is yeri basansizhgmn nedenleri:

1. Is yerinde 6grenme imkanlarmmn kisitl olmast.

2. Yapilan isin, kisinin beceri ve yetkinliklerine gore ¢ok basit ve monoton olmast.

3. Kisinin kendini gelistirebilecegi bir ortamimn olmayzst.

4. Ustii tarafindan yetkilendirilmemesi.

5. Yaptigy is lizerinde kontroliiniin bulunmamasi veya ardi ardina basansizliklar yasamasi.
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6. Ozgiiven diisiikliigii, kendi kendini ydnetme becerisinin zay1flig1 ve dgrenilmis caresizlikler gibi kisisel faktorler.

Yoneticiler, 6grenilmis caresizlige girme egilimindeki ¢ahsanlar belirler, bunlara yogunlasir. Calisma hayati zevkli
oldugu kadar, kisinin 6grenilmis caresizlik ve tiikenmislik gibi olumsuz ruhi deneyimler yasayabilecegi sartlar da tasr.

Bir is yerinde verim diisiikliigii veya artisi ile calisanlarin moral diizeylerinde, yonetici tiplerinin etkisi biiytiktiir. Serbest,
babacan, sert ve demokrat yoneticilerin yonetilenler iizerindeki etkileri farkhdir. Serbest ve babacan yonetici tipi;
calisanlarda moral diizeyinin yiiksek, ancak verimin diisiik oldugu ve ¢alisanlarin arkadaghk baglarmmn kuvvetli olmastyla
cogu yanlislar gérmezlikten gelmek verim diisiistinde bir etkendir. Sert yonetici; ¢calisanlarda moral diizeyi diisiik, ancak
verim yiiksektir. Demokrat yonetici ise ¢alisanlara kararlara katilma firsati verdigi i¢in giiven, is birligi, objektif ve rasyonel
yontemler uygulamast ¢alisanlarda moral diizeyi yiikselir verim de artar. Ug tip yoneticiden en ideali demokrat yoneticidir.
Is ve mesleginde basarili geng ve yash insan mekleri coktur.

Basarih olmus gencler: ‘

1. Sultan Murad, 12 yasinda tahta getirdigi Sehzade Mehmed, 21 yasinda Istanbulu fethederek ¢ag acip kapatt.

2. Alparslan 1072°de vefati ile 18 yasindaki Meliksah yerine gegti ve Selguklu en parlak dénemini yasadi.

3. Unlii fizikgi Isaac Newton, yer ¢ekimi kanununu kesfettigi zaman 24 yasmda bulunuyordu.

4. Beethoven, ilk eserini 13 yasinda iken bestelemisti. Napoleon, Italya’y1 zaptettigi zaman 27 yasmda idi.

5. Goethe, ilk siirlerini, 10 yasinda iken yazmusti. Mozart, heniiz 6 yasinda iken, konser vermeye baslamusti.

6. Edebiyatimizin meshur iki tinlii ismi, Omer Seyfettin ve Orhan Veli 6ldiiklerinde 36 yaslarmdaydilar.

Basarih olmus yashlar:

1. Harvard Universitesi’nin iinlii Prof Roscoe Paund, 86 ve 89 yaslar arast ABD adalet sistemi iizerine 5 cilt eser yazdi.

2. Meshur ressam Titian, Lepanto Savast isimli tablosunu Sliimiinden 1 yil 6nce 98 yasinda tamamladh.

3. Bismark, Alman birligini kurdugu vakit, 70 yasinda idi.

4. Goethe 83 yasinda 6ldii. En biiyiik eseri olan Faust™u 6liimiinden 1-2 yil 6nce bitirmisti.

5. Mimar Sinan, Siileymaniye’yi bitirdigi vakit, 70 yasini gecmisti.

6. Dért defa Ingiltere’ye Bagbakan olan William Gladston, 4. defa bu goreve geldiginde 83 yasinda idi.

Basarty1 motive eden sozler:

1. “Calisanlar, kotiilik diisiinmeye vakit bulamazlar, c¢alismayanlar ise kendilerini kotiilikkten Kurtaramazlar.
Cocuklarinizi kendi zamanimza gore degil, onlarin yasayacagi ¢aga gore yetistirin.”” Hz. Al

2. “Basar1 bir son, basarisizhik ise 6liim degildir; 6nemli olan devam etmeye cesaret edebilmektir.” Winston S. Churchill

3. “flerlemek i¢in konfor bolgenizin dismna cikmahsiniz. Gergek ilerleme icin bu kagmilmazdir.”” Michael John Bobak

4. “flk gaglarda giiclii olan, sanayi ¢aginda zengin olan, bilgi ¢agmnda ise bilgili olan kazanacaktir.”” A. Toffler

5. “Bilirken susmak, bilmezken sdylemek kadar kotiidiir.” Eflatun (Platon)

6. “Ayinesi istir kisinin lafa bakilmaz. Sahsin goriiniir riitbe-1 akh eserinde.” Ziya Pasa

7. “Mesele aym fikirde olmak degil, farkh fikirlerde olup birbirine saygi duyabilmektir; boyle davranabilenlere insan
denir. Tas1 delen suyun giicli degil, damlalarmn siirekliligidir. Cahil insan, kisiler tizerinden, bilge kisi kavramlar tizerinden
konusur; bilge ah bir yanilsam, siradan insanlar da ah bir isabet etsem derler. Fazla izahat lisanin israfidir.”” Anonim

8. “Nerede olursaniz olun, elinizdekilerle yapabileceginizi yapm.” Theodore Roosevelt

9. “Ilim ilim bilmektir/ilim kendin bilmektir/Sen kendin bilmezsen/Bu nice okumaktir.”” Yunus Emre

10. “Hayat bisiklet stirmek gibidir. Dengenizi korumak i¢in devam etmelisiniz.” Albert Einstein

11. “Yeis (limitsizlik), mani’-i herkemaldir (her gelisime engel).'Neme 14zim, baskasi diisiinsiin’ istibdadin (baskici
yonetim) yadigandir. Caresi bulunan seyde acze, garesi bulunmayan seyde ceza’a (aglayip, sizlanmaya) iltica etmemek
elzemdir. Cok iyiler var ki, iyilik zanntyla fenalik yapryorlar.” B. S. Nursi

12. ““Yapmak istedigin her seyi diisiinerek karar ver, verdigin karart da mutlaka gergeklestir.”” Benjamin Franklin

13. “Allah’a dayan, sa’ye saril, hikmete ram ol, yol varsa budur, bilmiyorum bagka yol.”” M. Akif Ersoy

14. “Ulagmak istedikleri bir hedefi olmayanlar, calismaktan zevk almazlar.” Emile Raux

15. “Kendi yalanlarina inanan insanlarla tartigarak, zamanimizi boga harcamaym.” Paulo Coelho

16. “AradiZin1 bilmeyen, buldugunu anlayamaz. Bildigimizi zannetmek 6grenmenin diismanidir.” Cladue Bernard

17. “Kisiye hatasi sdylenmezse, kabahatini hiiner zanneder. Yanls tislup, dogru soziin celladidir.” Sadi Sirazi

18. “Insanmn vazifesi taalliimle (ilim edinme, 5grenme) tekemmiil (olgunlasmak, kemale ermek) etmektir.” B. S. Nursi

19. “Gegmisin tehlikesi esir olmakti, gelecegin tehlikesi ise robot olmak.” Erich Fromm

20. “Incinsen de incitme. insanin kemali, ahlak giizelligidir. Ilim besikte baslar, mezarda biter.” Hac1 Bektas-1 Veli

21. “Baz1 yenilgilerin nedeni, insan isi yarida biraktiginda basariya ok yakin oldugunu bilememesidir.”” Edison

22. “Demir miknatisa asiktir. Hep ona dogru kosar, zaferde sabra asiktir ve devamli ona kosar.” Siihreverdi

23. “Hayatta yapabileceginiz en biiyiik hata, stirekli bir hata daha yapacagimiz korkusudur.” Albert Hubbard
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24. “Yerinde sayanlar; yiiriiyenlerden daha ¢ok giiriiltii ¢ikarir.” Cenap Sehabeddin

25. “Allah kimseyi 6zgiivenli cahille, gorgiisiiz zenginle, aptalla, cocuk kafah yetigkinle muhatap etmesin.” Anonim

26. “Higbir zaman risk almak istemiyorsaniz siradanhig kabul etmelisiniz.” Jim Rohn

27. “Hayatim boyu, biiyiik resmi géremeyip ama biiyiik ofisleri kaplayan kiigiik insanlarla karsilastim.” Imran Han

28. “ Bilmeyenler sussayd, insanlar arasindaki ihtilaf azalird1.” Imam-1 Gazali

29. “Kisinin hataya en agik oldugu an, kendisini en giiclii hissettigi andir.” Ali Coskun

30. “Para her seyi yapar diyen adam, para igin her seyi yapan adamdir.”” Benjamin Franklin

31. “Diinyada gormek istediginiz degisikligi 6nce siz kendi lizerinizde uygulayip gerceklestirmelisiniz.”” M. Gandhi

32. “Cesareti ile yasayamayan esareti ile oliir. Haine cesaret veren merhamet, zulme yakindir.” Yavuz Sultan Selim

33. “Nefret ve kin duygusu, kisinin yapacag ise odaklanmasin engeller, stresi artirir, bagisikligy zayiflatir.”” Anonim

34. “Bir plandan mahrumsan, bagkalarinin planinin pargasi olursun.” Amerikan atasozii

35. “Domuzla kavga etme, o sana yenildigine {iziilmez, seni camur ettigine sevinir.” Alman Ata Sozii

36. “Degerlerden mahrum bir egitim faydali olmaktan ziyade, insan1 daha zeki bir seytan yapar.” C. S. Lewis

37. “Yalnizca biiyiik yenilgileri géze alanlar biiyiik zaferler yasayabilir.” Robert F. Kennedy

38. “Bilmedigini bilen ¢ocuktur; ona dgretin. Bilmedigini bilmeyen cahildir; ondan uzak durun. Bildigini bilmeyen
uykudadir; onu uyandirm. Bildigini bilen, bilge kisidir; onu takip edin.” Konfli¢ytis

39. “Giilmeyi bilmeyen diikkan agmasin.” Cin Atasozii

40. “Bir sey biliyorum, o da higbir sey bilmedigimdir. Sorgulanmamus bir hayat, yasanmaya degmez.” Sokrates

41. “Engeller beni durduramaz, her bir engel kararliligimi daha da giiclendirir.” Leonardo da Vinci

42. “Oglum, biitiin hayatint kollarm ve ayaklarin belirlemeyecek, hayata asil yon verecek beynin ve kalbindir.” Shelton

43. “Baskas diistii mil, “clirlik tahtaya basmasaydi” deriz, kendimiz diisiince, tahtanin ¢iiriik olmasindan sikayet ederiz.
En ¢ok giirtiltii bos tenekelerden ¢ikar. Giindiiz kandilini hazirlamayan, karanliga razi demektir.” Cenap Sehabettin

44. “Ey Ogul (Osman Gazi), insan yasat ki devlet yasasm. Ofken ve nefsin bir olup aklm maghup eder. Bunun igin daima
sabirh, sebatkar ve iradene sahip ol!. Sevildigin yere sik gidip gelme, muhabbet kalkar, itibarin kalmaz.” S. Edebali

45. “Tez elde edilen basari, insam kararsiz ve maceraperest yapar. Para iyi bir usak, kétii bir efendidir.”” Bacon Francis

46. “Ders alinmug basarisizhik bagart demektir. Cesitlilik, birlikte bagimsiz diisiinebilme sanatidir.”” Malcolm Forbes

47. “Iyi bir baglangig, yar yartya bagari demektir. Hayat yasla degil yasamakla anlagilir.” Andre Gide

48. “Biitiin biiyiik isler, kiiciik baslangiclarla olur. Lider erdemli ve adil olmasi yaminda bilge ve diiriist de olmah,
adalet devletin en 6nemli 6zelligidir. Cicero teorisi; (1) fakir ¢alisir, (2) zengin somiiriir, (3) askerler her ik isini de korur, (4)
miikelleficli icin vergi dder, (5) serseri dordii adina istirahat eder, (6) ayyas besi icin icer, (7) bankaci ilk altryr dolandirr, (8)
avukat ilk yediyi kandirarak savunur, (9) hekim sekizini de 6ldiirtir, (10) mezarci dokuzunu da gomer ve (11) politikac 10’lar
sayesinde yasar.” M. Tullius Cicero

49, “Kimse senin dalgalarla nasil bogustuguna bakmaz, gemiyi limana getirip getirmedigine bakar. Her seyi dengede
tutmak iyidir. Her seyi uyumlu tutmak daha iyidir.” Victor Hugo

50. “Normal bir insanin elinden geleni yapmaya ¢aligmast, zeki bir insanin tembelliginden iyidir.” Baltasar Gracian

51. “Bilginin efendisi olmak i¢in ¢alismanin usagi olmak sarttir. Her servetin arkasmnda bir su¢ vardir.” Balzac

52. “Bilgi insant siipheden, 1yilik ac1 gekmekten, kararl olmak korkudan kurtarir.” Konfiigytis

53. “Iyi bir kafaya sahip olmak yetmez; mesele onu iyi kullanmaktir.”” Rene Descartes

54. “Insan beyni sahibinin ihtiyaglarmdan fazla gelismis bir araca benzer.” Alfred Russel Wallace

55. “Plansiz cahigan kimse, iilke iilke dolasip hazine arayan bir insana benzer.” Rene Descartes

56. “Bir insan hangi limana ulagmak istedigini biliyorsa onun igin her riizgar uygundur.” Lucius Annaeus Seneca

57. “Bir agact kesmek i¢in bir saat vaktim olsa ilk kikbes dakika sadece baltamu bilerdim.” Abraham Lincoln

58. “Kiigiik kafalar kisileri, orta kafalar hadiseleri, biiyiik kafalar fikirleri konusur.” Lao Tzu

59. “Tilki’den kurmaz1 yok ama pazar onun postuyla doludur. Parasiz erkegi sadece annesi sever.”” Anonim

60. “Fikrinden stiphe etmeyen kisi fikrinin sorgulanmasindan da rahatsiz olmaz.” Mehmet Tikici

61. “Seni yatagindan kaldiracak bir davan yoksa yat kardesim.” Ziibeyir Giindiizalp

62. “Giiclinii asan rolii tizerine alan, bu roli, iyi oynamadig1 gibi yapabilecegi rolii de terk etmis olur.” Epiktetos

63. “Nerede olursaniz olun, elinizdekilerle yapabileceklerinizi yapm.” Alex Morrison

64. “Biriilkede akil ve sanattan ¢ok servete deger verilirse, orada keseler sismis, kafalar bosalmustir.”” Frederich

65. “Paray1 kdleniz yapin yoksa efendiniz olur.” Bernard Shaw

66. ‘“Tek basma ilerlemek, insam yalnizlagtinr, beraber ilerlemek ise gelistirir, birlik ve ahenk saglaninca basan gelir. Akill
insan yasadiklarindan ders alir, daha akilli insan ise bagkalarinin tecriibelerinden ders ¢ikarir.”” Anonim

67. “Insanlar bankacihik sisteminin nasil cahstigi bilseydi giines dogmadan devrim yaparlarch. Hata degil, ¢are bulun.
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Zor bir ig, zamaninda yapilmasi gerekip de yapilmayan kolay seylerin birikmesiyle olusur.” Henry Ford

68. “Kolelere asla dzgiir olacaklar kadar 6deme yapmazlar, hayatta kalmalarina yetecek kadarim verirler ki ¢alismaya
devam etsinler. Kélelik kaldiriimadi, sadece biitiin renkleri kapsayacak sekilde genisletildi.” Charles Bukowski

69. “Kusurlarin en biiyiigii insanin kendi kusurlarindan habersiz olmasidir.” Thomas Carlyle

70.““Ne kadar bilirsen bil, sdylediklerin karsindakilerin anlayabilecegi kadardir. insanlar, gériiniisleri ile karsilanir, bilgileri
ile agirlanirlar ve ahlaklart ile de ugurlanirar.” Mevlana

71. “Anne-baba ¢ocugunu bol nimete, siise ve refaha ahstrmamal, yoksa biiyiiylince dmriinii bunlan elde etmeye
calismakla zayi eder. Cahillerle tartismaym, ¢iinkii ben hig galip gelemedim. Siiphe duymayan hakikati bulamaz.” 1. Gazali

72. “Biitiin gigekleri koparabilirsiniz fakat baharmn gelisini asla engelleyemezsiniz.” Pablo Neruda

73. “Hayat ileriye dogru bakarak yasanr, fakat geriye dogru anlagihir.”” Soren Kierkegaard

74. “Bize bir nazar oldu/Cumamiz Pazar oldu/Ne olduysa hep bize azar, azar oldu.” Arif Nihat Asya

75. “Bir isi yanhs yapmanin bir yolu varsa bu adam onu mutlaka bulur.” Murphy Kanunu

76. “Elleriyle calisan isci, elleri ve kafastyla calisan usta, elleri, kafasi ve yiiregi ile ¢alisan insan sanatkardir.” Goethe

77. “Insanlardan bir sey isteme ki, insanlar seni sevsin. Allah’tan iste ki, Allah seni sevsin.” Hz. Ebubekir

78. “Kiigiik insanlar kisileri, normal insanlar olaylar, biiyiik insanlar fikirleri tartisirlar.” Eleanor Roosevelt

79. “Ofke karacigeri, keder akcigeri, {iziintii mideyi, stres kalp ve beyni, korku bibrekleri yorar.” Ibn-i Sina

80. “Insan Diinyanmn en geg olgunlasan meyvesidir. Nefsine hakim olamayan, higbir seye hakim olamaz.” Emile Zola

81. “Eger ors isen kendini sabit tut, eger ¢ekic isen zamaninda vur. Dil siirgecegine ayak siirgsiin daha iyi.”” G. Herbert

82. “Hig kimse yalan stirekli stirdiirecek kadar zeki degil ve hi¢ kimse bu yalanlara sonsuza kadar inanacak kadar aptal
degildir. Insanmn tiim evrende kesin olarak diizeltebilecegi tek bir sey vardir: Kendisi.”” Aldous Huxley

83. “Universiteden yeni mezun olan kisiyi, is tecriibesi yok diye ise almamak, 1 smifa baslayacak cocugu okuma yazmast
yok diye okula almamakla aym seydir. Modemizm 6yle bir sey ki; sizi kdyde koyun ¢obanhi@i yapmaktan utandirp,
sehirlerde kpek gobanlig yapmay1 medeniyet gibi gosterir. En biiyiik hile, hileleri terk etmektir.”” Anonim

84. “Bir insanin nasil giildiigiinden terbiyesini neye giildiigiinden akil seviyesini anlarsm.” Mevlana

85. “Avrupalilar terakkide istikbale ugmalariyla beraber, bizi maddi cihette Kurun-u Vustada durduran ve tevkif eden alti
tane hastaliktir; Birincisi: Yeisin, {imitsizligin icimizde hayat bulup dirilmesi. Ikincisi: Sidkin hayat-1 igtimaiye-i siyasiyede
dlmesi. Uciinciisii: Adavete muhabbet. Dérdiinciisii: Ehl-i imar birbirine baglayan nurani rabitalar bilmemek. Besincisi:
Cesit cesit sari hastaliklar gibi intisar eden istibdad. Altincisi: Menfaati sahsiyesine himmeti hasretmek.” S. Nursi

86. “Cop kutusu bulamayinca ¢dpiinii elinde tastyanlar bu iilkenin aydmnlik yiiziidiirler.” flber Ortayl

87. “Zaman kilig gibidir. Sen onu kesmezsen o seni keser. Nefsin en biiyiik diigmanindir sen onu hayirla mesgul etmezsen
o seni ser ile mesgul eder. Haksiz sdzleri tasdik eden, dalkavuk ve iki yiizliidiir.” imanu Safi

88. “Kolelik kaldimlmadi, sadece biitiin renkleri kapsayacak sekilde genisletildi.”” Charles Bukowski

89. “Tespit ettigim 32 hastaligin 16’s1 soguktan digerleri beslenmeden, insan ayagindan 1sinir basindan tigiir.” L. Hekim

90. “Gomlegin ilk diigmesi yanlis iliklenince, digerleri de yanlis gider.” Giordano Bruno

91. “Her nefis liimii tadacaktir” ayetini tabuta, mezarhia degil; bankalara ve makam koltuklarina yazmali.” 1. Ortayl

92. “Fena bir adama ‘iyisin iyisin’ desen iyilesmesi ve iyi adama ‘fenasin fenasin’ desen fenalagmasi ¢ok vuku bulur.
Riyakarlik, fiili bir nevi yalanciliktir. Dalkavukluk ve tasannu, algakga bir yalancihiktir. Nifak ve miinafikhik, muzir bir
yalanciliktir.”” B. S. Nursi

93. Muini zalimin diinyada erbab-1 denaettir. Kdpektir zevk alan sayyad-1 bi-insafa hizmetten.” Namik Kemal

94. ““Asaleti kendinden olanin gosterise ihtiyact yoktur.” Hafiz-1 Sirazi

95. “Kiigiik Prens’in ‘Olene dek sorumlusun géniil bag kurdugun her seyden’ sozii dgretmene sdylenmis.” T. Cetin

96. “Zarara nizastyla girene merhamet edilmez ve layik degildir. Hayat bir faaliyet ve harekettir. Sevk ise matiyyesidir
(binegidir). Fitratt miiteheyyig olan insanin rahati, yalniz sa’y ve cidaldedir.” B. S. Nursi

97. “Biz topraklar degil goniilleri fethetmeye gidiyoruz.” Fatih Sultan Mehmet

98. “Kontrol edebildigin stres faydalidir. Kontrol edilemeyen stres zararlidir.” Nevzat Tarhan

99. “Higbir sey insan kadar yiikselemez ve onun kadar da algalamaz.” Friedrich Holderlin

100. “Mevcut ile yetinmek gayretsizliktir. Basar, hedefe giden yolda engelleri kaldirmaktir. Rahata meyil, konfora
diiskiinliik biitiin rezaletin anasidir. Basar i¢in, bir y1l bedel 6demeyenler hayat boyu basarisizigin bedelini 6derler. Et, stit,
ejder meyvesi yiyenler masadan kalkti, hesabi tarhana ¢orbasia kagik sallayanlar ddiiyor. ..!”” Anonim

101. “Hangi egitim sistemi i¢inde olursa olsun, teknoloji ne kadar gelisirse gelissin, 6gretmenin 6grenciyle goz goze
geldigi bir an vardir. Ve o an egitim baglar, o an baslayan 6gretmenin giicii binlerce yasam insa eder.”” Dogan Ciiceloglu

102. “Bugiin g6z yumduklarniz, yarn size gdz actirmayacak olanlardir.”” Dogu Tiirkistan Atasozii

103. “Dogruyu gordiikleri halde, diistincelerini degistirmeyenler; cahillikleri ile muthuymus gibi yasarlar.” A.Einstein
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104. “Cahstigimda rahatliyor ve dinleniyorum. Beni asil yoran higbir sey yapmamak.” Picasso

105. “En basit yalanlar gdziimiin icine bakarak sdyleyen aptallar tanicdim. Inandigim sandilar; bense onlarin kus kadar
akallar1 ve cahil cesaretlerine hayrandim.” Kiiciik Iskender

106. “Insan beyni, degirmen tas1 gibidir icine yeni bir sey atmazsaniz kendi kendini &giitiir.” Ibn-i Haldun

107. “Zihin parasiit gibidir, ancak acildiginda ig goriir.” Denis Waitley

108. “Fikirden korkmayiniz. Emin olunuz ki yeryiiziinde zararl tek fikir, tenkit siizgecinden gegmeyendir. Tahammiil ve
miisamaha gosteriniz. Kabul ediniz ki sizden baska ve belki daha iyi diislinenler vardir. Miisaade ediniz fikirler serbestce
miinakasa edilsin. Calis, geng arkadasimm, ¢alis! Namerde muhtag olmak 6lmekten beterdir.” Ali Fuat Basgil

109. “Eger iki kusak kolelestirilirse, bundan sonra gelen kusak 6zgiirliigii hi¢ tammmadigy, goriip bilmedigi icin pismanlik
duymadan hizmet eder ve ondan 6ncekilerin zorla yaptiklarini seve seve yerine getirir.” Etienne de La Boétie

110. “Isi bilen yapar, az bilen akil, bilmeyen elestirir, yapamayan ¢amur atar. Ne kadar hizh olursan ol, seni
anlamayanlarmn oldugu bir topluluktaysan ilerleyemezsin. Insanlar paranm pesinden o kadar hizl kosuyorki, ahlakmn arkadan
yetismesi miimkiin degildir. Iki yiizlii insan pazar tezgahi gibidir, 6ne iyilerini koyar ama arkasi hep iiriiktiir. Cehalet
istibdad giiglendirir. Zulme sessiz kalmak ona ortak olmaktir.” Anonim

111. “Hadi gel yikalim su Siileymaniye’yi desen, iki kazma kiirek, ikide 1rgat gerek, ancak hadi gel yapalim sunu geri
desen, bir Sinan, bir de Siileyman gerek.” M. Akif Ersoy

9.7. Kisisel Gelisim Teknikleri

Insanin davransin etkileyen kisilik, insanin tiim kendisidir ve psikolojik 6zelliklerini de yasam tarz: (Life-style) temsil
eder. Kisilik “mizag” ve “huy”, “karakter” gibi kavramlarla ifade edilir. Kisilik insani bagkalarindan ayiran, farkli kilan bedeni,
zihni 6zelliklerin tamamu olarak ele alinirken, “mizag’ veya “huy”, kisiligin yalnizca bir tarafidir.

Kisilik; insanm i¢ ve dig ¢evresiyle kurdugu, diger insanlardan ayut edici, duygu, diistince, faaliyetlerinde benzerlik,
farkhlik, kisiye 6zgii nitelikler, egilimler ve yapilagmus tutarli iliski seklidir. Evrensel degerler, sahsiyet olusturmada 6nemlidir.
Ogrenim, akil yiiriitme, karar verme ve sorumluluk alma kisiyi olgunlagtirr.

Kisiligi olusturan temel faktorler; (1) bedeni faktorler, (2) aile faktorii, (3) kiiltiir faktorii, (4) sosyallesme siireci, (5)
durum ve ¢evre faktorleridir. Kisilik teorileri; (1) 6zellik teorisi, (2) psikoanalitik teori ve (3) sosyo-psikolojik teoridir.

Kisisel gelisimde, ogretim ve egitim birlikte yiiriitiilir. Kisilikte, ebeveyn, cevre, karakter ozellikleri, tecriibe ve
yanilmalarla pekistigi stiregte modelleme, taklit ve 6zenti etkili faktorlerdir. Modelleme; kisinin kendisine en uygun gordiigii
kisi veya grubu 6mek alma, taklit; belli bir 6mege benzeme veya benzetmeye doniik yiizeysel davrams, 6zenti ise
baskasmdaki bir seyin kendisinde olmasini isteme, imrenme, gipta davranisidir.

Insan giizel ahlakh ise =1 eder, yakisikh ise bir sifir ekle=10, varlikls ise bir sifir daha = 100, soylu ise bir sifir daha = 1000
eder. Fakat “ahlak’ olan 1 giderse insanin kiymeti gider, geriye degersiz sifir kalr. Is hayatinda insan; 1000: 1 =Kisilik, 0 =
Bagar, 0 = Tecriibe, 0 = Disiplindir, bastaki kisilik olan 1 silinirse geriye bir sey kalmaz.

Kisisel gelisim; kisinin kendisini tanimasi, bilingli olarak rutinden farkh, daha 1yiye, ileriye gotiirmek icin girisimiyle
gerceklesen degisimdir. Kisisel gelisim, kendini tanima, eksikliklerini gérerek kendini gelistirmeye calismasi, hedeflerini
netlestirme, farkli bir bakis agisia yonelme, motive etme, dgrenme ve basarma istegidir. insan viicudunu saran ve kendine
Ozgii renkli elektromanyetik olan aura; viicudun 24 cm disa dogru kalkan gérevi goriir.

Kisisel gelisimin temelleri; (1) kendini tanima ve kendine giiven, (2) becerilerinin farkinda olma, (3) inang ve degetler,
(4) prensipler, (5) aliskanliklar, (6) kendini motive edebilme kabiliyeti ile (7) nitelikli bilgiye ulasma istegidir.

Kendini tammak; insanin psikolojik ve fiziki agidan kendindeki duygu, diistince, istek, ihtiyag, yetenek, beceri, giiclii ve
zayif yonlerin farkina varip bunlart dogru degerlendirmesi, kendine giiven ise kisinin kapasitesinin farkina varp kendini
tammmasidir. Kisi, kendi menfaatini diistintir, bireysel daha hiir ve basaracagi zanniyla topluma olan gorevlerini ihmal ederse
yalnizlagrr, fizyolojik, psikolojik dengesi bozulur, basarisiz olur.

Insanda muhakeme, akil yiiriitme, tepkileri erteleme, empati, sezgi, sosyal beceri, plan, kontrol, mantik, sorun ¢ézme,
ayrmtih diistinme, yoneticilik, duygu diizenleme gibi birgok yetenek merkezi, beyindeki prefrontal kortekstir (6n beyin).
Insanim gelismisligini, entelektiiel kapasitesini belirleyen 6n beyin gelisimini cok geg tamamlar. Duygu, his kontrolii insanm
gelismisliginde bir gostergedir. Hislerini kontrol edebilen, verecegi tepki diizeyini ayarlayabilen, cabuk gaza gelmeyen,
hazlarni Gteleyebilen, fikir yiiriitebilen, sorgulayabilen, dini ve ahlaki degerlerin somiiriilmesine izin vermeyen insan
gelismis, kamil insandir. Kisiligi gelisen insan kendine liderlik edebilir.

Kisisel gelisimin ilk adimi ¢ok okumak ve gevreyi gozetlemektir. Bu gelisimde; fikrini kabul ettirme, iyimserlik, istek,
sevgi, sayg, hiirriyet, giiven, elestiri, olgunluk ve kapasitesini dogru degerlendirme becerilerini gelistiren yollar izlenir.

Kisisel gelisim yollar:

1. Hayat boyu 6grenme,

2. Moral degerleri gelistirme ve kendini motive etme,

3. Duygu yonetimi ve 6z giiven gelistirme,
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4. Ofke kontroli,

5. Psikolojik dayanikliligy gelistirme,

6. Sosyal medya, finansal, ekonomi ve yapay zeka okuryazarliginm gelistirmektir.

. Hayat boyu 6grenme: Farkli zaman ve farkli yerlerde esnek, gesitli ve kullanlabilir hayat boyu siirdiiriilen egitimdir.

. Tiikenmislik: Giiciinii yitirmig olma, caba gdstermeme, ruhi ve fiziki enerji tiikenisi, duyarsizlagsma durumudur.

. Tiikenmislik sendromu: Calisanin kendini bitmis, yikilmus, bikkin hissetmesi, olumsuz belirti ve bulgulardir.

. Mesleki deformasyon: Yapilan meslegin belirli bir siire sonra giinliik hayat etkileyerek fiziki ve psikolojik rahatsizlik
vermesidir. WHO (Diinya Saglik Organizasyonu), tiikenmislik sendromu ile mesleki deformasyonu ayni goriir ve “basartyla
yonetilemeyen kronik is yeri stresi” diye degerlendirir.

. Duygu yonetimi: Etkilesimde oldugu insanlarin duygularini anlayip planlayan, kontrol eden iki yonlii bir stiregtir.

. Alinganlik (asin hassasiyet): Kisi, benligine giiven eksikligi nedeniyle yoneltilen elestirilere asir1 tepki vermesi.

. Oz giiven: Insanin kendine giivenme duygusu, kendisini tanimas1, degerini bilmesi, kendi analizini yapabilmesidir.

. Ofke: Istenmeyen sonuglara, karsilanmayan istek ve beklentilere verilen normal, insani bir duygu temelli tepkidir.

. Ofke kontrolii: Kontrol edilemediginde yikic1 ve saldirgan tepkilere doniismemesi igin 6fkeyi dogru ifade becerisidir.

Giincel okuryazarhk alanlar:

1. Sosyal medya okuryazarhg:: Sosyal medya ve kitle iletisim araglarnyla verilen mesajlant anlama, ¢oziimleme,
yorumlama, degerlendirme, iletme ve iletileri dogru anlayip zararlarindan kurtularak faydalarini artirma yetenegidir.

2. Finansal okuryazarhk: Biitce, tasarruf, borg ve yatirimda dogru finansal kararlar igin bilgi, beceriye sahip olmaktir.

3. Ekonomi okuryazarh@: Ekonomik verileri takip, aralarmdaki iligkileri anlamak, ekonomik ortam degerlendirme,
ekonomik faaliyetlerin sonuglarnin etkisini fark etmesi ve dngoriide bulunabilme becerisidir.

4. Yapay zeka okuryazarh@: Yapay zeka teknolojilerini ve buna bagh uygulamalart etkili sekilde kullanabilmek i¢in
gerekli beceri ve yeterliliklere sahip olmaktir.

Insan, gevredeki obje ve olgular (gercekleri) kendine 6zgii gdrme, fark etme egilimindedlir,

Gergek; bir durum, nesne ve varligi inkar edilemeyen olgu durumundaki hakikattir, duyum ise duyular yoluyla edinilen
izlenimdir. Kisi, bir olguya (durum) ve objeye (nesne) karsi davranis ve tepkisi algilamaya baglidir.

Algy; kisinin duyu yardimiyla dis diinyay1 tanima, ¢evredeki kendisiyle ilgili nesneleri fark etme, anlama, organize etme
ve degerlendirme siirecidir. Insan; gdrme, isitme, koklama, tatma ve dokunma gibi bes duyuya ilave; (1) akil, (2) hayal, (3)
hafiza, (4) zan, (5) sahiplenme, (6) sevk ve (7) arzulama gibi yedi duyu ile algilar.

Duyu biitiinleme; cevre veya isten gelen duyu bilgisinin almip, anlamlandirlip buna uygun davranis olusturulmasidir.

Algilamay etkileyen faktorler; (1) fiziki ve biyolojik nitelikler, (2) deger yargilan ve motiveler, (3) ihtiyag ve amaglar,
(4) egitim ve kiiltiir diizeyi, (5) duygu ve tecriibeler ve (6) gevreden gelen etkilerdir.

Kisi, karst karstya kaldigi cok sayida uyaridan birkacim siizerek “secici algilama” ile algilamak istedigini algilar.

Alg1 yonetimi; insan, devlet ve toplumun algilarini belirli bir yone yonlendirme, duygu, motivasyon, istinbarat, dis iliski
ve resmi eylemleri etkilemek i¢in yapilan yaymnlar veya secilen bilgileri, gostergeleri inkardir.

Alg1 yonetiminin amaci; insan, devlet ve toplumun algilarm etkilemek igin bir yone yonlendirme. Alg cesitleri; (1)
duyu yonlii, (2) simge yonli, (3) duygu yonliidiir. Alg siireci; (1) kabul etme, (2) segme, (3) diizenleme, (4) yorumlama.

Alg ile gercek arasindaki farklar; (1) alg1 6znel, gercek ise nesneldir, (2) algiya yon verilebilir fakat gercege yone
verilemez, (3) insan dnce algilar, sonra algilarina bagh iginde bir diisiince olusturur ve (4) her insan gergekleri kisisel veya
yonlendirilmis algilarla degil, tiim netligiyle, nesnel olarak arastirma zorundadir. Duyum ile alg: arasindaki farklar ise (1)
duyum basit fizyolojik olay, algi ise karmasgik psikolojik olaydir, (2) duyumda uyaricilar tek tek degerlendirilir, algida ise bir
biitiin olarak degerlendirilir ve (3) duyum her kiside aym sekilde gerceklesir, alg ise kisilerde farklilik gosterr.

Sanayi devrimi ile kdylerinden koparak sehirde fabrikalarda calismaya baslayan vasifsiz is¢iler sanayinin itici giicii oldu.
Bu insanlardan diisiinmeleri degil kol ve kas giigleriyle is yapmalar, verilen emirleri sorgulamadan yerine getirmeleri istendi.
Henry Ford ”’Ne zaman iki el istesem yaninda bir de kafa geliyor.” diye yakmir. Zamanla bilgisiyle is yapan, sermayeleri bilgi
olan insanlarm sayisi artti. Bir konuyu derinlemesine bilen ve kili kirk yaran uzmanlar sanayi toplumunun kahramanlari oldu.
Sartlar, bilgi iscilerinden, bilgi, beceri, uzmanlik ve ¢ok yonlii bakabilme becerisini gerektiriyor.

Kisilik tipleri tizerine yapilan aragtirmalarda, sosyal ve ekonomik hayatta T ve I tipi 2 farkh insan modeli ortaya ¢ikiyor.

T tipi insan; kendi alaninda teorik ve pratik bilgiye sahip, giincel gelismelere hakim, birbiriyle baglantih birgok alanda
genel bilgi sahibi olan, T’nin gévdesi, uzmanlastiklari alani, kollar ise kendilerine segtikleri diger ilgi alanlarini simgeler.

I Tipi insan ise mithendis kafastyla hareket eden, bir alana yogunlasan, olaym biitiiniine hakimiyetleri zayif olan, kararlar
kendi aralarinda alan, tek alanda dikine yogunlasan insan tipidir.

Teknolojiyi diisiinen X kusagy, teknolojiyi tireten Y kusagi ve bu teknoloji igerisinde dogan Z kusagi kendinden sonraki
Alfa Kusagna dgretmenlik yapacaktir. Is modelleri siirekli gelismekte, farkli yetenekleri gerektirmektedir. is hayatmmn
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ihtiyac1 olacak kalifiye elemanlar yetistirilmelidir. isverenler, cahstirmak istedigi personellerde ileri vasiflar istiyor, bunun igin
gelisen sartlarda personeli egitimle giiglii hale getirmek i¢in vasiflarini gelistiren egitimler talep ediyorlar.

Sorunlar, bilimler arasi dayanigsma ile ¢oziilebilir. Birgok bilim insaninin birlikte ¢alisacagi ¢ok konu olmast T tipi insana
ihtiyac gosteriyor. Farkli bilgi, fikir, beceri ve diistinceye sahip ortak akla dayali yapilar basarili olurlar.

9.8. Kusaklarnn Yonetimi

Kusaklar bir toplumun ekonomi, siyasi, sosyal, kiiltlirel yapisinm bir geregi ortaya ¢ikar, bu yapilari belirler ve etkiler.

Kusak; yaklagik aym yillarda dogan, ayni zamanin sartlanmi yasayan, ortak kederleri, sevingleri olan, aym tarihi
siireglerden gegen, benzer gdrevler yiirtiten on, yirmi veya otuz yillik yas kiimelerindeki kisi toplulugu, nesil, jenerasyondur.
Kusak kategorilerini kapitalizmin bir tuzag: olarak degerlendirmek dogru degildir. Ciinkii kapitalist sistem toplumdaki her
gelisimi, bilimi, yap1 veya sistemi kendi lehine gevirmek i¢in kullanir ve kendine hizmet ettirmeye calisir.

Toplumda; yasam tarzi, algi, sosyal, siyasi, ekonomik, demografik, psikolojik, sosyolojik farkhiliklari olan ii¢ nesil birlikte
yasar. Birbirini sorgulama gatisma ¢ikarabilir. Farkli kusaklarin birlikte yasama zorunlulugu; her kusagmn bilgi, beceri ve
tecriibe aktarim ile uyum iginde dengeli bir toplum kurulabilir. Gengler bilebilse, ihtiyarlar yapabilse, genglerin enerjisi,
yashlarm tecriibesi, genglerin aynada goremedigini yashlarm tuglada okuyabilmeleri birbirine ihtiyaci gosterir.

Genglik, insanin ¢ocukluk ve yaghlik arasi giiciinii gosterdigi donemdir. Sinirsiz hayalleri, tilkenmeyen enerjisi var,
bedeni, ruhu, benligi, diistinceleri siirekli degisir. Hayati anlamak i¢in kendisi dahil ne varsa hepsini sorgular. Elestirmesi,
karst ¢ikmasi, direnmesi, sinirlamaya gelememesi bundandir. Gengler, kendilerini insa siirecinde biiyiiklerin yanlarinda
olmasini, giic ve potansiyeli yonlendirmede rehberlik etmesini, fikirlerine deger verilmesini, kendilerine giivenilmesini,
¢tkmaza diistiiklerinde ellerinden tutulmasiny, hata yaptiklarinda onu diizeltebilmeleri i¢in imkéan taninmasini beklerler.

“Giintimiiz gengligi litksii seviyor. Kotii davraniglan var. Biiytiklerine karst saygisizlar ve sadece lak lak etmeyi biliyorlar,
biiyiikleri odaya girdiginde artik ayaga kalkmuyorlar; ana babalan ile ¢atistyor, 6gretmenlerine kafa tutuyorlar ve sadece
tikketmeyi biliyorlar.” Sokrates’in (M.O. 5. yy) bu ifadesi kusaklar arasi catismanm tarihini ortaya koyuyor. Gengleri,
saldirgan, dik bagl ve isyankar, yashlari da pasif ve yenilige kapal diye nitelemek dogru degildir.

Tekamiil kanunu geregi, 6nceki kusaklarm birikimleri halihazir kugaklarca gelistirilerek sonraki nesillere aktarilir ve siireg
miikemmele gider. Yeni kusaklara verilen egitimde, babamdan ileri, oglumdan geriyim anlayist hdkim olmali. Sorun sadece
yeni gelende degil, eskilerin metodunun eskimesi ve iletisim engelleri olabilir. Gelisimle her sey yenileniyor, sorunlar ve
yaklagim metotlar1 degisiyor, kisi kendini stirekli yenilemelidir. Nesilleri, gelecekte yasayacaklar sartlara gore yetistirmeli,
mekanik sistem ve kurumlarda ¢ahisanlari yeni duruma uyum igin egitim programlar gelistirilmelidir.

Kusaklarin ¢catisma nedenleri:

1. Kusaklarn yetistigi cevre sartlari, yetisme tarzlari, deger yargilar ve anlayis farkhihg:.

2. Egitim, killtiir, gelenek, gorenek, diinya goriisii ve sosyal farkhliklar.

3. Giyim, siislenme ve beslenme sekilleri.

4. Arkadas secimi ve arkadas iliskileri.

5. Biiytiklere kars1 tutum ve saygilaridir.

Siyasi, sosyal ve ekonomik girisimlerde din {izerinden megruiyet ve fayda igin dini ideolojilerle yarigtrmak yeni kusak bu
atmosferde, sebep ne, sorumlu kim, bunu anlamakta kafa karisikligr yastyorlar. Toplum degerlerini sarlatan ¢ikar gruplarmin
hafife almas, dtekilestirme, kamplastirma, bolme, vatan, millet, din istisman kusaklar arasi ¢atismaya tetikliyor.

Toplumda her zaman yasanan kusaklar arasi catisma, aile, egitim, kiiltiir ve is hayatin ilgilendirir. Her kusak, toplumda
farkh gorevler istlenir. Geleneksel; 60, 70 ve 80 kusaklar yerini X, Y, Z, Alfa ve Beta kusagina birakti. Gegmiste kusak
farklihg tarz degisikligini tarif i¢in kullamhirken simdiki kusak karakteristik ozellikleri ile ayriliyor. Aile yapsy, is hayati,
tilkketim ve siyaset tarzlan farklilik gosteriyor. Demografi uzmanlar, nesil, kusak, yas araliklarim smiflandirtyorlar:

Kusak tiirleri:

1. Sessiz Kusak/Gelenekselciler: 1925-1945 yillar1 arast dogmus olan nesildir. Bu dénem yasanan ekonomik sikintilar,
katlik, aghik, igsizlik, agir hayat sartlari, baski ve zorluklar sebebiyle, emin olmadiklart durumlara kargi daha tedbirli ve risk
almada daha isteksiz nesildir. Genis bilgi sahibi olmalari, pratik zekalar1 onlart Gnemli mevkideki kisiler haline getirmistir.
Bunlar i hayatinda acik ve 6zetlenebilen, basit kullanilabilen bilgi almayn tercih ederler.

2. Bebek Patlamasi (BB-Baby Boomer) Kusagi: 1946-1964 yillari arast dogmus olan nesildir. 2. Diinya Savagi sonrast
niifus patlamasi, ekonomide yeni gelismelerle birlikte siyasi degisiklikler yasannmustir. Bu dénemde dogan insanlar yeni bir
anlays olan tiiketim ekonomisinin temellerini atan nesil olarak dzel ve is hayatlarinda belirli dzelliklere sahiptirler.

Bebek patlamasi kusaginin temel ozellikleri:

1. Arabulucu, tamir ve telafi edici.

2. Tasarrufa meyilli ve kanaatkar.

3. Is yapmay1 seven ve takim calismasma 6nem veren.

4. Gelecegi diisiinen, sorumlu ve sadakat duygulan yiiksek.
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5. Teknolojiye uzak ve rekabetci.

3. X Kusag: 1965-1979 yillan aras1 doganlarin olusturdugu nesildir. Bu donem ¢ocuklar ekonomide durgunluga, petrol
krizine, globallesmeye ve teknolojinin hizla gelisimi sonucu yeni icatlara uyum saglamaya calismuslardir. Sabirli, cahiskan,
girisimci ve donanimu iyi bir diizeyde olan nesildir. Kayip kusak tabir edilen 68 kusagi da bu nesildendir.

X kusaginin temel ozellikleri:

1. Kurallara, degisime uyumlu ve otoriteye saygili.

2. Aidiyeti giiclii, kanaatkar, sadik, sabirl ve galigkan.

3. Hayati anlamh bulan ve topluma duyarh.

4. Is motivasyonu yiiksek, becerikli ve kendine yeten bir kusak (helikopter anneler yetistiren kusak).

5. Teknolojik olarak “usta” ve bu gelisimin goguna sahitlik etmis bir nesil.

Kayip Kusak; Tiirkiye’ de 1965-79 yillar aras1 dogan, galkantili ekonomik kriz, siyasi ¢atismalar arasmda biiyiiyen
kusaktir. Eskiyle, ilim ve irfan bag kopan kayip kusagin hali bir konvoyla ilerlerken rast gelinen batakhigi gegmek igin bazi
araclar batakhiga batimlarak zemini diizenleyip kdprii yapip konvoyun batakliktan gegmesini saglayan yapidadir. Hig kimseyi
geride birakmamak ve kayip kusaklara meydan vermemek igin dezavantajli gocuklarin egitimi 6nem arz ediyor.

4.'Y Kusagr: 1980-2000 yillar1 aras1 dogan milenyum veya indigo ¢ocuklar denilen nesildir. Genelde ¢ekirdek ailede
yetisen, cocuklukta teknolojiyi tantyan kusaktir. Y kusagi yoneticiler; ¢alisanlara hayatin heyecanlarla dolu oldugunu
anlatarak motive eden, calisma saatlerinde esneklik ve rahat ortam saglayarak sonug odakl calisirlar. “Nigin” sorusunu
sormay1 sever, haklarini bilir ve otoriteye boyun egmez, lakayt (ilgisiz) veya adaletsiz olan ile miicadele etmeyi bilir.

Y kusagimm temel ozellikleri:

1. Otoriteye direnen, bireyci, hiirriyetine diigkiin, ailesine nem veren ve kendine zaman ayiran.

2. Cocuklukta teknolojiyi tantyan, inovatif, teknolojiyle i¢ ice diinya ve insanlarla etkilesimde olan.

3. Elestiriye agik, hizh sorgulayan ve sadakat duygusu zayif.

4. Takim ¢alismasma yatkm, sik is degistiren, sabirsiz, hevesli ve girisimei.

5. Oz giiveni yiiksek ve meydan okumay, aym anda birden fazla is yapmayi seven.

5.Z Kusad: 2001-2010 yillari aras1 doganlarn olusturdugu nesildir. Teknoloji i¢cinde dogan, onu hayatmin parcast géren,
diinyay1 mobil telefon, sosyal medya ile online yasayan nesildir. Fiitiiristler (gelecek tasarimeilar); Z kusagy, is hayatinda
sanal gerceklik, yazilm miihendisligi, robot teknolojisi, ahlaki hackerlik, bilgi madenciligj, elektronik gazetecilik, bes duyu
reklam tasarimcihidl, yapay zeka pazarlamacihid, yapay organ imalati meslekleri tasarlayacagim belirtiyorlar. Z kusagy, e-
doniistim, endiistri 4.0 ve 5.0 strateji, pazarlama ve marka yonetiminde yeni imkanlar sunuyor.

Z kusagin temel ozellikleri:

1. Hizh ve analitik (¢oziimleyici) diisiinme yontemleri yiiksek.

2. Kendine giiveni yiiksek, bireysel davranan, yonlendirmeye ¢ok miisait ancak yonlendirmeyi istemeyen.

3. Hiirriyet, adalet ve liyakati Gnemseyen, yenilikgi, girisimei, tiretken, igbirlik¢i ve dijital eylemleri organizede mahir.

4. Daha cevreci, merhametli, hassas, bilinci acik ve bugiine kadar goriilen en ilerici kusak.

5. Demokrasi yanlisy, esitsizlige karsi tepki veriyor, degisim talep ediyor, iklim krizi tehlikesinin farkinda.

6. Onlar i¢in “miimkiin olmayan hicbir sey yok’ anlayisinda ve fikirleri cabuk tiiketen, hizli slogan tireten nesil.

7. Aym anda pek ¢ok is yapan, zeka ve becerileri yiiksek, babalarmin isini yapmak yerine kendi sertivenlerini gizer.

8. Internet teknolojisi iizerine dogan, sosyal medyadan sosyallesen ve toplumsallasmay: degil bireysellesmeyi Snemser.

9. Kurallar, zaman harcanan, gecim saglanan, ¢aba ve 6zveri gerektiren igler onlara gore degildir.

6. Alfa Kusag: 2011 ve sonrast dogan nesildir. Niifus bilimci Mark Mc Crindle, 2011 sonras1 dogan ¢ocuklara Yunan
alfabesinin ilk harfi olan Alpha/Alfa ismi vermis. Alfa; yer, zaman, sira bakimindan digerlerinden dnce gelenler. Alfa kusag,
endiistri 5.0’ gelisimini saglayan, tabletlerin, mobil, giyilebilir cihazlarn, cesitli tiir ve boyutta ekranlarin oldugu, isaret
parmagin kalem gibi kullanan, diistincelerini hizh paylagan ve ileri iletisimin hakim oldugu, online kusaktir.

Alfa kusaginin ozellikleri:

1. Aym anda birden fazla isle ugrasan, farkli kisisel uzmanhk alanlar1 gelistiren, bilgi ve mesajla fazla uyarilms.

2. Gorsellere yogunlasan, hafizada fazla seyi tutmayan, az konusan, dogrudan temas yerine makine ile iletisim Kuran.

3. Sanal, robot ve hologramla (nesnenin lazer fotografi) arkadaslartyla daha iyi anlasan, endiistri 5.0’1 gelistiren.

4. Her imkéana hemen ulagmak isteyen, ihtiyag aninda arama motoru, dijital veya robot asistana soran.

5. Kendine odakli, yaptiklarmi hemen kisisellestirip yayabilen, taahhiit almayan, dikkat, alg1 ve yogunlasmasi s18.

6. Reset (bastan baslat), reload (yeniden yiikle) gibi hatalarin bir tusla diizelecegi ve diinyanin degisebilecegini diisiinen.

7. Duygulan hizli degisen, aninda takdir, 6diil almay, her seyi oyunlastiran, kotii, eksik ve yanhstan hoglanmayan.

8. Genetik ve nano teknolojilerle tiim canhlarin arizalarinin giderilebilecegini diisiinen kusak.

9. Her tiir ailevi, mesleki, siyasi, askeri otoriteyi reddeden ve milliyet, din, aidiyeti 6nemsemeyen, diinya vatandasi olan.

10. Doga ve tabi gidadan mahrum, kolay, hizli yiyip, icebilecegi pratik seyleri tercih eden.

11. Yabanci dili, ¢eviri yapan giyilebilir ve beyne monte edilebilir terclime aparatlartyla ¢ézen.
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12. Kendi kendine 6grenme ve diisiinmeyi (otodidaktizm) saglayan, derinlesmek istedigine odaklanip digerini eleyen.

13. Ogrenmesi gerekeni yiiklemeyle kazanan, buluttaki okula giden, sanal dgretmen ve danismandan destek alan.

Z ve Alfa kusaginda, ailelerin yanhs yetistirmesinden kaynaklanan bir duygusuz nesil tehlikesi goziikiiyor. Duygusuz
nesil; hayatn gergeklerinden habersiz, yokluk gérmemis, hayati eglence goren, acimayan, ag, susuz, acl ¢eken ve Olen
insanlarla ilgilenmeyen, fedakarhk, kiymet, vefa, sevgi, saygi1 ve empati gibi ahlaki degerleri zayif nesil. Global tehlike
olabilecek gengligi politikadan uzaklastirma, konformizm (uymacilik), hedonizm (hazcilik), protestanlagtirma (Dini yaganir
olmaktan ¢ikarma) hareketlerine karsl, ahlak, adalet ve bilim, demokrasi, insani degerleri kazandiran egitim sarttir.

Yeni nesillerin gelisim alanlan:

1. Demokrasi degerlerini list kusaklardan daha fazla benimseyen, otoriter yapilara karsi hosgorii ve hiirriyet istiyor.

2. Kusaklarin sosyal medya, ekran ve akran etkisi, baskisi artryor.

3. Hiyerarsisiz bir toplum insa etmeye cahistyorlar, ideolojilere karsilar ve karar verme hiirriyeti istiyorlar.

4. Ben degil, biz ruhuyla cogulculugu gelistiriyorlar ve ¢evresine faydali insanlar olmaya calistyorlar.

5. Bugiiniin ¢ocuklar, diiniin yontemleriyle degil gelecegin yontemleriyle egitilmek istiyorlar.

6. Anlasiimayi, kendilerine alan agilmasmni, karar mekanizmasina katilmak ve muhataptan ikna edici cevap istiyorlar.

7. X kusagy, kendini ise adamus, ailesinin gecimi i¢in ¢alisan, Y kusagi, cabuk yiikselme ve popiiler olma, Z kusagi,
hayatlan ev ve okul arasinda gegen, teknoloji ile yalmzlagan, alfa kusagi ise tamamen aile bagimlisi bir kusaktir.

8. Teknolojideki hizh gelisim kusaklarn olusum ve farkh 6zellik tasimalarina sebep oluyor.

9. Hayatin ileri dogru aktigim biliyor ve eski hali muhal (gergeklesmeyecek) goriiyorlar, ya yeni hal ya izmihlal diyorlar.

Zamanin ruhu degisiyor, bilimsel ve toplumsal agidan farkli bir doneme giriliyor. Esitsizlik, yoksulluk ve mkeilik
konularinda 6fke disa vuruyor. Diinya’nin bugiine kadar gordiigii en ilerici kusak olan bugiinkii gengler krizlerin toplumlar
icin doéniim noktalart olabileceginin farkindalar. Yeni nesil; zenginlerden alman vergilerin artnlmasi, iklim degisikligiyle
miicadelede cevreci ve yoksullugu ortadan kaldiracak evrensel vatandashk temel gelir uygulamasi gibi goriisleri gelisiyor.

9.9. Sosyal ve Ekonomik Gelisimin isletmeler Uzerine Etkileri

Insan ihtiyaglarim karstlayan kaynaklar, sadece o cografyada yasayanlarin degil, tiim insanhgm ortak kaynag oldugu fikri
yaygmlagtyor. Kaynaklar siirdiiriilebilir {iretim ve tilkketim anlayisi ile gelecek nesillerin de hakki olarak israf etmeden adil
kullanilmalz; gegmisten miras degil gelecekten emanet almmus degerler kabul edilmelidir.

Kapitalizm, feodal bir toplum olan Avrupa’da dogup gelisti. Uretimin gelisimi, para ve ticaretin dne ¢ikistyla bunlara
ulasmak isteyenler, is boliimii, uzmanlagma ve tiretim artislaryla kapitalizmi yerlestirdiler. Somiirgeci Kapitalizm once
demokrasi, bars kisvesiyle militarist istila, sonra ekonomik paylasim yapar. Ozgiirlestirme paravan: ile toplumlart
borglandirarak modern koleler yapar. Avrupa’nin 1750’lerde baglayan bu tistiinliigii 2030’larda bitecegi ongoriilmektedir.

Giic ve serveti ifade eden ekonomik kalkinmanm belirleyiciliginde; buna sahip olanlar diinyanm geri kalanm adil
olmayan ekonomik rekabet ile somiirmektedir. Somiirii, diinya kaynaklarmin niifusa dagilminda biiyiik adaletsizlikleri
getirmektedir. Ust gelir gurubu lehine kazang ve bunun tesviki, aln teri ile calsip istihdam saglayan, vergisini ddeyeni
magdur etmektedir. Oysa hayatin her sathasma emek sarf edip emege ahlak katmak is ve toplum hayatmin temelidir.

Say1 ve fayda olarak ¢okluk ifade etmeyen ve tiiketime konu olmayan nesneleri degersiz kabul eden kapitalizm insana,
hiz ve haz telkin ederken kaynak kullaniminda devamli rekabete sevk ediyor. Kotii rekabet, tilkeler ve siiflar arast gelir
farklih@ tiiketimde adaletsizlige neden olmastyla siiflar arasi gatismayr getiriyor. Insan haklan evrensel beyannamesiyle;
yasam hakki ve bunu devletin karsilama zorunlulugu, diinya kaynaklarmin tiim insanlar i¢in adil dagilimm gerektirtyor.

Somiirgeci {ilkeler, emperyalist fikirleri izinde; diinyadaki yeralti maden ve enerji havzalarm kontrol icin farkli
cografyalar isgal ederek tilkelerine tastyip gelisimlerini siirdiiriiyor. Bu somiirii diizeni, sanayilesememis tilkeler aleyhine
dengeyi bozarak savasa yol agryor. Avrupa 1. ve 2. Diinya savaslarmimn baslaticisi ve siirdiirticiisii olmustur.

Kendilerine 6zel misyon bigen global sermayedarlar, servetlerinin giicii ile devletlere Sizarak kullaniyorlar. Diinyay
kontrol i¢in gelismemis {ilkelerde kurduklan sivil toplum kuruluslart ile halkin bilingaltim formatlayip istedikleri sekle
sokuyorlar. Gizemli, [ltuminati (zihin kontroliiyle Yeni Diinya Diizeni Baskent Kudiis-Kristal 10 Hanedanm Krallig1 igin
cahisan gizli yapr) ve Tovistock enstitiisii (insan psikolojisini etkileyen) ile toplumlart kusatip karamsarliga diistirerek kontrol
ediyorlar. Insanlarmn diisiince ve davramslarini etkilemek icin planl mesajlar, alg1 yonetimi, propaganda ile manipiile edip
aleyhlerine olan tek sesli yapilar, lehlerine ¢ok sesliye ve ¢ok seslileri de tek sesli yapilara doniistiiriiyorlar.

Gelir ve servet adaletsizligi, refahin tabana inemeyisi, servetin belirli ellerde toplanmasiyla olusan global esitsizlikler
insanlar etkiliyor. Refahtan pay alma, ultra zengin oranindaki artislar, bor¢lanma artigt insanlari rahatsiz ediyor. Yeni diinya
diizeni adiyla kapitalist tilkeler BM’de veto hakkiyla diinya jandarmaligina yonelmeleri global terdrii getiriyor. Her yiizyilda
yenilenen yeni diinya diizeni Miisliimanlar ile Yahudiler arasinda olacak ti¢lincii bir savas sonrasi kurulacagi tezi isleniyor.

Hakli olanmn gii¢lii oldugu degil de giicliiniin hakli olduguna inanan, hayati yardimlasma degil, miicadele goren,
emperyalist vizyona sahip ultra kapitalist anlayis yayiliyor. Ekonomik iistiinliige sahip tilkeler, psikolojik iistiinliigii de elde
ederek durumlarm korumaya galistyorlar. Giiciin kibrine kapilarak zehirlenenler, kendilerini segilmis ari (katkisiz) ve her
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seyi glic ile halledecegini zanneden yapilar ile miicadele ancak, kolektif bilince sahip halklarm sagduyusu ile disiplin altma
alnabilir. Bunlarm maksatlarnin aksi ile tokat yemeleri ancak, bilinglenen insanlarla saglanabilir.

Globallesmeyle uluslararasi iliskilerde geleneksel ittifaklar yerine ihtiyaglarin degisimiyle stratejik ittifaklara gidiliyor.
Ulkeler arasi sorunlar sadece askeri giice dayali derin diplomasi ile ¢oziilemez, degisen ihtiyaclara bagh olarak farkh
secenekler kullaniimast gerekir. Cografya stratejiyi belirler. Ibn-i Haldun’un dedigi gibi “Cografya sizin kaderinizdir.”

Mentfaatlerine gore kavram gelistiren emperyalistler bilgi birikimi, askeri imkan ve kabiliyetlerle kimyasal, biyolojik,
niikleer, elektronik (dijital) ve psikolojik savas teknolojileriyle zayif tilkeleri bagimli hale getiriyorlar. “Muhabere olmadan,
muharebe olmaz” anlayistyla etkileme ve tesir giicii yiiksek, maliyeti diistik, sosyal medya ile elde ettikleri bilgilerle ¢ikarlart
i¢in devletin kilit noktalarina yerlestirdikleri etki ajant niifuz casuslartyla hakimiyet savaslarini siirdiiriiyorlar. Komplo ve
ittifaklardan gii¢ alan tahripkar, serli global giigle viriislerle tiim sistemi kokten degistirmeye cahistyorlar.

Her asirda; yeni bir diinya diizeni kuruldugu sdylenir; 1715, 1815, 1915 ve 2015 te bu tarihi donemeglerden biri olarak
enerji havzalarma yapilan operasyonlar bunu gosteriyor. I. Diinya Savasi’nda, Ingilizlerin Osmanh 6. ordusu karsismda
(1916) Kut’iil Ammare bozgunu sonras1 Rusya, Ingiltere ve Fransa gizli Sykes-Picot anlasmast ile Ortadogu’yu pargaladilar.
Bolgede yiiz yil sonra gizli anlasmanin yeni stiriimii Biiyiik Ortadogu Projesi (BOP) igin alt yap1 hazirlantyor. Bunlar, akraba,
komsu, kardes insanlarm yasadigi Osmanli Devleti’ni boliip, pargalayip yonetmek veya yutmak igindir.

Monroe (ABD baskan James) Doktrini ile 1823’te baglayan Amerikan ve Avrupa emperyalizmi 200 yil sonra asimetrik
olarak Ortadogu’ya tam bir daimi ve topyekiin savas hali getirdi. NATO ve Tiirkiye tizerinden hizmetkar bir alan olusturma
cahstyorlar. Emperyalistler, somiirmek istedikleri tilkeleri kontrollii kargasa, terorle yildimak, vesayetle diinyadan
uzaklastirmak igine kapah otoriter bir rejimle geri birakacak tiim ekonomik secenekleri kullanirlar.

Insanlik, zihin giicii ile diinyay imar ve insa ile ona yon ve sekil verirken, yasadig1 diinya onun zihniyetini etkiler. Asya
ve Avrupa medeniyetlerinin kaynaklari temelde farklidir. Asya medeniyeti dine dayal ve inanglarin sekillendirdigi bir
diizene, Avrupa medeniyeti ise Roma Hukuku ve Yunan Felsefesi’ne dayanir ve yasam tarzlarini belirler. Kategorik ve
toptanct yaklasmamak i¢in Bati’y1 (AB/ABD) insanliga faydah faaliyetler yiiriiten ve temelini Hristiyanliktan alan birinci
Avrupa ile Roma ve Yunan diisiincesine dayanan ve kapitalizmle diinyayr somiiren ikinci Avrupa’y1 ayr tutmak gerekir.

Sanayilesmenin sagladig Gstiinliigii diinyanin diger toplumlarm kiiltiirel somiiriiyle medeniyetlerini geriletmis, bilim,
sanat ve ekonomide kendi 6n kabullerini tek dogru gordiiler. Diger halklarin gelistirdigi sistemleri, buluslarn bilimsel
gormeyerek tarihi hafizalarim zayiflatip tarih bilincinden uzak yetisen insanlar da istedigi gibi yonetiyorlar.

Koleligi kaldirmayi ekonomik nedenlerle yapan emperyalist zihniyet, artan kélelik maliyeti igin hiirriyetlerini tantyarak
somiiriiniin yoniinii degistirmis, yeni somiirii yontemi ile efendilerini segmeyi getirmistir. Yeni geligimler sorgulamay1 da
pesinden getirmis; somiiriimek, kandinlmak ve yonetilmek istemeyen insanlar “karizmatik tek insan” yonetimlerinden, adil,
katilmh “megveretli heyetler yonetimi” modeli olan yonetisime gecmeyi istiyorlar.

Ekonomide ahlak g6z ardi edilince; GDO (Genetigi Degistirilmis Organizma)’lu tiriinlerin kontrolsiiz {iretim ve titketimi
toplum saghgini ve neslin devamini tehlikeye atar. Gida sektoriine hakim siniflar; gida giivenligini sarsan operasyonlar
yaptig1 algis1 yayginlastyor. Gida hileleri helal gida belgeli giivenli gida standartl {irtinlere yoneltiyor.

Global sermayedarlar, iddiah laflarin giictine dayanarak, beylik fikirleri ve test edilmeyen ezberleri baskalarmna sopa gibi
gostererek diinyaya nizam vermeleri bir felakettir. Halk hakimiyetine dayali, temel hak, hiirriyet ve esitligi saglayan
demokrasiyi kullanarak gercekte; hak ve hukuku tanimayan, zorba, keyfi, zuliim ve tahakkiim olan istibdat ile toplumlarin
kaynaklarm somiirtiyorlar. Bunun devamim da bilisim teknolojilerini Kullanarak yapmaya galistyorlar.

Devlet, vatandagin kamu harcamalarma katilim payi adil sekilde diizenlenmelidir. Vergide adalet; harcayandan degil,
daha ¢ok kazanandan almali. Devletin sundugu sosyal destekler, birilerinin yardim, ihsani degildir. Yoneticiler, kamu
kaynaklarm istediklerine gore degil, yonetisim anlayisiyla halkin istedigi gibi kullanmals, israf etmeden, gercek ihtiyac ne
kadar ise o kadar kullanmalidir. Y 6neticilerde halk gibi yasamali, gogunltuga Uyarak onlar gibi yasamalidir. Vatandasmn gorevi
siyasetin giiclii ve liyakatli olmasim saglayarak kamu kaynaklarm etkin yonetimini saglamalidir.

Toplumsal rahatsizhigi gosteren toplumsal hareketlilikte yoneticiler, zalime karsi izzetli, mazluma karst merhametli
olmalidir. Toplumun ortak degeri olan 6nceki kusaklarn biriktirdigi ekonomik kaynaklan verimli kullaniimalidir. Devleti
yeniden yapilandirmada yoksullugu bitiren nlemler alinmah, burjuva sinifina miisaade edilmemelidir.

Devlet asin giiglendikge; ekonomi, egitim, kiiltiir, sosyal ve aile hayatina miidahalesi artar ve devlete bagimlilik,
muhtachk arttikca da hiirriyetler azalir. Biiyiime bir hedef degil, insanlarm muttulugu i¢in bir aractir. Ulus devletin toplumu
kontrol yetenegi, globallesme ile zayiflamakta ve giiclenen globallesme “kazananlar” ve “kaybedenler” ortaya cikartyor.
Materyalist diistinceler din dist ve din karsit felsefeler olarak bu ugurumu gideremiyor ve tersine siirekli derinlestiriyor.

Diinyada hizli sehirlesme ile birlikte i¢ ve dig gocler belirsizlikleriyle siirerken, ekonomik liberallesme, modemlesme
devam ediyor, gecim imkanlar kirilganlastyor ve yasanan mekanlar kalabahklagtyor. Aile ve komsuluk baglar zayiflarken,
yeni topluluklar ortaya cikiyor. Kisisel istekler yapay sekilde kabartiiyor ve tiiketim toplumsal statii haline geliyor. Deger
yargilar1 erozyona ugruyor, hosgoriisiiz yeniden iiretiliyor. Nesiller arasi anlayis farkliliklar ¢atismalart hizlandiryor ve hayat
giderek daha rekabetgi oluyor, yeni sug ve somiirti sekilleri ortaya ¢ikiyor. Kapitalizm, toplumun yumusak karni {izerine plan
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yapiyor. Bedeni reklam nesnesine dontistiiriilerek istismar edilen kadin anlayisi kapitalizmin siradan uygulamalari oluyor.

Asya killtiirtinde yaz1 degil, soz kiymetlidir ve sozlii kiiltiir yazili kiiltiirden 6ndedir. Her ne kadar “hatirdan ¢ikar satirdan
¢tkmaz” dense de “ilim kalpten yaziya dokiiliince zayi olur” sozii tercih edilir. Yasayarak 6grenme; bedeli en agir 6grenmedir.
Akilli insan yasadiklarindan ders alir, daha akilh insan ise bagkalarinin tecriibelerinden ders ¢ikarir. Cehalet, marifet (bilgi) ile
zaruret sanatla, ihtilaf ise ittifakla ¢oziilebilir.

Toplum ¢ekirdek aileye, oradan atomize aileye doniismesiyle insanlar yalnizlagtyor. Yiiz yiize sosyallesme insam daha
cok mutlu ediyor. Vermek ve paylasmak insani insan yapan degerdir. Israfi dnlemede sadelik gerekir, ““tiiketimin bir kiiltiirii
olmali, ancak tiiketmek kiiltiir olmamahdir.” Hayati, sade yasamay planlayan insan baskalarmin minnetini almaz.

Biligim teknolojilerinin geligsimi ve dijital doniistimle hiz kazanan dijital ekonomi insanin yapacag isi yapabilen tiretken
yapay zeka endiistrilerini gelistiriyor. Bu durum toplum hayatmda hukuk sistemi, is yapma sekli, sug, ceza, iletisim, diizen,
ahlak ve sosyal sorumluluk alanlarini yeniden sekillendiriyor. Gelisen iletisim teknolojileri insan ihtiyaglarm karsilamada bir
aractir. Bu araglar iyi yonde kullanan 1yi niyetli, vicdanh insanlar oldugu gibi kétiiye kullanan art niyetli, tahripkar vicdansiz
insanlar da vardir. Onemli olan bu sistemlerin insan faydasina kullanacak sekilde 6nlem ve kurallar koymakdir.

Insanlik, evrensel degerler etrafinda, adil, bars icinde, karsilikh sayg1 ve sevgiye dayah insani degerleri esas alan sosyal
ve ekonomik bir sistem Kurmahidir. Goniillii sadelik ile fazlaliklardan arinma, gereklileri el altinda tutarak yeni bir hayat tarzim
benimsemek ekonomik krizlere karsi en tesirli yoldur. Hoggoril, barg, demokrasi ve adaletle sorunlar ¢oziilecektir.

Dokuzuncu Béliim Ornek Sorular
Tletisim nedir ve iletisimin islevleri nelerdir?

Etkili iletisim i¢in gerekli beceriler ve iletisim kurmada yapilan temel hatalar nelerdir?
Kisiler arasi iletisim, grup iletisimi, kitlesel iletisim Ve kurumsal iletisim nedir?

Formel iletisim kanallarim Ve enformel iletisim kanallar nelerdir?

Yonetici ve lider nedir, aralarmdaki temel farklar nelerdir?

Kurumsal motivasyon yontemleri nelerdir ve personelin motivasyonu nasil saglanabilir?
Standardizasyon nedir, tireticiye, tiiketiciye ve ekonomiye faydalari nelerdir?

Kalite ve Toplam Kalite Y6netimi nedir ve Toplam Kalite Y &netiminin temel amaglari nelerdir?
CE isareti, Helal Belgesi ve Kosher Belgesi nedir?

Sinerji nedir ve gesitleri nelerdir?

Basari nedir, basarinin temel sartlari Ve basarry1 engelleyen faktorler nelerdir?

Kisisel gelisim, alg1 yonetimi ve duyum nedir, Kisisel gelisim yollar1 nelerdir?

Kusaklar ve is yapma sekilleri nastldir?
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10. ISLETMENIN GENEL ISLEVi: YONETIM

Isletmenin biiyiimesiyle ortaya cikan isler birbirinden ayrilir, bir béliim altinda bir islev olur ve basina yénetici atanr.

Isletmentin islev gruplart: I. Genel Islev; Yonetim islevi. Il. Temel Islevler; 1. Satm alma islevi, 2. Uretim islevi ve 3.
Pazarlama islevi. I1. Destekleyici Islevler; 1. Muhasebe islevi, 2. Finans islevi, 3. insan kaynaklar islevi ve 4. Halkla iliskiler
islevi. IV. Gelistirici Islevler ise 1. AR-GE islevi, 2. Verimlilik ySnetimi islevi ve 3. Organizasyon gelistirme islevi.

10.1. Yonetim ve Ilgili Kavramlar

Bir faaliyet grubunun islev olabilmesi; igsletmenin siirekliligini saglamasi ve diger faaliyetlerden ayrilmasi gerekir.

Islev (fonksiyon); diger faaliyet gruplarndan ayirt edilmis farkh ve isletmenin siirekliligi icin gerekli faaliyet grubudur.
Y 6netimde organize edilen genel ve temel islevlere ana islevler denir ve birinin eksikligi isletmenin sonunu getirir.

Yonetim islevi; kurulus veya sonrasi belirlenen amaglara ulasmak i¢in planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon
ve kontrole iliskin teori, model ve kurallar1 uygulama siirecidir.

Y 6netim, insana 6zgii evrensel bir siireg, toplum hayati kadar eski bir sanat ve gelisen bir bilimdir. Siireg olarak birtakim
faaliyet ve iglevleri; sanat olarak bir uygulamayn, bilim olarak da sistemli bilgi toplulugudur.

Insan, bulundugu her yerde ya yonetendir veya yonetilendir, tek basina kaldiginda yine yonetendir; bu kez de kendini
yonetir. Kisinin, maddi arag ve paray1 bir hedefe doniik kullanim igin giristigi is, ekonomik faaliyet veya is plamidar. Birden
fazla insanmn birlikte bulundugu ve aralarmda kurulan is birligi yonetim siirecini gosterir. Cobanin koyun giitmesi, stiriiciiniin
arag kullanimi “yonetim” degil “sevk’tir.”” Araglar siiriiliir, hayvanlar giidiiliir, insanlar yonetilir.

Devleti olusturan secmen yoneticiyi secer, denetler, degistirir. Secimle gelen yoneticilerin gorevi vatandagt yonetmek
degil, ona hizmet igin kurulan ve yiiriitme organ denilen teskilatm ¢ahsanlarm yonetmektir. Devlet yoneticileri, devleti
vatandaslar adina yonetir. Burada yoneten ve yonetilen iligkisi aile veya isyerine benzemez, vatandas yonetilen degildir.

Yonetim; ortak amach kisilerden olusan organizasyonu hedefine ulagtirmak icin insani, maddi kaynaklari, zamam
uyumlu, verimli kullanmak i¢in planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontrol islevlerini uygulama stireci,
sanat1 ve bilimidir. Yonetim; beseri ve maddi kaynaklar kurum amaglan dogrultusunda etkili ve rasyonel kullanmadir.

Yonetimde, maddi arag olamasa bile, belirli hedefe ulasmak i¢in insan unsurunun bulunmas yeterli ve gerekli bir sarttir.

Yonetim, evrensel bir siireg, toplum hayati kadar eski bir sanat, gelisen bir bilimdir. Siireg olarak yonetim; birtakim
faaliyetleri ve islevleri, sanat olarak; bir uygulamay, bilim olarak; sistemli ve bilimsel bilgi toplulugunu agiklar. Dolayistyla
yonetimin hem sanat hem bilim hem de meslek yonii vardir.

Yonetim ve organizasyon iliskisi; bu iki kavramin kelime anlamlar ayr olmasina ragmen etle tnak gibi birbirinden
aynlamaz, sadece 6grenim agisindan ayrt kullanihr. Nerede bir yonetim varsa, orada organizasyon da var ve bunun tersi
nerede bir organizasyon varsa orada yonetim de vardir. Y 6netim; amaglan belirleyen, temel kurallar ortaya koyan bir siireg,
organizasyon ise belirlenen amaglara en etkin ve verimli sekilde ulasma yolunu gosteren bir sistemdir.

Yonetim bilimi; yonetimin nasil oldugu, nasil olmasi gerektigi, kurumun yapisi, isleyisi ve personel galismalarin
inceleyen, cesitli bilimlerin gelistirdigi bilgileri, analitik yontemleri birlestirip uygulayan sosyal bir bilimdir.

Yonetim biliminin temel 6zellikleri; (1) bir bilimdir, (2) sosyal bir bilimdir, (3) tanitma ve agiklamay1 hedefler, (4) sevk
ve idare bilimidir, (5) sentez bilimidir.

Yonetim, 6zel (isletme) yonetim ve kamu (genel) yonetimi seklinde aralarinda farklar bulunan ikili bir ayrima tabi tutulur.
Kamu yonetimi ve 6zel yonetim, genel bir kavram olan yonetimin alt dallarmi olusturur. Kamu yonetimi; yonetimin kamu
kurumlarntyla ilgili dalini; 6zel yonetim ise kamu kurumlan disindaki 6zel isletmelerde uygulanan yoniinii anlatir. Y 6netimin
ozel alan ile “Isletme Yénetimi (Business Administration veya Management)” ilgilenmektedir.

Kamu yonetimi ve 6zel yonetimin bes temel farka:

1. Amag acisindan; 6zel yonetim teknik niteligi geregi amag kérdir, kamu yonetimi sosyal bilim olarak amag hizmettir.

2. Verimlilik agisindan; 6zel yonetim nicelik agisindan, kamu yonetimi nitelik agisindan degerlendirilir.

3. Faaliyet agisindan; 6zel yonetim rekabetci iken, kamu yonetimi ¢ogu kez tekelci karakter arz eder.

4. Kanun acisindan; 6zel yonetim 6zel hukuka tabi, kamu yonetimi ise kamu hukuku kurallarina tabidir.

5. Tsleyis acismdan; 6zel yonetim, 6zerk ve hizh, kamu yonetimi kanuni gergeve dahilinde yavas ¢alismaktadir.

Osmanlh Tiirkgesinde sevk ve idare kavrami karsihgr giiniimiizde yonetim olarak kullamlmaktadir. Sevk kelimesi de
zamanla unutulmus, sadece idare kelimesi kalmis ve idare ve yonetim kelimeleri, bazen aymi bazen de farkli anlamlarda
kullaniimaktadir. Idare, insan topluluguna ait ¢ekip gevirme veya bir girisime iliskin isleri belirli bir anlayisla yiiriitmedir.

Kurum yonetiminde temel sorunlar:

1. Oligarsi (siyasi giicii elinde tutan kiigiik grup), mafya, klikler, burjuvazi (kentsoylu) ve jakobenlik (segkin azinlik).

2. Seffafliktan uzaklasma, kontrol yetersizlig, liyakatsiz atamalar ve tepe yoneticilerdeki liyakat zafiyetleri.

3. Biirokrasideki kargasa, kolay gorevden alma, riigvet, yolsuzlugun ve irtikdbin yaygilagsmasi.

4. Temsilde adalet ve yonetimde istikrar ilkesinin tam uygulanamayis.

5. Iftira veya alg1 yonetimiyle basaril yoneticilerin yipratiimasidr.
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6. Plansiz yatirim, kaynak israfi, tarihsel tecriibeleri kullanmamak, paydaslarmn ilgisizligi ve bilgisizligidir.

Toplumlar Oryantalist bakisla degerlendiren kehanet (giiya olayr 6nceden bilme) ve Kabbala (Tevrat 6ncesi Yahudi
ruhbaninin biiyii ve seytani giiclerle baglantil) gibi ezoterik (gizemli) 6greti ve sembollerle mesaj veren anlayis kamu
yonetimini olumsuz etkiliyor. Bunlar gare, devleti demokratiklestirip, milletin sistem tizerindeki kontrolii ile miimkiindiir.

. Demokrasi: Halk hakimiyetine dayali, temel hak ve hiirriyetleri saglayan, siyasi kontroliin halk veya hiir iradesiyle
sectigi temsilcilerde oldugu, devlet politikasim tespitte vatandaslarm esit sayildig yonetim seklidir.

. Hiirriyet: Dis etkiden bagimsiz irade ve diisiince ile karar verme, kendine ve bagkasina zarar vermeden yasama hakki.

. Adalet: Hak ve hukuka uygunluk, dogru hiikiim vermek, din, dil, irk, cinsiyet gbzetmeden esit davranmak.

. Siyaset (Politika): Devlet islerini diizenleme ve yiiriitme sanatiyla ilgili 6zel fikir, goriis veya anlayistir.

. Devlet: Organize bir insan toplulugunun, bir toprak iizerinde egemenligiyle olusan, hukuki, siyasi bir yap1 ve kurum.

. Oligarsi: Siyasi giiciin birkag kisiden olusan kiiciik bir grubun elinde oldugu yonetim seklidir.

. Mafya: Kanun disi isler ¢eviren bir tiir gizli yapilanmadir.

. Klik: Bir topluluk iginde ayr1 bir grup olusturan ve genelde olumsuz tavirla bir araya gelen topluluk, hizip.

. Burjuvazi: Uretim araglarin ellerinde bulunduranlarin olusturdugu kentsoylu toplum smifidir.

Diinyada artan hiirriyet talepleri ve kendini yonetme becerisini gelistiren insanlar, yonetilmek yerine organizasyonlart
birlikte yonetmeyi istiyorlar. Demokratik yonetim, genel egilimleri yaninda, yerel egilimleri de dikkate alan etkilesimli, seffaf,
katilime1 modem bir yonetim yaklagimi olan yonetisimi getiriyor. Yoneten ve yonetileni kapsayan iki tarafla iliski olan
yonetim giiniimiizde ¢ok tarafh, iligki olan yonetisimi getirdi. Hayatin artan sorunlarim ¢6zmede tiim kisi ve kuruluslar seffaf,
katilimci bir yonetim anlayisina ulasiimak istemeleriyle artik yonetim yerine yonetisim kavranu kullanilmaktadir.

Yonetisim; bir organizasyonun tiim siireclerinde yonetenle yonetilenin istisareli, seffaf; karsilikly, etkilesimli, i birligi ve
ortakhigma dayal, katilimei, kapsayict yonetim yaklagimudir, Yonetim sozciigiinden tlireyen yonetisim (goverance), tek
basina karar alip uygulama anlayisindan seffaf, fikirlerin tartigildigs, katilimei karar alma ve uygulama anlayisina gegistir. Tek
kisinin reisligi sofistike (karmasik, yaniltict) sorunlari ¢ézmede yetersiz kalir. Bir insan tek basina, kimse ile istisare etmeden
keyfine gore reislik yapmasi sorunlar ¢ogaltir, ¢iinkii cok cesitlenen uzmanhk alanlarina bir kisinin akil ve kabiliyeti yetmez.
Fikirlerin ¢atigmasi, elestirel diisiince ve akillarm birbirine zit olmasindan hakikat ortaya ¢ikar.

Yonetisimin amaci; toplumsal sorunlar, moderm toplumlarin karmasasi, gesitliligi, dinamik durumuyla bas etmektir.

Yonetisim ilkeleri; (1) adalete ve hukukun tistiinliigiine dayali, (2) seffaflik ve hesap verebilirlik, (3) stratejik vizyona
sahip, katihmci ve esitlikgi, (4) tutarlihik ve istikrar, (5) etkinlik ve sorumluluktur.

Kisi ve kurumlar yonetisimi, seffaf ve katilimei bir yonetim anlayisina ulagilmak igin bir hedef olarak gérmektedirler.

Yonetisimin temel 6zellikleri:

1. Ongoriilebilir nitelikteki formel alanla, ngdriilemeyen nitelikli enformel alanlarin etkilesimiyle ortaya ikar.

2. Kurumun tiim giiciiniin kullanimyla iliskili olarak ¢iktilardan ¢ok stireclerle baglantilidir.

3. Cogulcu ve katihmei bir modeli dngren katilme1 demokrasi ile biitiinlesmeyi hedefler.

Klasik yonetimde, arka palanda kalan sivil toplum kuruluglari, 6zel sektor, diger kamu dis1 kurulug ve farkli aktorler
yonetisimle etkilesimli bir iliski igerisinde kamu politikalarin belirlemede bir paydas durumuna gelebilmektedir.

Latince “politika” ile Arapca “siyaset” kelimeleri Tiirkcede aymi anlamdadir. Siyaset, etimolojik olarak seyislik
koktinden gelir. Siyaset (politika); devlet islerini diizenleme ve yiiriitme sanattyla ilgili 6zel fikir, goriis veya anlayistir. Seyis,
atlart ve ahin yonetir, fakat atlarn ve ahirm bir sahibi vardir; o da seyisi yonetir. Siyasetci, devletin kurumlarm yonetir.
Devletin de bir sahibi var, 0 da millettir. Millet, sectigi vekiller araciligi ile devleti yonetir. Siyasetgi, halkin taleplerine aracilik
etmek ve halk tarafindan yonetilen durumunda olmakla birlikte devlet kurumlan ve galisanlar agisindan daima yoneten
konumundadir. Siyasetgi igin yonetmek bir is ve bir sanattir, ama bir “meslek” degildir. Y 6netim, biitiin sosyal ve ekonomik
kurum yapisi igeren topluluklarda olmastyla yonetici igin yonetmek hem meslek hem de sanattir.

Thtiyaca bagh olarak bagta aile organizasyonu olarak, sivil toplum, devlet ve devletleraras1 organizasyonlar gelisiyor.
Insanlarin tek baslarma yapamayacag isleri yapan, toplanan verileri gelecek nesle aktaran ve cahsanlara kariyer saglayan
organizasyonlara duyulan ihtiyag atryor. Gelismis toplumlarn 6nemli 6zelligi degisik faaliyet alanlarinda organize
olmalandir. Yasanan gelisim, sirket birlesmeleri ve globallesme, yonetimi yeniden sekillendiriyor. Yeni yonetim tekniklerini
giindeme getiriyor. Higbir faaliyet organize olmadan hedefine ulasamaz.

Geleneksel yonetim anlayisinda kati ve dikey organizasyon yerine modem yonetim anlayisinda yatay organizasyon,
yumusak hiyerarsi, seffaf, esnek, katilime1 yonetim, performansa bagl hesap verilebilirlik gelisiyor. Kurumda gorev alan ve
bu gbrevi yerine getiren kisi veya kisilere yonetim organlan denir. Bunlar, hem yoneten hem de yonetilen durumunda
olabilirler. Y6netimde, yonetenler yonetici; tist/amir, isleri yapanlar yonetilen asttir. Yonetim, temelde ast ve tist iligkisidir.

Yonetici; yonetme yetkisine sahip, yonetim islevlerini uygulama hizmeti karsiligi ticret alan meslek erbaby, idareci,
menajer kigidir. Planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontrol olarak yonetimin temel islevleri yoneticinin
varlik nedenidir. Profesyonel yonetici; yonetim isini kendine meslek edinen ve isletme sahibi olmadan miitesebbisin yaptigi
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her is1 yapan ve hizmetleri karsihg ticret alan kisidir.

Yonetici, i¢ ve dis etkenler karsisinda isletmeyi amaglarina ulastiracak ve ¢evre ile uyumlastiracak “beyin” gérevine
yiiriitiir. Yonetici asistan ise sekreterin rutin gorevlerine ek, bagh oldugu yoneticinin zamanm iyi degerlendirmesi i¢in
gerekli destegi saglayan, isletme i¢i ve disi iligkiler arasinda koprii gorevi yapan ve gerekli verileri kullanarak raporlar
hazirlayan kisidir. Yénetimin sanat 6zellig; “baskalarma isteyerek bir seyler yaptirma sanatidir” denir. Iyi bir yonetici
olmak, bagarih bir yoneltme siireci ortaya koymakla miimkiindiir.

Yoneticiler, gabuk, hizli ve isabetli kararlar alarak dinamik olan ekonomik, toplum ve siyasi ortamim gereklerine ayak
uydurmahdir. Yonetici, gelisimi zamaninda goriip, izl sekilde kurum amaglarina uygun, dogru kararlar alabilmelidir.
Sartlarin ve talep yapismin degistigi, bagimliligin arttigy, teknolojinin sagladigi gérme genisligi yoneticiye avantaj saglar.

Y 6neticinin basarisi, bazi becerilere, niteliklere sahip olmast ve onlan gelistirmesine baglidir.

Yoneticide bulunmasi gereken ozellikler:

1. Insanlar tanimak, objektif ve adil olmak.

2. Kendine giivenmek ve yetkisini kullanabilmek.

3. Yerinde kararlar alabilmek ve elestiriye agik olmak.

4. Tertipli, diizenli olmak ve bir is bitmeden digerini planlama, isleri birbiri ardi siraya koymak.

5. Iradesi kuvvetli ve sorumluluk duygusuna sahip olmak.

6. Analitik (¢oziimleyici) beceri ve iletisim becerisine sahip olmak.

7. Sorun ¢dziict, isleri kolaylastirict ve ahlaki davramiglara sahip olmalidir.

Siralanan bu dzellikler, kisilerde bulunan bilgi, beceri, gii¢ ve calisma azmini ortaya ¢ikararak basar kapasitesini artirir.

Yonetici, gliclinii abartarak rastgele kararlar alamaz, hata yapmaya en acik an en giiclii hissedilen andir. Her ¢ikigin bir
inigi var, yikselisler bas déndiirmemeli. Yonetici, sorun ¢ozmede ilgili kaynaklardan bilgi alir, astlari ile miizakere eder,
gengligin enerjisinden, uzmanlarn tecriibbesinden faydalamir. Hatali karardan dénmeyi bilir, yasanandan ders alir ve
bagkalarinin tecriibelerinden ders ¢ikarnr. Nitelikli yonetici, Kurumu etkin ve karh calistirr, biiyiitiip varligm siirdiiriir.

Yoneticide bulunmamasi gereken davramslar; yalan sdylemek, keyfilik, ¢ifte standart, hukuksuzluk, ayrmcilik,
kaymrma, somiiril, istismar, santaj, korkutma, ihmal, baskq, iskence, tehdit, zuliim, mobbing, bencillik, kibirlilik, bobiirlenme,
insanlan kiigiik gérmek, baskalarnmn fikirlerine deger vermemek, bagnazlik, dalkavukluk, benmerkezcilik (egosantrizm),
cerbeze (kurnazlik), dedikodu, aldatma, riigvet, yolsuzluk ve zimmete para gecirmekir.

Yonetici, egitim ile analiz, sentez, yorum ve fikir tiretme yetenegi kazanarak sorun alanlarm 6nceden goriip, cozerek etkin
bir yonetim saglar. Kararlarindan sorumlu olur, yetkileri smirsiz degil, yetkiyi kendine veren gii¢ tarafindan smirlandirilir ve
kontrol edilir. Demokrasiyi kurumunda uygulayan, hak ve hukuku esas alan, diirtist, giivenilir, keyfilikten, tahakkiim, istibdat
ve kibirden uzak, fikirlere deger veren, hatadan donen, basarmin ekibe, basarisizligm ise yoneticiye verilecegini bilen, farkh
ortamlara uyum saglayan bir vizyona sahip olmahdir. Hi¢ kimse kendini vazgegilemez degildir.

Yoneticinin gelisim alanlar:

1. Yonetici, vizyon sahibi olarak kurumun devamu i¢in gelisimi zamanmda goriip hizh ve isabetli kararlar alir.

2. Dinamik olan ekonomik, toplum ve siyasi ortamin gereklerine ayak uydurur ve sorunlan reformlarla hizla ¢ozer.

3. Kararlarmdan sorumlu, yetkileri smirh ve yetkiyi veren tarafindan bunun smirlandirilip kontrol edilecegini bilir.

4. Yonetimde temel hak ve hiirriyetleri esas alan demokrasiyi uygular, basariy: ekibe verir, basarisizig ise kendisi alir.

5. Dyjital, mobil, otomasyon ve yapay zeka imkanlarinin sagladigi gérme genisligi ve derinligini kullanir.

6. I ve dis etkenler karsisinda kurumu hedefine ulagtiracak ve gevre ile uyumlastiracak “beyin” oldugunu bilir.,

7. Yoneticiligin “baskalarina isteyerek bir seyler yaptirma sanati” oldugunu, protokol ve gorgii kurallarini bilir.

8. Karar vermede kollektif zekann, tek kisiden akilli oldugu fikriyle kalabahgn bilgeliginden faydalanr.

9. Toplumun ortalamasinda yasayan ortak diisiince inang ve duygularin olusturdugu kolektif bilincten faydalanr.

Kalabahklarin bilgeligi; sorun ¢ozme, karar verme, yenilik¢ilik ve 6ngbrmede, genis insan gruplarmnin kisisel
uzmanlardan kolektif olarak daha akill oldugu fikri, kolektif biling ise bir toplumda insanlarm sahip oldugu ortak diisiince,
duygu ve kabullerdir. Toplum tiyelerinin ortalamasinda yasayan inang ve duygularmn tiimiiniin olugturdugu diistincedir.

Yoneticileri secme ve yonetim igleri birer emanettir; ehil, liyakatli ve adil kisilere verilir. Otoriter yonetimler, yeni
teknolojilerle hiyerarsik trol ordusu kullanarak muhalif diisiinceleri susturmasi yonetimin gelisimini durdurur. Farkli gortigler
yonetimde bir hizmet araci ve adalet terazisidir. Yonetici, hukuk kurallan i¢inde kalacak, keyfi hareket etmeyecek ki
yonetilenler ona uysun. Demokrasi ile yonetilen insanlar daha ¢ok fikir ve kesif ¢ikardiklart i¢cin daha hizh gelisirler.

Her seyi kendine baglayip, dayandirmak, kendi fikrini, mantigmi, duygusunu, goriisiinii esas alip hiikiimde bulunmak ve
kendisini dmek, 6l¢ii ve merkez almak egilimi olan egosantrizm (benmerkezcilik) yoneticiyi basarisiz kilar.

Yoneticiler, is ahlaki olusturmada isteksiz olabiliyor ve yonetilenlere karsi ahlaki olmayan davranis sergileyebiliyorlar.

10.2. Yoneticilerin Smiflandirihst

Hiyerarsik yapidaki konumlarma gore yoneticiler; alt kademe, orta kademe ve list kademe yoneticiler olarak ti¢ basamakta
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incelenirken, yonettikleri faaliyetlerin kapsam veya alanlarina gore; islevsel yonetici, genel yonetici ve proje yoneticisi olarak
ve yonetim sekillerine gore ise otoriter yonetici, yari otoriter yonetici ve demokratik yonetici diye ayrilir.

a. Yoneticileri Sorumluluklar Ac¢isimdan Smiflandirma

1. Islevsel Yonetici: Belirlenen isi kimin yapacag, nerede ve mesleki agidan nasil yapilacagy ile ilgili sorumlu yonetici.

3. Proje Yoneticisi: Her proje icin segilen yoneticinin o projenin gergeklesmesinden sorumlu teknokrasi tipi yonetici.

b. Yoneticileri Hiyerarsik Yapiya Gore Simflandirma

Hiyerarsik yapida yetki aracih ile kurumlar gesitli hiyerarsik kademelerden olusan piramit seklinde diizenlenir.

1. Alt Kademe Yonetim ve Yoneticiler: Giinliik faaliyetlerin yiiriitiilmesinden sorumlu is¢i, memur, hizmetli gibi
cahisan, bir yonetim gorevi olmayan kisileri yoneten; kisim sefli, posta basi, ustabasi, bas kalfa, formen gibi yoneticilerdir.

2. Orta Kademe Yonetim ve Yoneticiler: Ust yonetimin belirledigi amaglar1 ulasmak icin plan gelistirip uygulamaya
koyan, yapilanlart kontrol eden, maliyet analizi yapan ve iist diizey yoneticilere rapor veren; boliim miidiirii, fabrika miidiirii,
daire baskan1 {invanh yoneticilerdir. Isletmenin islevsel; satmn alma, iiretim, pazarlama faaliyetlerini yonetirler.

Trst Y dnetim

Orta ¥ dnetim

Al YW Snetim

+ hd hd

wiemuar Isci Hizmetli

Sekil 10-1: Hiyerarsik Yonetim Diizeyleri

3. Ust kademe Yonetim ve Yoneticiler: Kurumun en iist yonetim kademesinde yer alan; genel miidiir, miidiir, baskan
ve CEO (Chief Executive Officer=Icra Kurulu Bagkanr) gibi tepe yoneticilerdir. Calismalart genelde kurum disina doniik,
isletmeyi bir biitiin olarak gdren ve yonetim becerileri; teknik, iletisim, insan iliskileri, analitik (¢oziimleyici), karar verme ve
kavramsal becerilere sahiptir. Ust yonetim, isletmenin stratejisini hazrlar, stratejik yonetimi felsefe olarak benimser.

¢. Yonetim Sekillerine Gore Yonetici Tipleri

1. Otoriter Yonetim Sekli/Komutan Tipi Yénetici: Insani {iretim arac1 gdren, kati kurallarla iist yonetimin alt yonetim
tisttinde etkin oldugu, kararlarin tistten alta emir zinciriyle alindig1 yonetim sekli ve bu yonetime uygun yonetici tipidir. Klasik
donem yoneticisidir. Antidemokratik (demokrasiyi engelleyen) otoriter yonetici, zamanla diktatorlesir.

2. Yan Otoriter Yonetim Sekli/Dengeci Yénetici Tipi: Is ve insan unsurlarma esit seviyede dnem veren, belirli kurallar
ve disiplinler i¢inde alt yonetimin iist yonetim karar mekanizmasina biraz daha katildig yonetim sekli ve buna uygun yonetici
tipidir. YOneticinin insani gelismislik seviyest yiiksek ise insani yonetime, zayif ise otoriter yonetime egilim gosterir. Egitimin
yiikselmesi, daha fazla realist diisiinceye sahip olmalar1 bu yonetimde biraz yumusama saglamustir.

3. Demokratik Yonetim Sekli/Demokrat Yonetici Tipi: Alt diizey yonetimlerin {ist diizey yonetime karar verme
siirecinde tam olarak katildig1 ve ben merkezli degil, biz merkezli yonetim yaklasimudir. Kararlar, astlarm fikir ve teklifleriyle,
calisanlarin destegiyle katihnu alinarak goniillii olarak benimsenip uygulanir. Demokratik organizasyon yonetme anlayisinda
yoneten ve yonetilen karsihkl etkilesimli sekilde modem yonetim yaklagmm gelismektedir.

10.3. Yénetimin Ozellikleri

Kar amaci olsun veya olmasin, organizasyonda yer alan yonetim faaliyetinin baz1 6zellikleri bulunmaktadir.

Yonetimin ozellikleri:

1. Beserd 6zellik: Insan, yonetimin temel unsuru olarak yoneten de ydnetilen de insandir. Insanm, esya ile olan iliskisinde
yonetim stireci yoktur. Yonetimde, insan asildir. Y&netilen arag ise siirme, hayvan ise giitme s6z konusudur.

2. Evrensel ozellik: Yonetim faaliyeti, yalnizca isletmede degil; devlet kuruluslari, demek, vakif, dini kuruluglar, aile gibi
kar amact olan veya olmayan diinyanmn her yerinde biitiin kurum ve kuruluslarda vardir.

3. Amagc ozelligi: Yonetimde mutlaka bir hedefin olmasi gerekir; ¢iinkii yonetim, kar veya sosyal fayda olusturma,
siireklilik ve topluma hizmet gibi birden fazla genel ve 6zel amaglan gergeklestirmeye yonelik bir faaliyettir.

4. Grup ozelligi: Yonetim faaliyeti bir grubun faaliyeti ile gerceklesir, tek kisinin amaglarina ulasmak igin giristigi is,
ekonomik faaliyettir, birden fazla insanmn birlikte bulunmalart ve sosyal iliskileri yonetim siirecini baglatir.

5. Is birligi ozelligi: Yonetimde istenilen sonucu almak icin ydnetimde bir grup insanm bir araya gelmesi, ¢abalari
birlestirmeleriyle amacma ulasmalar s6z konusudur. insanlarm birlikte cahsmalari, karsiikh yardimlasmalar ve amaca daha
kolay bir sekilde ulasmalary, is birligiyle saglanir. is birligi yoksa yonetimde celiski, kargasa ve cikmazlar ortaya gikar.

6. Is boliimii ve uzmanlasma 6zelligi: Isletmede yapilacak isler belirli Slgiilere gore boliimlenir. Bu islerde belirli siire
cahsanlar uzmanlasarak basarili olurlar, bu isletmenin basarisina yansir. Is béliimiinde; dikis igneleri yapan on kisi ayr1 ayri
yaptiklarinda o ¢ahigma ile giinde {i¢ igne tiretilirken, birlikte is yapan on kisiden biri demir getirip, biri ocak yakip, biri delik
agar, biri ocaga sokar, biri ucunu sivriltir. Her biri igne yapma sanatinda yalniz bir isle mesgul olup, yaptigi hizmet basit
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oldugundan vakit kaybi almaz o hizmette meleke kazanir, hizh is yapar. O sanatin getirisi boliiniince her birisine bir giinde
ti¢ igneye bedel ti¢ yiiz igne diistiigli goriliince ortak mesai ve i boliimiine gitmeye 6mek olmustur.

7. Koordinasyon dzelligi: Isletmede istenen sonuglara ulasmak igin boliim ve kisiler arasi ¢atisma olusturmadan, uyum
icinde galismalan esastir. Uyumun olmadigi durumunda, yonetici yetki kullanarak koordinasyona gider.

8. Yetki ozelligi: Organizasyonda galisan kisilere is yaptirmak ve amaglara ulasmak i¢in karar alma ve uygulama hakki
olan yetkiye ihtiyag vardir. Kisilerin kendi istekleriyle koordineli sekilde hareketleri az karsilasilan bir durum oldugundan,
birgok durumda yonetimin, yoneticinin aldig1 kararlar astlarina uygulatabilecek kisisel bir otorite kurmasini zorunlu kilar.

9. Hiyerarsik ozellik: Yonetimde kargasaya sebep olmamak igin galisanlarin belirli bir hedefe doniik bir diizende
cahgmalart gerekir. Yonetimde hiyerarsik diizenle her bir basamaktaki yoneticilerin yetki ve sorumluluklar agik olarak
belirtilip ast-tist iliskisi diizenlenerek hangi astin, kime bagli oldugu ve bir iist olan yoneticinin kimlere emir verecegi nettir.

10.4. Yonetim Sekilleri

fbn-i Haldun (Tunus 1332-1406); Islam bilimleri, dogal ve sosyal bilimlere kadar bircok konuda analizleriyle tarih
felsefesi, iktisat bilimi kurucusu, ilk toplum bilimci ve sosyologdur. Mukaddime’de her alanin kendine 6zgii kurallari
oldugunu belirterek giintimiiz devlet yonetimine 1sik tutuyor. Ekonominin kendine 6zgii kanunlar oldugu ve herhangi bir
zorlama hayati alt-ist edecegini, ekonomik gelisimin bir tist sinirt oldugu, ondan sonra duraklama ve gerileyecegini belirtir.
Tahrik edilen ihtiyaglarm artma hizi, bunlan karsilayacak gelirlerin artis hizindan fazla oldugu noktada yetersizlik
baslayacagimi soyler. Yonetim anlayisinin sosyal ve ekonomik gelisime baglh olarak gelisecegi, insanlarn igerisinde
bulundugu cevre sartlart onlarn yonetim ve diger alanlarini belirledigini sdyler.

Kurumda yonetim yaklagimini yansitan yonetim sekilleri; otoriter, yari otoriter ve demokratik yonetim olarak incelenir.

1. Otoriter yonetim: Insan1 iiretim arac1 gdriir, kati kural ve disiplinle ist yonetimin alt yonetim iizerine etkin oldugu,
kararlarmn iistten alta dogru emir zinciri ile alndig yonetim sekli. Insan1 degil, isi Snemser, emrine itaat ister, sert ve katidhr.

2. Yan otoriter yonetim: Is ve insana esit seviyede dnem veren, belirli kural ve disiplin gercevesinde alt yonetimin iist
yonetim karar mekanizmasimna biraz katildigr yonetim seklidir. Yoneticinin insani gelismisligi yiiksek ise insani yonetime,
insani yonii zayif ise otoriter yonetime egilim gosterir.

3. Demokratik yonetim: Alt diizey yonetimlerin iist diizey yonetime karar verme siirecinde tam katildigi ve ben merkezli
degil, biz merkezli yonetim yaklagimidir. Kararlar, astlarin teklifiyle, calisanlarm destegiyle yonetisim anlayistyla katiliml
sekilde alinarak uygulanir. Y 6netisim; organizasyonda yonetenle yonetilenin istisareli, seffaf, karsihkh, etkilesimli, is birligine
dayah, katihmei, kapsayici yonetim yaklagimudir, Itaatin yerini inisiyatif almakta, calisanlar yukaridan asagiya emirlere uyma
yerine is yapmada inisiyatiflerine yer verilmesini istiyor. Higbir ideoloji insan hayatmdan degerli olamaz anlayisiyla insanlar
duygu zekalartyla kendileriyle ilgili kararlara katilarak insan merkezli bir yonetim anlaysi istiyorlar. Demokratik yonetim;
duygular anlama, empati, motivasyon, 6z gliven, beklenti yonetimi, etkili liderlik ve sorun ¢ézmede avantaj saglar.

10.5. Yonetim Teorilerinin Gelisimi

Yonetim biliminin tarihi gelisimi; (1) Mezopotamya, Cin, Misir, Roma, Osmanlt Devleti yonetim uygulamalari, (2)
Enderun, (3) 18. yy sanayi devrimi ve (4) 19. yy sonlarinda ABD’de y6netim bir bilim haline gelmistir. Tarihi belgeler de
yonetim konulart M.O. 3000’lere kadar inilebilmektedir. Yonetimi yogun sekilde inceleme Sanayi Devrimi sonrast
1900’lerden itibaren sistemli gelismeye baslamus ve kurallara sahip bir calisma alani olarak 20. yy bir {irtinii gortiliiyor.

Dinin siyasete ve diktact uygulamalara alet edilmesini engelleme ve tek adamciliktan milli iradenin hakimiyetine gecis
toplumlarda farkli olmustur. Tarihi déngiide yonetim anlayisi zaman zaman gelismis veya gerilemistir. Tarih dongiist;
insanlarin organize toplum hayatinda dairesel olarak aristokrasi (soylu, ayricahkh smif), oligarsi (kiiciik, ayricaliklt grup) ve
demokrasi yonetim tarzlarmin birinden digerine dondiigii goriistidiir. Tarih bilimini, toplumlarmn ahlak, inang, siyaset, devlet
yonetimi konularinda bilgi verir. Tarihi 6grenmekten mahrum birakilanlar olaylar arasindaki baglantryr kuramazlar.

Y 6netimin gelisimi; (1) endiistri oncesi, (2) klasik yonetim, (3) neoklasik yonetim ve (4) modern yonetim diye ayrilir:

10.5.1. Endiistri Oncesi Yonetim

Insanlik, gegmisten giiniimiize belirli sosyolojik devirler gecirerek kuralli ve modemn toplumlar ortaya cikarmustr.
Insanhgmn sosyolojik gelisimi; (1) ilkellik, (2) kolelik, (3) esirlik, (4) iicretlilik ve (5) hiirriyet devri seklindedir. Insanlik;
gelisme, olgunlasma ve miikemmellesme seyri izleyen bir mecburiyetin oldugu devirleri gegirmistir. Sanayi devrimi 6ncesi,
insanligin ortak birikimi ve her gelen kusagmn gelistirdigi yonetim kurallari mirasim Bati kabul etmemektedir. Yonetimde,
adalet, ahlak ve hakkaniyet gibi prensipleri gdrmeyen sadece rasyonelligi esas alan, Bat1 felsefi anlayisina uygun gelistirilen
yonetim anlayist insanhgm sorunlarina ¢éziim getirememis ve somiirii diizenini tiim diinyaya yaymustir. Bu somiirti diizeni
insanhi@in “hiirriyet” devrine gegisini yavaglatmaktadir.

Endiistri oncesi yonetimin gelisim seyri:

1. Hz. Adem: insanh@n atasi ve ilk peygamber aym zamanda ilk ySneticidir. Tiim esyanm ismi dgretilmis olarak ilk
toplulugun nasil yonetilecegi ile ilgili kurallar ortaya koymus.

2. Hz. Musa: On Emir ile insan topluluklarmimn temel hak ve sorumluluklarm ortaya koymus.
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3. Hz. Muhammed: Son Peygamber 6greti ve ““Veda Hutbesi”nde tiim insanliga yol gosteren kaideleri vazetmistir.

4. Keykavus bin Iskender (O. 1012): “Kabusname” eseri ile padisaha; haramdan sakinma, dindarlik halkin harem ve
haramindan sakmmak oldugu, yapacagi iste 6nce goriisiinii bilgisine uydurmasi, bilgisiz is yapmamayz, isi saglam yapmayi,
her sdziinde gereklisini sdylemeyi, yenildiginde kimseden aman dileyici olmamayz, yenmis olunca da Allah’in kullarina karst
bagislayici olmasini, hirsiza merhamet edip bagislamamasim, hirsizi bagislamak halkin zararma sebep olacagmi 6giitler.

5. Nizamiilmiilk (Tunus, 1018-iran, 1092): Biiyiik Selguklu Devleti veziri “Siyasetname” isimli eserinde padisahlara
nasihatlerinde; sultanin mazlumlari ve adalet isteyenleri haftanin iki giiniinde sarayna cagirip sikayetleri dinlemesini, yanlis
yapanlari cezalandirmasimni, gorevlendirdigi kisiyi kontrol edecek miifettis gérevlendirmesini ister. Memleketin yikilmasina
calisan, haram is yapan, devlet sirini korumayan ve dili ile padisaha dalkavukluk ederken kalbi ile muhaliflerle anlasma
yapanlarin suglarmin bagislanmamasini ister. Padisahin tilkedeki olaylar hakkinda uyanik olmasim ister.

6. Ahi Evran (1171-1262): Kardeslik esash ahilik teskilatinm kurucusu olarak Bizans esnafiyla rekabet edebilmek igin
aralarinda kurduklan dayanisma kurumlarmin uygulamalar ile 6zel sektoriin yonetim tarzlart ile ilgili uygulamalart vardir.

7. Seyh Edebali (Kirsehir, 1206-1326): islam ilahiyatcisi, Ahi seyhi, Osman Gazi’nin kaymbabasi, hocasi ve Osmanlt
Devleti’nin manevi kurucusunun Osman Gazi’ye nasihatlerinde 6fke, kin, suglama, kotii soz, gecimsizlik, boliiciiliik,
tisengenlik gibi kotii hallerden uzak olmasim ister. insan yasat ki devlet yasasin diyerek ydneticilere yol cizmistir.

8. Ibn-i Haldun (Tunus, 1332-1406): “Mukaddime” isimli eserinde tarihi ve sosyal olaylara yon veren siyasi, iktisadi
ve mali konulara ait fikirlerinde; devletin asil gorevinin insanlar arast sulh ve ahengi saglamak oldugu, iktisadi ve ticari
faaliyetlere girmesi dengeyi bozacaginy, serbest rekabeti 6nleyecegini belirtir. Devlet, iktisadi faaliyetler i¢in giivenli ve adil
bir ortam saglamali, toplumu i¢ ve dis tehlikelerden koruyacak giiclii bir askeri yapi karmasini 6nerir. Debdebeli trenler,
tiniforma ve protokol artigi toplumdan kopusu, israf, litkks, zulmiin yaygmlasmast medeniyetleri ¢okertir.

9. Koci Bey: Sultan IV. Murad’a 1631 ve Sultan Ibrahim’e 1640°ta sundugu devlet yonetimine ait sorunlara dnerilerinde;
etrafindakilere dikkat etmesini, riisvet, disiplin ve devletin bekasina dikkatleri ¢eker.

Bilimsel yonetim dncesi veya endiistri dncesi dénemin insanlarin birlikte yasama ve ¢alismaya baslamalariyla ortaya
ciktigr ve 1880’lere kadar siirdiigii kabul edilir. Bu donemde yonetici durumunda olanlarin genellikle islerini smirsiz yetkiler
icinde yiiriittiikleri ve iist-ast arasmndaki iliskiler daha ziyade otokratik liderlik i¢inde oldugu goriiliir. Bu siirecte yonetimde
adalet konularinm 6ne ¢iktig1 ve adalet ihtiyaci, ister yonetici olsun isterse de yonetilen, herkesin talebidir.

Y 6netenden herkese esit mesafede olmasini bekledigi durumda yoneticinin temel gérevi, adaleti herkes i¢in saglamaktr.
Y 6netimde, hem kiiltiirel farkhliklart kabul etmek hem de bu farklilig: bagka kiiltiirlere modelleyerek asmaya ¢alismak bir
celiski ve yanlgidir. O kiiltiiriin insanlar o sorunlari nasil ¢dzmiis, ¢oziim igin neler tavsiye etmis ona bakailir.

Yonetimin sanat boyutunda; sanati icra etmek igin 6nce bilgi ile donatiimis beceri gerekir. Bu sebeple yonetici stirekli
arastirict olmali, okumah, gegmisten faydalanmali, degisen sartlara uygun yeni ve 6zgiin yonetim modelleri gelistirmelidir.

Y 6netimin gelisimi, klasik yonetim doneminde atildigi ve sonraki yaklagimlar ile gelistigi kabul edilse de gegmisten bu
giine kadar gelistirilen fikirlerin etkisi biiyiiktiir. Siimer, Babil, Misir, Ibrani, Arap, Yunan, Roma, Iran, Cin, Selcuklu,
Osmanly, Ingiliz, Fransiz, Alman ve diger bazi medeniyetlerin yonetim biliminin gelisimine biiyiik katkilar olmustur.

10.5.2. Klasik Yonetim Teorisi

Klasik yonetim diistincesi, modern yonetim teorisinin ortaya ¢ikigina temel olmus ve yonetime bilimsel yaklastigi i¢in
“Bilimsel Y6netim Donemi” denmistir. ABD 6nciisii Taylor, Fransa’da Fayol, Almanya’da ise Max Weber’dir.

Klasik yonetim diisiincesi; kurumun formel yapisii kendisine inceleme ve arastrma alani goren, organizasyon
konusunda ortaya ¢ikan ilk teoridir. Klasik yaklasimda; organizasyon sadece ekonomik ve teknik bir birim olarak ekonomik
hedeflerin gergeklestirilmesi aract goriilmiis sosyal yonii diistiniilmemistir. Organizasyon, is, gorev, yetki, sorumluluk,
model, kural gibi soyut kavramlardan olusan bir yapi igine insan unsuru bir makine gibi ilistirilecegi varsayitmustir. Iyi bir
organizasyon yapisi gelistirilmeye calisilirken, insan gercegi gérmezlikten gelinmis ve gelistirilen yonetim modelinin her
yerde ve her isletmede gegerli olacagi kabul edilmistir. Soylendigi gibi isler gergeklesmemis ve sorunlar ¢oziilmedigi i¢in
yeni ¢oziimde neoklasik yonetim ortaya ¢ikacaktir.

Teknolojik gelisim, organizasyona duyulan ihtiyag, {irtinlerin standartlastiriimasi, i boliimii ve uzmanlagma ile ilgili
gelismeler klasik yonetim hareketini doguran temel nedenler olmustur.

Klasik yonetim diisiincesinin gelisimi; yonetimin bilimsel gelisimi 1800’ler Klasik Y 6netim Dénemi’nde atildigi kabul
edilir. James Watt’in 1763’de buhar makinesini kesifle baslayan Endiistri Devrimi’nden II. Diinya Savasi’na kadar goriilen
bu teori organizasyonu teknik ve ekonomik birim olarak ele alir. Ug ayr1 yonetim yaklasimlarim getirir:

1. Bilimsel Yonetim Yaklagimi: F. Winslow Taylor’un (1856-1915) ABD’de ileri siirdiigii yaklasim, isletmenin tim
alanlan i¢in gecerli genel bir yonetim teorisi degil, sadece {iretimin teknik yoniine uygulanabilecek birtakim kurallart ifade
eder. Bilimsel yonetim; tiim tiretim faktorlerini verimli kullanmak igin gelistirilen kurallardan olusan teknik yaklasim olarak
tiretimi planlanma ve kontrolle tiretim artist i¢in zaman etiidii galismalar1 yapan yaklasimdir. Bilimsel yonetimin ilkeleri;
(1) en 1iyi tek yol, (2) is boliimi, (3) finansal motivasyon araglar, (4) belirli bir isten is¢inin sorumlu tutulmasi ve (5) is
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gorenlerin bilimsel yontemlerle segimidir. Taylorizm, verimi artirmasma mukabil, personelin bedeni ve ruhi yipranmasma
sebep olmustur. Bu yaklagim igletmenin yalnizca teknik yoniiyle ilgilenmekte, sosyal yoniinii dikkate almamaktadir.
Sendikalarm bu sisteme karsi ¢cikmalartyla yeni arayislar giindeme gelmistir.

2. Yonetim Siireci Yaklasimi: Fransa’da (1841-1925) Henri Fayol yonetim siireci yaklasiminda; yonetimi ik kez
islevsel bir stireg olarak diistinmiis ve isletmedeki faaliyetleri, isletme islevleri ve yonetim islevleri diye ikiye ayirarak daha
once sadece teknik agidan incelenen yonetime yeni bir boyut kazandimustir. Yonetime ikinci katkist da birtakim yonetim
kurallar ortaya koyarak bunlar agikladig1 katkilar sonrasi, yonetim kavramu, okullarda 6grenilebilir bir diizeye gelmistir.

3. Biirokrasi Yaklagmm: Alman Sosyolog Max Weber’in (1864-1920) biirokrasi yaklasimm; islerin yiiriitiilmesini
aksatan, gereksiz yazisma ve zaman kayiplarina yol acan isleri ortadan kaldirp, isin yapilabilmesi igin alinmasi gereken izin,
onay, imza ve uyulmas: gereken kurallar belirtir. Islerin yiiriitiilmesinde abartrya, gereksiz kural, yazisma, islem ve
kartasiyecilik de biirokrasidir. Biirokraside gorev alanlar; alttan yukartya daralan yapida organize olan ve profesyonel atanmus
gorevlilerdir. Tam bir tarafsizlikla kurallara uymak etkinlik agisindan ideal bir yonetim diizenin kurulmasim saglar.

10.5.3. Neoklasik Yonetim Teorisi

Neoklasik (davramgsal) yonetim yaklagimi, yonetim sorunlarnm klasik yonetim teorisi ile ¢dziilemeyeceginin
anlagiimastyla 1940’lardan baslayip 1960’lara kadar etkili olmus Ve insan unsurunu 6ne alan; X Teorisi, Y Teorisi, Z Teorisi
ve Sistem 1- Sistem 4 Yaklagim ile Olgunlasma Yaklagimlar olan davranis¢i yaklagimlar gelistirilmistir.

Klasik yonetim diistincesinin esasmi bilimsel yonetimin olusturmasina mukabil, neoklasik diisiincenin esast, insan
iligkileri yaklagmmudir. Kisisel olmayan klasik yonetim yaklasimi, once iscilerden gelen biiyiik tepki sonrast psikoloji,
sosyoloji, sosyal psikoloji, antropoloji gibi degisik alan yazarlari, neoklasik yonetim yaklagimim baglatmuslar.

Klasik yonetim anlayisi 1930’lara kadar uygulanan tek teori olmus ve en gok elestiri alan yonii, insan unsurunu ikinci
plana atarak robot gibi gérmesidir. Neoklasik yonetim yaklagimcilart bu eksikligi goriip gidermeye galisnuslar. Her insan,
performansin etkileyen duygu ve sosyal yonii ile ele alip yonetime uzun vadeli bir katki saglanustir. Klasik goriiste dikkatler,
organizasyonlarin sekli yapisi, diizeni, ekonomik faktorler ve objektif akilcihia yonelirken, neoklasik goriis ise isteki sosyal
faktorlere, sekli olmayan organizasyona ve insanlarin duygularma yonelir.

Neoklasik yaklasimin ele aldig1 temel konular; insan davranisy, kisiler arasi insani iligkiler, gruplarin olusumu, grup
davransslari, organizasyonlarda degisim ve gelisimdir. Neoklasikler, insanlarin organizasyon i¢inde nasil davranmalart
gerektiginden ¢ok nasil davrandiklarin incelerler. Organizasyona degil kisiye yonelik yaklasimdir. Organizasyon i¢indeki
insan davraniglartyla ve organizasyon ile insan arasindaki iliskilerle ilgili sorunlarm ¢6ziimiine davrams bilimlerinin
verilerinden faydalanihr. Insana, klasik yaklasimda oldugu gibi yalnizca isindeyken degil, aym zamanda bir grup veya
organizasyon igindeyken de bakilmahdir. Klasik yaklagimin pasif kabul ettigi insani, aktif bir tiretim faktorii olarak
degerlendirmekte, birden fazla insanm karsilikh olarak etkilesimde oldugu yerlerde insan 6n plandadir.

Neoklasik yonetim anlayisi yonetime birgok yenilik getirmis, ancak biitiin dikkatleri insan davranisma ¢ekmesiyle diger
alanlart ihmalle hataya diismiistiir. Klasik yonetim, insani resmi bir organizasyon iginde bir makine gibi gorerek, hata
yapmussa, neoklasik yonetim yaklasim da biitiin dikkatleri insan davramislarma cekerek ayni hataya diismiistiir. insan esas
alarak biitiin iletme sorunlar ¢oziilemeyecegi, isletmeyi sistem olarak goriin modern yonetim yaklasimini getirmisler.

Neoklasik diistincenin gelisiminde; ilgili insanlarm isletmede nasil davrandigi, motive edildigi ve grup ozellikler ile
liderlerin nasil davrandiklar1 konusunda; X, Y ve Z Teorileri, Sistem 1-Sistem 4 ve Olgunlasma Yaklagimu gelistirilmistir:

1. X Teorisi: X teorisinin insanlar hakkinda temel varsayimlart:

1. Ortalama insan; yapist geregi tembeldir, isi sevmez ve miimkiin oldugunca az galisir.

2. Ortalama insan isi sevmedigi igin kontrol edilmeli, yoneltilmeli ve amaglara ulasmak i¢in ceza tehdit edilmelidir.

3. Normal bir insan yoneltilmeyi ister sorumluluktan kagmak ister hirsh degildir ve olsun ister.

4. Ortalama insan, yap1 olarak bencildir, organizasyonun amaglarina karst ilgisizdir.

5. Ortalama insan, yapisi geregi gelisime karsi direng gosterir.

6. Ortalama insan, pek akilli degildir, sarlatanlar ve demagoglar (lafazan) tarafindan kolayca aldatiimaya hazirdir.

2. Y Teorisi: Y teorisinin insanlar hakkinda temel goriisleri:

1. Isletmede insanlarmn faaliyeti oyun veya dinlenme kadar dogal ve normal insan is yapmay1 sever ve tatmin olur.

2. Sik1 kontrol ve ceza tehdidi insam organizasyon amaglarina yoneltecek tek yol degil, insan kendi kendini yoneltme ve
kontrol yoluyla organizasyonda daha basarili olacaktir.

3. Amaglara baglilik, onlara ulagma ile ilgili sunulan psiko-sosyal ve kisilik ihtiyaglarin kargilama motivesine bagldir.

4. Uygun sartlar saglandigi zaman normal insan sorumluluk almanin yaninda, onu aramayi da 6grenir. Sorumluluk
almaktan ¢ekinme insanmn dogustan bir 6zelligi degil, kotli ydnetim anlayiginin insanlar olumsuz etkilemesinin sonucudur.

5. Organizasyon meselelerinin ¢ziimiinde tahayyiil etme, sorun ¢ézme yetenekleri insanlar arasinda smirlt degildir.

6. Modern sanayi hayatinda normal insanin yeteneklerinin sadece bir kismindan faydalaniimaktadir.

Burada, X Teorisi’nin aksine, Y Teorisi insanin dinamik yiiziinii temsil eder.
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3. Z Teorisi: Japon ekonomist William Ouchi tarafindan Neoklasik X ve Y teorisine alternatif olarak gelistirilmistir. Z
teorisi; her zaman diliminde bir yonetimin daha etkili olacagim s6ylemek imkansizdir. Yonetici bazen X ve Y gibi
yaklagimlarin birlesiminin daha etkili olacagim gorebilir. X ve Y teorilerine Z teorisi ile etkililik getirilmeye calisiimaktadir.

Z.teorisinin insan davramslan hakkindaki varsayimlar:

1. Insan tembel veya ¢aliskan degildir; diisinme, karar verme ve azmetme kabiliyetlerine sahiptir.

2. Insan dogustan ne iyidir ne de kotiidiir; sartlara gore her ikisine de yatkm olabilir.

3. Insan zaruri veya iist diizey insani ihtiyaglarla motive edilemez, insan1 motive eden igindeki durum ve gevresidir.

4. Motivasyon i¢ ve distan zorlamayla saglanamaz, insan ancak mantik yoluyla motive edilebilir.

5. Insar iyimser veya kétiimser olarak degil, tarafsiz olarak degerlendirmek daha dogrudur.

Z Teorisi, klasik yonetim teorilerinin insan1 dikkate almayan kurulug odakli yaklagimlarinin aksine kisiyi 6nemseyerek
yoOnetim siirecine aktif olarak dahil edildigi bir anlayistir.

Z Teorisinin temel 6zellikleri:

1. Omiir boyu istihdam ve is giivencesi.

2. Yari uzmanlasmis mesleki gelisme.

3. Yavas degerlendirme ve terfi sistemi.

4. Ortak karar verme ve ortak sorumluluk.

5. Isletme ici ortiilii kontrol mekanizmalari.

6. Isletme i¢i rotasyon (yer degistirme).

4. Sistem 1 Sistem 4 Yaklagmm: R. Likert ve arkadaslan gelistirdikleri organizasyondaki degisim programlar ile X
teorisinden Y teorisine gegmelerine yardim etme, olgun olmayan davranislart olgun davranislara tesvik eder. A¢thma:

Sistem 1: Yoneticiler astlarina giivenmezler, alt yoneticilere ¢ok seyrek olarak karar verme siirecine katilma imkani
tanmmakla beraber kararlarin biiyiik bir kismi ve amaglarin tespiti en tepedeki liderler tarafindan alinr.

Sistem 2: Kararlarin merkezden verilmesi ve yonetimin astlara giiveninin az olmasi ile birlikte hizmetgi-efendisi
arasindaki gibi bir giiven anlayigina sahiptir.

Sistem 3: Yoneticilerin astlara giivenleri tam olmamakla beraber ¢oktur. Hedef, strateji ve politika diizenlenmesidir.
Kararlar, genelde yiiksek yonetim kademeleri tarafindan alinir. Astlarm alt diizeyde teknik kararlar almalarma izin verilir.

Sistem 4: Yoneticiler birgok konuda astlarina giivenirler. Karar verme yetkisi organizasyona nispi olarak dagilmustir.
Tletisim dikey boyutta degil, yatay boyutta da yer alir. Astlarin kendilerini tamamen serbest hissetmeleri saglanarak astlarm
ekonomik odiilleri artirma, amaglart tespit etme, yontemleri gelistirme ve faaliyet sonuglarini degerlendirme verilmistir.

5. Olgunlasma Yaklasmm: Kisinin dogusta bulunan potansiyelini zamanla ortaya ¢tkmasidir. C. Argyris’in olgun ve
olgun olmayan kisi modelinde; “’kisiler gelistik¢e olgun olmayan insan 6zelliginden olgun insana dogru gelisirler” der.

10.5.4. Modern Yonetim Teorisi

Yonetimde klasik ve neoklasik yaklasimlarm eksiklerini gidermek i¢in ikinci diinya savagi sonrasi 1950’lerden itibaren
yapilan ¢alismalar sonucu modermn yonetim yaklagimi gelismis ve 1960’lardan bu yana stirmektedir.

Modern yonetim yaklasimi; her isletmeyi bir sistem olarak goriir, olaylar tek bir agidan ve ¢evre sartlarindan kopuk
incelemek yerine, her olay1 belirli bir ¢ergevede, baska olaylarla iliskili olarak incelemeye cahsir. Degisen ¢evre sartlarini
dikkate alarak yonetim teorilerinin pozitif yonlerine farkh bakis agis1 kazandiran bir yonetim teorisidir. Sistemde organik bir
yapi soz konusu ve insan makinenin bir parcasi degil, sistemin en 6nemli unsurudur. Sistemde birbirinden etkilenen ortak bir
amaca yonelmis olan unsurlar bulunur. Cesitli parcalar, siirecler ve hedefler ele almir ve bir sonuca baglanir.

Modern yonetim teorisi her isletmeyi bir sistem olarak goériip, modeller ve sistemler kurmaya yonelik, belirli bilimsel
kavram ve analitik deneye dayah aragtirmalardan faydalanan sentezci bir yaklagimdir. Coziim i¢in modeller gelistirmistir.

Modern yonetim yaklasiminin gelistirdigi modeller:

1. Sistem Yaklasimi: Modem organizasyon ve yonetim yaklagimlarnin temeli sistem goriisiine dayanir. Sistem
yaklasimi; olay tek agidan ve gevre sartlarindan kopuk inceleme yerine, her olayi belirli bir gergevede baska olaylarla iliskili
olarak inceleyen ve biitiinii ele alan bir yaklagimdir. Sistem; belirli pargalardan olusan, aralarinda belirli iliskiler bulunan ve
bunlarin dis gevre ile iliskisi olan bir biitiindiir. Her sistemin alt sistemi oldugu gibi her sistem, bir bagka tist sistemin bir alt
sistemidir. Sistem, acik ve kapah diye ayrilir. Acik sistem,; faaliyette bulundugu cevre arasinda enerji, bilgi ve materyal
aligverisinin oldugu sistem, kapah sistem ise gevresi arasinda aligverisin olmadigi sistemdir. Entropi sebebiyle bir siire sonra
faaliyetlerini durdurur. Dogal sistemler en az enerji tiiketmeye programlidir. Bir sistem olan isletme; maddi ve sosyal yapida
yonetim, satin alma, tiretim ve pazarlama alt sistemlerden olusur.

2. Durumsalhk Yonetim Yaklagim: Degisik durumlar ve sartlar yonetimde bagarih olmak i¢in degisik kavram, teknik
ve davranislar gerektirir. Bu yaklasim, organizasyonu bir sistem olarak ele alarak gesitli i¢ ve dis sartlar arasindaki iliskilere
gore sekil alan yapr olarak goriir, her yerde ve her sartta gecerli bir organizasyon yapismun olmadifii savunur.
Organizasyonun i¢ ve dis cevresindeki gelisime gdre yonetim sistemi belirler. Onceki yonetim yaklasimlan kurumun i¢
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sartlarm dikkate alir, dis gevre ile ilgili gelisim ve degisimi sabit kabul eder, bu yaklasimda ise i¢ faktorler kadar dig faktorler
de dikkate almarak incelenir. Yonetimin evrenselligi kabul edilmez ve her zaman biitiin faaliyetleri yonetmek icin “tek bir
en iyi yol” olmadigi 0 anki durumun gerektirdigi yonetim teknikleri uygulanmal goriisiindedir. Bu anlayzs, etkin bir yonetim
ve organizasyon giicii, teknolojinin tipiyle ¢evre sartlarina baghidir.

3. Dinamik Yonetim Yaklasimi: Gontilliilitk esasina dayanan, esnek; is birligi, tist diizey katilimi saglayan toplam kalite
yonetimini esas alan yonetim anlayisidir. 'Y Onetimin; gelisimi, degisimi ile iiretici roliinii dikkate alan, seffaflik, agiklik,
degiskenlik, biitiinciil yaprya dayal faktdrler belirleyici ve her sey her an degisebilir niteliktedir. Insanhgm gelisimi; ilkel
toplum, ziraat toplumu, sanayi toplumu, bilgi toplumu ve bilgi &tesi topluma dogru gelisir. Bilgi toplumunda bilgi tiretilir,
paylasilir ve siirekli gelisimle insan siirekli gelistirir. Toplam kalite yonetimi; mevcut ve gelecekteki beklentileri tam,
ekonomik ve zamaninda karsilamak i¢in galisanlarin katilmiyla tiim faaliyetleri siirekli iyilestirerek uzun vadeli basariyi
hedefleyen ve topluma fayda saglayan yonetim yaklagmmudir.

10.6. Yonetimin Temel islevleri

Yonetim evrensel bir siireg olarak, organizasyonun biiyiikliigii, faaliyet alani, hukuki yapis, tipi ne olursa olsun belirli
bazi islevlerin yerine getirilmesi ile etkili yonetim saglanir. Y6netim bilimcilerinin fikir birligine varamadiklari islevlerin
sayisi, dort ile yedi ansidir. Planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontrol olarak 5 islev incelenecektir:

10.6.1. Planlama Islevi

Planlama islevi, yonetimin ilk islevi olarak kurulus i¢in iyi bir plan hazirlama faaliyetini ifade eder.

Planlama; organizasyonun gelecekteki basarisi igin amaglari belirleme ve bu hedeflere ulasmak igin gerekli islerin ve
kaynaklarm kullammmin kararlastinlmasidir. Kurulusun nerede olmak istedigi ve oraya nasil varacagmi agiklayan,
yoneticinin amaglari belirledigi, bunlara ulasmak igin gerekli yontemleri tanmmladigi plan hazirlama stirecidir

Planlama, mevcut ihtiyaglar ile toplumun sahip oldugu kaynaklar arasinda bir dengeyi saglama ve bir plan yapma isi
olarak diger yonetim islevlerinin temelidir. Planlama, organizasyonun biitiin stiregleri igin gegerli bir islev olmastyla zamana
en ¢cok bagl islevdir. Zaman yonetiminde vakit ¢izelgesi hazirlama, yapilacak islerin is planinda buna gore yapilmasi gerekir.
Gelecegi yonetme, kaynaklar1 dagitma araci olan planlama neyin, nasil yapilacag, ne zaman yapilacagy, islerden kimlerin
sorumlu olacagini belirleme siirecidir.

Plan; gelecekte hedefe ulasmak igin yapilacak isler ve bunlart kimlerin ve ne zaman yapacagim onceden tek tek belirleme
faaliyetidir. Belirlenen hedefe varmak igin yapilacak islerin 6nceden tek tek belirlendigi bir taslaga plan denir.

Planlamanin temel amaci; faaliyetleri koordine etme, yoneticilerin 6nlerini gérmelerini saglama, kaynaklarin israfim
Onleme ve kontrol faaliyetlerinde standartlar1 6nceden belirlemektir.

Planlama faaliyetinin ozellikleri; (1) planlama kapsamh bir faaliyettir, (2) planlama siirekli bir faaliyettir, (3) planlama
bir se¢cim ve tercih faaliyetidir, (4) planlamanin 6nceligi vardir, (5) dikkatleri amaglar iizerinde yogunlastirir.

Planlamamn faydalar; biitiin faaliyetleri hedefe yoneltir, diger yonetim islevlerinin gergeklestirilmesini kolaylastirir,
tahminde uzmanlagsma saglar, belirsizlikleri azaltarak, kararlarda yol gosterici olur, yoneticileri giinliik islerin {izerine ¢ikarr,
tehdit ve firsatlan gostererek kaynaklarmn verimli kullanilmasini saglar ve kesif ve yenilik salamayi kolaylastirir.

Planlamanin sakincalan; bazen plan, yapanlarin fikir agisii gostermekten ileriye gidemez, hedeflenen konulardan
bazilan gergeklesmeyebilir, gelecege doniik tedbirler gerektirir, standart uygulamalar getirir, siirekli diizeltme gerektirir,
isletme dis1 gruplardan etkilenir, zaman ve enerji kaybima yol agar.

Yoneticilerin plan yapma nedenleri; (1) belirsizlikleri ortadan kaldirma, (2) belirlenen hedeflere odaklanma, (3)
koordinasyonu kolaylastirmak, (4) etkinligi artirmak ve (5) kontrol standartlari belirlemektir

Planlamaile (1) ne yapilacaktir? (2) kim yapacaktir? (3) ne zaman yapilacaktir? (4) nasil yapilacaktir? (5) hangi kaynaklar
kullamlacaktir? (6) nigin yapilacaktir? Sorularma cevap aranr.

Planlama siireci; (1) mevcut durumu gozden gegirmek, (2) amaglari belirlemek, (3) amaglara ulastiracak varsayimlari
belirlemek, (4) alternatifleri belirlenmek ve kararlagtirmak, (5) alternatiflerden uygun olanin segmek ve uygulamaktir.

Plan, tiirleri agisindan gesitli ayrimlar olmasi sebebiyle farkli smiflandirmalar yapilir. Seviyeleri agisindan ve zaman olarak
smiflandirmalar yapildigr gibi tek kullanimh ve stirekli planlar olarak aynlabilir. Uygulamada daha ¢ok kullanilan, dar
olandan en genis olana kadar planlar; amaglar, siyasetler, yontemler, programlar, projeler, biitgeler olarak ayrilir.

Yoneticinin oncelikli gorevi stirekli kararlar vermek ve bunlart uygulamaktir. Karar verme; istenen bir hedefe ulasmak
igin kisi, yonetici veya bir organizasyonun birkag secenek (alternatif) arasidan bilingli olarak bir tanesini tercih edecegi bir
segme faaliyetidir. Karar verici, isabetli kararlar verebilmesi ve dogru bilgiye ulasip, dogru degerlendirmeler yapabilmesi igin
bilgileri mukayeseli olarak elde etmelidir. Dogru bilgi, dogru karar, dogru se¢im, dogru yonetim demektir.

Karar verme, plan gibi gelecege doniik olmastyla benzer, fakat aym sey degil; temel fark planin daha detayh olmasi ve
bilimsel nitelik tasimasidir. Plan, Kararlarn toplamindan olusur, karardan daha genistir. Her plan bir karar niteligine sahipken,
her karar bir plan 6zelligi tasimaz. Planlama olmadan kararlar verilebilir, fakat karar vermeden planlama yapilamaz. Bir
kararin plan niteligi tasimast igin amaca ulastiracak araglarin segimi bilimsel ayrnintilartyla belirlenmelidir.
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Karar isleminde yonetici; isletmenin planlarini, menfaatlerini, politika ve yoéntemlerini 6n planda tutar, bunlara uygun
davranir. Karar, karar vericinin ¢evresinden, roliinden, tecriibelerine dayanarak olusturdugu zihni stiregten etkilenir. Karar
verme, sade ve tek yonlii bir davrans degil, bir dizi alt kararm birlesip ihtiyacin ortaya cikmastyla verilir. Insan karar siirecinde
iki eksenli blokta; “akil, vicdan ve ruh” ile ikincide; ““zeka, nefis ve egodan olusan alti parametre ile ilgilenir.

Karar asamasinda; insan ve organizasyonu etkileyen tiim sartlardan olusan ¢evre 6nemlidir.

Kararn sartlan; (1) bilinen sartlar altinda karar verme, (2) risk altinda karar verme ve (3) belirsizlikte karar vermedir.

Karar vermede etkili cevreler; (1) toplum ¢evresi, (2) teknolojik ¢evre, (3) ekonomik ¢evre ve (4) kamu gevresidir.

Insan, genelde kisa yoldan karar vermeye yonelir. Karar vermede segim mimarisi ve halo (hale) etkisi dnemlidir. Secim
mimarisi; segeneklerin sunum seklini degistirerek Kisilerin segimlerini yonlendirmede her secenek hakkinda bildiklerini
degistirmeden, se¢im yapisindaki bir degisikligin davranisi nasil etkiledigini agiklar. Halo (hale) etkisi ise kisi, olay, ortam,
nesne, kurum hakkinda sahip olunan olumlu veya olumsuz bir izlenimin ilgili 6znenin tiim 6zelliklerine genelleme egilimidir.

Karar tiirleri:

1. Kararn kapsamina gore; (1) teknik kararlar, (2) yonetime dair kararlar ve (3)kurumla ilgili kararlar.

2. Karar zamanina gore; (1) programh kararlar ve (2) programlanmanus kararlar diye ikiye ayrilir.

3. Karar vericiye gore; (1) kisisel kararlar ve (2) grup kararlar olarak ikiye ayrilir.

Karar verme siireci; (1) sorunun tespiti, (2) sorunu doguran durumlari belirleme, (3) en uygun ¢6ziim yolunu bulma,
(4) Karar1 uygulama, (5) izleme ve degerlendirmedir.

Karar verme stirecinde uzmanlarm ve ilgili diger kisilerin goriislerini alma yoneticinin sorumlulugundadir. Karar 6ncesi
uzman goriisti almmus olabilir, kararda bu kisilerin 6nemli katkilart bulunabilir, fakat karar sonrasi, bunun sorumlusu karart
veren yoneticidir. Bir konunun dogru ve iyi olup olmadigini anlamak igin uzman kisi veya kisilerle fikir aligverisi olan istisare
yapmak gerekir. Her eylem 6ngoriilemeyen sonuglar tiretebilir. Sorun dinamizm getirir.

Planlama islevinde, bir planlama araci olarak biit¢eleme tekniginden faydalanilir. Biitce; kisi, aile, kurulus veya devletin,
gelecekteki belirli bir siire icin tasarladigr gelir ve giderlerinin tamanudir. Isletmede biitge, iist yonetimin gelecekle ilgili
beklenti ve tasarilarina gore hazirladigi planlardir. Biitge hem planlama hem de yiirtitmeyi kontrol ve basari dlgmede aragtir.

Isletme biitcesi; isletmeninin 6nceden belirlenen hedefine ulasmak icin gelecek bir donemde takip edecegi siyaset ve
yapacagy isleri para ve rakamla ifade eden ayrintih ve kisa stireli (genelde 1 yil) bir belge, bir plandr.

Planlama zaman agisindan; kisa ve uzun vadeli planlama olarak iki tiirliidiir. Kisa vadeli (genelde bir yilhk) planlar i¢in
biitge kavram kullanilir. Kisa vadeli, planlar, isletmenin orta ve uzun vadeli planlar ile uyumlu olmak zorundadir. Tek tek
boliimlerin biitceleri toplaminda igletme biitcesi ortaya cikar. Biitge, karlilik i¢in mali kaynaklarini etkin yonetmeyi saglar.

Isletmelerin biitce yapma nedenleri; (1) belirlenen hedeflere ulasmak, (2) rekabette iistiinliik saglamak, (3) isletme
amaglarina uygun hareket ve (4) kanuni mecburiyetleri yerine getirmektir. Biitge, yonetim aracidir, isletmeye fayda saglar.

Biitcenin bir yonetim araci olma nedenleri:

1. Ust diizey yoneticiler, amaglarini biitceleme ile netlestirirler.

2. Yoneticileri, izlenecek temel politikalart dnceden tespite zorlar ve gesitli stratejilerin gelistirilmesine yardimet olur.

3. Tutarh diistinmeyi, 6nemli kararlarda ilgili hususlarin dikkate almmasin saglar.

4. Gelecegi tahmin etme, gelismelerin faaliyetlere etkisini onceden gorerek tedbir alma ve strateji gelistirmeyi saglar.

5. Faaliyet sonuglarmi degerlendirmede kullanilacak standartlarm gelistirilmesini saglar.

6. Faaliyetlerin etkin sekilde kontroliinii ve kontrol harcamalarinda tasarruf saglar.

7. Alt kademe yoneticilerinin planlama siirecine katkida bulunma ve sorumluluk almalarma imkan verir.

8. Her boliim alman kararlarda tutarhlik saglayarak, kurulusu bir biitiin gorerek kaynak kullanimmu iyilestirir.

Yonetim araci olarak biitgeden faydalanmak igin belirli kurallara uygun hazirlanmahdir.

Biitce hazirlamada temel kurallar; (1) biitiinliik kural, (2) birlik kurals, (3) merkezcilik kurals, (4) seffaflik kurals, (5)
kesinlik kurali, (6) uzmanlagma kurals, (7) donemlik kurali ve (8) maddi énem ve iktisadilik kurahdir.

Biitce hazirlama siireci; (1) amaglar belirleme, (2) amaglara ulagtiracak varsayimlart belirleme, (3) secenekleri
karsilastirma Ve (4) Segenekler arasindan en uygun olam belirlemedir.

Biitgeler; konulan ele alis sekilleri, amaglari, teknik nitelikleri, baglangi¢ rakamlari, kapsamlarina gére altiya ayrilir:

1. Konulan agisindan biitgeler; (1) gider biitgesi ve (2) gelir biitgesi.

2. Sorunlan ele ahs sekline gore biitceler; (1) proje biitgesi ve (2) donem biitgesi.

3. Amagclarmna gore biitceler; (1) program biitcesi ve (2) faaliyet biitgesi.

4. Teknik niteliklerine gore biitceler; (1) karsilastirmali statik biitge, (2) statik biitge ve (3) dinamik biitge.

5. Baslangi¢ rakamlarma gore biitceler; (1) Klasik biitge ve (2) sifir tabanli biitce.

6. Kapsamlarina gore biitceler; (1) kisim biitceleri ve (2) genel biitge.

10.6.2. Organizasyon Islevi

Organizasyon islevi, planlama islevini izler ve planda belirtilen hususlara uygun bir yapi olusturma faaliyetidir.
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Organizasyon islevi; planlarda belirtilen amaglara uygun faaliyetleri tespit etme, gruplama, isleri yapacak kisileri ve
aralarindaki iligkileri belirleme; yer, arag ve yontemleri hazirlanma isidir. Organizasyon; belirlenen hedeflere ulasabilmek
icin yapilacak isleri tanimlama, gruplama, isleri yapacak kisilerin yetki ve sorumluluklarini belirleyip onlari atama, verimli,
etkin bir faaliyet ortan kurmak i¢in gerekli fiziki sartlart hazirlamaktir. Organizasyon; yonetimin var oldugu ve faaliyetini
stirdiirdiigii bir siirec ve yapidir. Bu nedenle organizasyon; siire¢ ve yapi olarak iki anlam tasir.

Siirec ve yapi olarak organizasyon:

1. Bir siirec olarak organizasyon: Planda belirtilen amaglara ulasmak tizere belirlenen yollara uygun bir organizasyon
yapist kurmak, hedeflere en kisa zamanda, en az maliyetle ulasmak i¢in yonetenler, yonetilenler arasi hiyerarsik ve formel
(bigimsel) bir yapinin kurulmast, islerin, bunlari yapacak kisilerin ve aralarindaki iligkilerin agik¢a belirlenmesi faaliyetidir.

2. Bir yap olarak organizasyon: Belirlenen amaglara ulasmak {izere birbiriyle baglantili faaliyetleri gerceklestirmek
icin kisilerin 6nceden belirlenen davranus, gorev ve sorumluluklarla bir araya gelmesiyle olusan, stireklilik gosteren yapidir.

Organizasyon ile insanlarmn birlikte i gorme ve verimli sekilde calismasim saglayan formel (bigimsel, resmi) bir yapi
olusturulur. Formel yapiya bagh olarak organizasyon iginde kisi ve gruplar arasinda kendiliginden olusan ve hiyerarsiye
dayanmayan iliskileri sergileyen enformel (gayri resmi) bir organizasyon yapisi ortaya gikar. Organizasyon faaliyetiyle ortaya
¢ikan yapi bir kurum veya teskilat olarak; insanlarin beraberce verimli calismasimi saglayan formel bir sistemdir.

Gelismeler organizasyonlara duyulan ihtiyact stirekli artirtyor. Bu ihtiyaca cevap i¢in sanal organizasyonlar gelisiyor.

Sanal organizasyon; tiyeleri uzun vadeli hedef'igin bir araya gelen, birbirinden bagimsiz gorevleri olan, uzay, zaman ve
fiziki smurlan agan, iletisimi bilgi teknolojileriyle gerceklestiren, cografi olarak genis alana yayilan isletme, topluluk,
kurumdur. Cahsanlarin bir yerde toplanmadigy, degisik mekanlardaki isletmelerin bir tiriin tiretiminin belirli sathalarnda yer
aldig, bilgi teknolojileriyle stirekli haberlesen, tek bir organizasyon gibi miisterilerine tiriin sunan yapilardir.

Organizasyonlara duyulan ihtiyacin nedenleri; tek basina yapilamayan isler yapilir, toplanan verileri gelecek nesillere
aktarir, calisanlara kariyer yapacak kurumsal yap saglar. Higbir faaliyet kendi bagina organize olmadan hedefine ulasamaz.
Thtiyaglar her alanda organizasyonu getiriyor.

Organizasyonun temel unsurlari:

1. Sorumluluk: Bir kimsenin organizasyon isleri, islevleri veya gorevleri yapma zorunlulugudur. Sorumluluk yetki
devrinin ayrilmaz bir parcasi olarak kisi bir gorevi kabul ettigi anda sorumluluk kendiliginden dogar. Yetki akisi, yukaridan
asagiya dogru gergeklesir. Yetki devredilir ancak sorumluluk devredilemez, yonetici yetki devrinde sorumluluktan kagamaz.
Devredilen yetki ile birlikte sorumluluk da ortaya ¢ikar. Yetki ve sorumluluk birbirine denk olmalidr.

2. Hesap verme: Yonetici, astindan hesap sorma hakkina sahipken kendinden yiiksek kademeli yetkiliye hesap vermekle
yikiimliidiir. Yonetici, her eylem ve islemi i¢in hesap vermek zorundadir. Yonetici yetki, giic, sorumluluk ve hesap verme
arasinda bir denge kurar. Organizasyon semast, yonetici igin bu iliskileri yapisal duruma getiren bir aragtir.

Organizasyon, birlikte yasayan ve amaglan gergeklestirmek igin kurulan her insan toplulugu igin gerekli bir yapidir.

Organizasyon islevinin faydalari:

1. Net ve berrak bir calisma ortamu elde edilebilmesini saglar.

2. Her kisinin, boliimiin gorev, yetki ve sorumluluklar belirlenir.

3. Insanlarin beraberce is gdrme ve verimli galismasini saglayan formel yapi ortaya cikar.

4. Olusabilecek tereddiitler en aza indirilerek verimli bir ¢alisma ortanu saglanr.

5. Ast-tist iligkileri belirlenerek hiyerarsik yapi olusturulur ve her isin bir sorumlusu belirlenmis olur.

Organizasyon islevi sonucu ortaya ¢ikan yapmn ozellikleri:

1. Isletmeyi amaglarma ulastiracak isler ayrntili olarak belirlenmistir.

2. Islerin gruplandiriimast ile organizasyonun temel islevleri yiiriitecek ana béliimler ortaya cikmustr.

3. “Ise gore insan” prensibinin uygulanabilmesi icin islerin teknik ve beseri dzellikleri belirlenmistir.

4. Isletmede tiim ¢alisanlarin galisacag bdliimler ile sahip olmasi gereken nitelikler belirlenmistir.

5. Isler, onlarm yapilmasi icin gerekli donanim ve beseri 6zellikler dikkate alnarak, boliimlere ayrilir.

6. Hiyerarsik yapilanma ile boliimler ve ¢alisanlar arasindaki iletigim iliskileri belirlenmistir.

7. Isler ve bunlara bagh yetki ve sorumluluklar bir araya gelince mevki/pozisyonlar belirlenmistir.

10.6.3. Yoneltme islevi

Planlamaya bagli olarak yiiriitiilen organizasyon siireci sonunda, isletmede yapilacak islerle bunu yapacaklar arasimdaki
yetki ve sorumluluk iliskileri belirlenir ve ortaya ¢ikan organizasyon yapisi yoneltme faaliyetleri igin uygun zemini hazirlar.

Yoneltme islevi, yonetim siirecinin dinamik yoniinii olusturur ve siireklilik niteligi tasir. Yoneticilik, bagkalarma
isteyerek bir seyler yaptirma sanat1 olarak yonetimin ¢ekirdegini olusturur ve gorevli insanlara, bunu etkin ve verimli
yoldan yapmalari igin tesvik edici ve yol gosterici dzellige sahiptir. Sistemde “yiiriitme”, “‘yonverme”, “emir-komuta”, “sevk
Ve idare” kavramuyla birlikte, yonlendirmeyi gagristirdigi igin “‘yoneltme” kavramu kullaniimaktadir.
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Yoneltme; plana uygun kurulan organizasyonu hedefine ulagtirmak i¢in yoneticinin, astlara liderlikle ne yapmalart
gerektigini bildirmesi, motive edip faaliyetlerini etkin ve verimli stirdiirmelerini saglayarak, kurumu harekete gecirecek yetki
kollanma stirecidir. Y6neltme islevinde planlar ve amaglar yol gosterici, yonetimi kolaylastirict unsurlardr.

Yoneltme isi ile yonetici; emir verme, verilen emirlere olumlu sekilde karsihk vermesini saglamak igin galisanlart
yakindan tanima ve liderlik vasfi ile onlart motive eder. “‘Marifet iltifata tabidir” ifadesiyle alisanlar taltif edilmelidir.

Etkin bir yoneltme sistemi kurulabilmenin sartlar:

1. Isletme ve personeli iyi tanimak.

2. Takim ruhunun tesisi ve gelistirilmesi.

3. Gorev ve sorumluluklarini yerine getirmeyen personeli isletmeden uzaklastirmak.

4. Yonetici her yonti ile 1yi bir rehber olmak personeli ve aralarindaki ¢atismalart stirekli kontrol etmek.

5. Yoneticilerin ilgilenmesi gereken ana konu ve ayrintry1 birbirinden ayirmak.

6. Yonetici astlart ile istisareye dnem vermeli, astlara hata ve yanilma hakki ile 6diil ve ceza sistemi kurmalidir.

Her yonetim faaliyetinde oldugu gibi yoneltme islevi de gelisigiizel degil, beklenen faydayi saglayacak ve diger yonetim
islevlerine yardim i¢in uyulmasi gereken ve faydalanilan birgok ilke bulunmaktadir. Onemli olanlar:

Yoneltme islevinin ilkeleri; (1) amaclari uyumlastirma, (2) komuta birligj, (3) ise alistirma (oryantasyon), (4) yonetim
alan1 ve (5) yonetim birligi ilkesidir.

Yoneltmenin temel unsurlan:

1. Yetki: Insanlan amaglara dogru yonlendirme ve onlara is yaptirabilmek igin yoneticinin elinde bulundurdugu bir haktir.
Ustlerin talimat vermeye kanuni haklan var ve astlar igin bu talimata uymalan zorunludur. Yetki, “emir verme ve itaat
bekleme hakkidir” (Henri Fayol). Yetki, bir giic kullanma seklidir. Dolayisiyla yetki, glic kaynaklarndan birisidir.
Yénetimde, genelde kanuni (formel) yetki esastir. Insanlar arasmda uzun vadede herkes igin en uygun ve gelistirici karsilikli
iligki, her iki tarafinda birlikte kazangh olacag kazan-kazan (win-win) tiirii iligkilerdir. Formel otoritenin yerine gecen
“kazamilmis otorite” anlayismin da temelinde bu felsefe vardir. Yoneticinin formel yetkisi disindaki gii¢ kaynaklarim
kullanarak astlarini etkilemesi enformel (gayr1 resmi-bicimsel olmayan) yetkidir ve formel yetki gibi bir gesit gii¢ kaynagidir.

Yetki teorileri:

1. Formel yetki: Kisiye organizasyon tarafindan verilen karar verme ve astlarinin davranislarimi belirleme hakkidir. O
mevkide kim varsa bu hakki kullanacag i¢in bu otorite formel otoritedir. Bagkalarim etkilemenin kanunilestigi gii¢ seklidir.

2. Kabul teorisi: C. Barnard tarafindan gelistirilen yaklasim olarak bir kimsenin otoriteye sahip olmast, tist kademenin o
kimseye belirli haklar vermesi ile degil, fakat o kisinin astlarmm, verilen emirlere uyup uymamalar ile belirlenir.

Yetkinin kaynaklar:

1. Kanuni yetki: Bulunulan kanuni pozisyondan dogan yetkidir.

2. Bilgiye dayali yetki: Bilginin sagladig1 yetkinlige dayal olan yetkidir.

3. Kabul edilme ile elde edilen yetki: Yonetilenler tarafindan kabul edilme ile elde edilen yetkidir.

Yetkinin ozellikleri:

1. Yetki bir haktrr.

2. Bu hakkin kullanimi karar vermeyi ve harekete gecmeyi gerektirir.

3. Yetki, organizasyon amaglarinm basarilmasi i¢in kullanilir.

Yetki sahibi, bu yetkisinin bir kismini veya tamamin bir bagkasina devredebilir. Yetki devri; bir gérev ve yetkinin bagka
bir yoneticiye aktarmmudir. Yetki devrinde temel kural, yetki devredilebilir ancak sorumluluklar devredilemez.

Yetki tiirleri:

1. Komuta (kanuni) yetkisi: Yo6netim pozisyonunda bulunan yoneticilerin ilgili gorevi yapmasi igin tam, kazanilnis
olarak karar verme, astlara emir verme ve kaynaklar1 dagitma yetkisidir. Astlar, tstler tarafindan verilen emirleri yerine
getirirler. Isletme yonetiminde daha gok komuta/kanuni yetki sz konusudur. Genel miidiirliik, rektdrliik gibi.

2. Kurmay yetkisi: Boliim, birim ve calisanlara yalnizca kendi uzmanhk alani ile ilgili konularda danismanlik
(miisavirlik) yapmak ve tavsiyelerde bulunma yetkisidir. Bunlar tavsiyelerde bulunur ve kendi goriislerini sunarlar, konu
hakkinda karar ve emir verme, kaynak dagitma ve emir-komuta yetkisi bulunmaz. 'Y 6netim, yatirrm ve hukuk damsmanm
kurmay yetki kullanir. Isi ehline vermek, liyakat, uzmanlik, tecriibe, ise gore insan. “Danisan daglan asar, darsmayan diiz
yolda sasar.” “Bin bilsen de bir bilene danis.” Bir insan her alanda uzman olamaz.

3. Islevsel yetki: Belirli bir grup faaliyet veya faaliyetin baz alanlarma iliskin olarak bir yoneticinin baska boliimlerdeki
personel tizerinde emir verme hakkidir. Kuruluglarda bazi yoneticiler kendi boliimlerinin haricinde diger bazi boliimlerdeki
astlar tizerinde yalnizca uzmam olduklari alanlarda tam ve dogrudan yetkiye sahip olabilirler.

4. Proje yetkisi: Matriks organizasyonlarda bulunan farkli projeler igin verilen yetki tiirtidiir.

Yoneticilere 6zgii yetki ve giic kavramlart kanstirilir. Yetki, bir gorev ve pozisyondaki kisiye 6zgii olmayan bir 6zellik,
giic ise kisiye 6zgii bir yetenegi ifade eder. Giig; bir kisinin diger kisilere bir seyi yaptirabilme, kisilere diistincesini kabul
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ettirme, davranislarmi etkilemede kisinin sahip oldugu yeteneklerdir. Gii¢ alam; kisinin kontrol edebildigj, etkileyebildigi
iligkileri, gii¢ konusu ise kisinin bagkalarint hangi konularda etkiledigini ifade eder.

Yetki, gorev ve mevki (pozisyon) olarak elde edildikten sonra kisi digerleri tizerinde gii¢ saglamus olur. Giig, iliskiye
dayalidir ve bu ancak baskalar ile iliski kurdugunda anlagilir. Eger kisi, bagkalarim kendi belirledigi yonde davranmaya sevk
edebiliyorsa, 0 zaman giicliidiir denilebilir. Y6netici, giicii, kaynaklarin ve ¢esitlerini bilmelidir.

Gii¢ kaynag; kisinin bagkalarin etkileyebilmek icin hangi kaynaklardan ve giic cesitlerinden faydalandigini agiklar.

Giic cesitleri:

1. Kanuni (bigimsel) gii¢: Izleyicileri liderin veya yoneticinin kendi davranislarin etkileme hakkma sahip oldugunu
kabul etmeleri ile ilgilidir ve otoriteyi ifade eder. Astlarm, tistten gelen isteklere uymaya mecbur hissetmeleridir

2. Odiillendirme giicii: Y6netici, 6diillendirebilme kaynaklarma sahipse, bunu bir gii araci olarak kullanabilir.

3. Zorlayia gii¢: Korkuya dayali ve grup tiyelerini korkutan her sey bir giic kaynagidir. Yoneticinin cezalandirma
imkanina sahip olmasi kadar, personelin onu bu sekilde algillamasi da énemlidir. Ceza vermek bir zorlayici glic kaynagidir.

4. Uzmanlik giicii: Lider veya yoneticinin sahip oldugu bilgi ve tecriibe ile ilgili; burada yine astlarin algis1 6nemlidir.

5. Begeniye (karizmaya) dayah gii¢: Y oneticinin veya liderin kisiligi ile ilgili; kisiliginin izleyicilere ilham verebilmesi,
arzu ve timitlerini dile getirebilmesi giiciidiir. Karizma; biiytileyici 6zellik ve gekiciliktir; liderin astlar igin gekici olmasi,
astlar lidere benzetmeye iter. Bu da onlari, lider tarafindan daha kolaylikla etkilenir hale getirir.

Basarih yonetici, yetki (otorite) ile giicii astlar iizerinde birbirine esit agirlikta uygular.

Yoneticilerin giiclerini artirmada kullandiklan taktikler:

1. Daha giiclii kisilerle dostluk ve is iligkiler kurmak.

2. Benimse, parcala, bol ve yonet.

3. Gizli ve 6nemli bilginin manipiilasyonu.

4. Bagkalarina yardim etmek ve onlardan da ayni karsilig1 bekledigini hissettirmek.

5. Tarafs1z kalmak, kademe kademe ve sonug olarak ilerleme.

6. Durumun iyilesmesi igin 6nce kotiilesmesi gerekir yolu.

7. Tavsiyeleri dikkatli ve tedbirli olarak degerlendirmek.

Bazilarina gore eger yonetici kendini giigsiiz hissederse yukaridaki yollara, taktiklere daha ¢abuk ve kolay bagvurur.

Yoneticiler sahip olduklan yetki ve giicle ilgili kendilerine sormalan gereken sorular:

1. Sahip olunan gii¢ kaynaklari nelerdir ve kimleri ilgilendirir?

2. Sahip olunabilecek baska kaynaklar var midir ve varsa bu nasil elde edilebilir?

3. Kullanilan yetki ve giig ile ilgili kanuni sorumluluklar nelerdir ve bunlarin kullanimryla kimlere hesap verilecektir?

4. Sahip olunan bu gii¢lerin ahlaki a¢idan vicdani sorumlulugu nedir, yetki ve gii¢ kullaniminda adil davraniliyor mu?

5. Sahip olunan yetki ve gii¢ kontrol altinda mi? (Kontrolsiiz giig, gii¢ degildir).

6. Elde edilen giiciin rahathg kisinin benligini unutturup baskalastirryor mu?

7. Yetki ve giic muktedirligi sagladig icin kisiyi yozlastirryor mu?

Salt giicii elde eden insan bagkalarim dinlemez hale gelir, sadece kendine odaklanirlar, her konuda yeterli bilgiye sahipmis
gibi diistinmeye baglarlar. Elestiriyi kabul etmeyen, istisareye acik olmayan, giiciin kontrol edilmesi ve yetkisini paylasmak
istemeyen, ortak akildan ziyade {ist akil olarak kendisine giivenen insan gii¢ zehirlenmesiyle karsi karstyadr.

2. Emir: Yetki sahibi kiginin bagkalarini amaglara dogru yonlendirmesi ve onlara is yaptirabilmek icin elinde
bulundurdugu direktif ve talimat seklinde uygulanan bir arag¢ Ve haktir. Emir, yoneltme islevini yiirtitiicken yetki sahibi
yoneticilerin kullandigr temel arag olarak liderlik boyutuyla birlikte diisiintilii. Emir, organizasyon yapisi ile olusturulan
hiyerarsik iligkiler cergevesinde tisten asagiya dogru astlara verilir. Emir, organizasyon yapistyla kurulan hiyerarsik iliskiler
cergevesinde tisten asagtya dogru astlara verilir ve etkinligi, verimliligi icin baz1 6zelliklere sahip olmasi gerekir.

Emrin ozellikleri:

1. Emrin verilecegi kisi veya birimler, emrin igerigine uygun olmaldir.

2. Emirler, yazili veya sozlii olsun, acik ve kesin sekilde ifade edilmelidir.

3. Emrin amac asta agiklanmalh ve yerine getirilebilir olmalidir.

4. Bir sekilde hatali oldugu anlasilan bir emir gereken izahat yapilip zamaninda geri almmahdir.

5. Emir verme ve uygulama stirecinin yapict olmasi, emri veren ve alanimn siirekli ilgisine baghdir.

Emirler; yazili veya sozlii olarak iki sekilde olabilir. Yazih emirler, zaman alici, ancak daha somut ifadelerle kurumda
hiyerarsiye uygun yerine getirilir. S6z1ii emirler ise zamandan tasarruf ve yonetici ile astin yiiz yiize gelmesini saglar, zaman
zaman hiyerarsinin digina ¢ikilabiliyor.

3. Tletisim: Kisiler, gruplar veya organizasyonlar arasinda gesitli diisiince, davranis, bilgi ve duyguyu kaynaktan hedefe
dogru yazil, sozlii veya sozsiiz mesajlarla ileterek ortak bir anlayis olusturmak ve karsilikh etkilesimi saglamadir. Calisanlar
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aras1 insani iliskileri diizenleme karsihkl bir giiven ortami kurma, ihtiyag duyulan bilgi verme ve alma siirecidir.

4. Liderlik: Belirli bir durum, alan ve sartlar altinda insanlara hedeflerine ulasmada yardimct olacak tecriibeleri aktarma,
motive etme, etkileme, liderlikten memnun olmalarim saglama, onlar1 yonlendirme yetenegi ve siirecidir. Lider; insanlar bir
hedef etrafinda toplayarak etkileyen ve tistiin 6zelliklere sahip, beklentileri yoneten, rehberlik eden kisidir. Lider, milli duygu,
kardeslik, sevgi ve hiirriyet hislerinden birini veya birkagm uyandirip harekete gegiren toplumdaki siyasi ve ekonomik
beklentileri etkili sekilde yonetir.. Lider kisilik, kendisi sartlarin geregini yapmaya talip olur veya bagkalari tarafindan uygun
goriiliir. Kisinin liderlik nitelikleri; etkileme giicii veya karizmasidir. Liderin bagkalarm hedefe yonlendirmede kullandig
arag giictiir. Geligimle artan bilinglenme lidersiz toplumu giindeme getirmektedir.

5. Motivasyon: Kisinin belirli bir amaci gergeklestirmek tizere davranmas, sahip oldugu bilgi, yetenek (kabiliyet) ve
enerjiyi tam olarak ise koymasidir. Yonetici, ¢alisanlart ise isteyerek calismalarmi saglayacak sekilde motive etmeli,
isteklendirmeli ve sevdirmelidir. Bir davranisin ve diisiincenin geregine, biitiinii ile kendini inandirmak ve para, maddi kazang
ve statil ilerisinde nedenler ugruna ¢alisma agki bir motivasyondur. Yoneticiler, galisanlart motive i¢in 6zendirme araglarim
iyi tanty1p planlarm buna dayandirdiklarinda basarili olurlar. Ozendirme (tesvik) araclart; (1) iicret, prim, 6diil ve sosyal
kolayliklar, (2) adil bir disiplin sistemi, terfi ve kariyer imkan, (3) takdir, 6vgi, yapici elestiri ve moral, (4) sosyal makam
(statii), saygmlik (prestij) saglamak ve yetistirmek, (5) ¢alisma sartlarim iyilestirmek ve kararlara katmak, (6) is giivencesi
ve is giivenligi saglamak, (7) yetki, inisiyatif ve sorumluluk vermektir.

10.6.4. Koordinasyon Islevi

Koordinasyon (uyumlastirma, diizenlestirme, esgiidiim), bir is birligi sistemi ve mekanizmasi olarak yonetimin dérdiincii
islevi, ayrilmaz pargasi olup diger yonetim islevlerinin yiiriitiilmesi igin gerekli bir faktordiir.

Koordinasyon; calisanlarm ¢abalarini birlestirmek, zaman agisidan uyumlu kilmak, hedefe ulagmak i¢in islerin birbiri
pesi sira gelerek birbirini tamamlamast igin hedefler, organlar, kisiler arasi uyum ve is birligini saglama iglevidlir.

Koordinasyon, igletmenin diizenli ve siirekli calisabilmesi icin hedefler, faaliyetler, organlar, kisiler arast uyum ve is
birligini saglar. Siirekli biiyiiyen ve karmasgik hale gelen kurumlarda iletisim diizeni ile koordinasyon arasinda siki bir iligki
vardir. Farkh bolim yoneticileri, yonetilenlerin birbirlerinin yaptiklari islerden haberli olmasi koordinasyon agisindan
onemlidir. Tletisim diizeni iyi islemeyen bir kurumda béliimler, kararsiz ve birbirlerine rakip duruma gelirler

Koordinasyon islevinin etkin yiiriitiilebilmesi ve beklenen faydayi saglamast i¢in bazi ilkelere uyulmasi gerekir.

Koordinasyon islevinin ilkeleri; (1) iyi ve basit bir organizasyon yapisi kurmak, (2) sorumlu kisiler arasinda yiiz yiize
goriisme saglamak, (3) plan ve programlarin uyumlastirmak, (4) iyi bir iletisim diizeni kurmak, (5) koordinasyonu stirekli
uygulamak, (6) organizasyonda i birligi anlayiginin kurup gelistirmek; (7) goniillii koordinasyonun 6zendirmektir.

Koordinasyon faaliyeti kurum ici iligkilere bagli olarak; dikey yatay, merkezi ve ¢apraz koordinasyon diye dérde ayrilir.

10.6.5. Kontrol islevi

Y6netim siireci planlama ile baglar ve igletmenin amacima ulasip ulasamadigi veya ne 6lgiide ulastigi yonetimin son iglevi
olan kontrolle belirlenir. Kontrol, islemleri yiiriitiirken ngoriilen riskleri yonetmek i¢in gelistirilen bir aragtir.

Kontrol islevi; organizasyonun amaglarma ulagip ulasamadiin veya ne 6lgiide ulagtigim arastirmak ve hedeflerden
sapmalar oldugunda diizeltici onlem alma isidir. Kontrol faaliyeti; dngoriilen bir riskin etki ve/veya ihtimalini azaltarak
yonetimin hedeflerine ulagma imkanmi artirmay1 hedefleyen eylemlerdir.

Kontrol; yonetim islevlerinin neyi, nasil ve hangi 6l¢iide basardigin ortaya koymak igin amaglarm/standartlarin tespiti,
uygulamadan alinan sonuglarm amaglarla karsilastiriimasi ve gerekli diizeltici 6nlemler almaktir. Kontrol; miifettis, (murakip,
denetci) aracihidy ile sadece risk zamanlarinda risk odakh kontrol degil, her zaman tiim is stiregleri i¢in yapilir. Risk odakh
kontrol; i¢ miifettislerce her bir konu ve i siiregleri degil, tiim siireg ve konular kontrol kapsamina alnarak, gelecekte tehdit,
tehlike olan sorunlar bastan ¢oziiliir. Kontrol elemani amirin, yoneticinin eli, kulagi ve gozii gibidir.

Y 6netim faaliyetleri, agik, seffaf, hesap verilebilir ve kontrol edilebilir olmalidir. Kontrolsiiz giig, gii¢ olmadigi gibi kontrol
edilemeyen yonetim, yonetim degildir. Olciilemeyen kontrol edilemez, kontrol edilemeyen de yonetilemez. “Hiisn-ii zan
adem-i itimat.” Ziibeyir Giindiizalp. “Giiven 1yidir, ama kontrol daha iyidir.” Alman Atasozii.

Kurumun basarilt olmast iyi bir yonetim sistemine sahip olmasmna baglidir. Yonetimin ilk islevi planlama ile baglayan
siire¢ kendi alaninda belirlenen 6lctilere gore kontrol islevi ile yonetim faaliyeti sonlanir. Kontroliin yapilabilmesi i¢in hedef
ve faaliyet standartlar belirlenir; bu kontrol igin bir 6lgiidiir. Faaliyet standartlar; gerceklesen sonuglari Slgmek igin ortaya
konulan kistaslardir. Faaliyetlerin standartlara uygun sekilde kontrolii igin ortaya ¢ikan sonug énceden belirlenen standartla
karsilagtirlir; gerekirse diizeltici tedbirler almur.

Faaliyetlerin, planlara uygun sekilde gergeklesip gerceklesmedigi ancak kontrol ile belirlenir. Diger yonetim islevlerinin
neyi ne dlglide basardigini dogru belirlemek igin iyi bir kontrol sistemi kurulmalidir.

Kontroliin ozellikleri; (1) amag ve planlara dayanmali, (2) ilgili faaliyetin gereklerini yansitmali, (3) organizasyona
uygun, ekonomik olmals, (4) diizeltici onlem almali, (5) kapsayici, anlasilabilir olmali ve (6) sik stk gézden gegirilmelidir.

Y 6netim faaliyetinde kontrol yapilacak yer iyi belirlenmeli ve etkin bir kontrol i¢in bazi ilkeler ortaya konmalidir.
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Etkin bir kontrol sisteminin ilkeleri; (1) stratejik noktalarin belirleme, (2) geri bildirim, (3) esnek kontrol, (4)
organizasyon yapisinin uygunlugu, (5) 6z kontrol, (6) dogrudan kontroldiir.

Kontrol siirecinin asamalar; (1) standartlarin belirlenmesi, (2) gergeklesen durumun belirlenmesi, (3) standartlar ile
gergeklesen durumun karsilagtinlmasi ve (4) diizeltici tedbirlerin alimmasidir.

Y 6netim, kontrol yapilacak yerin iyi tespiti ve hangi kontroller yapilacagim belirler. Dijital doniisiim, mobil teknolojiler,
uzaktan erisim, yapay zeka imkanlan yoneticiye gérme genisligi saglayarak kontrol gérevlerini kolaylastirir.

Kontrol Tiirleri:

1. On kontrol (6nleyici kontrol): Uretim icin gereken ham madde, yardimer malzeme ve emek kaynagmmn isletmeye

giriginde yapilan koruma amagl Kalitenin yeterli dlgiide yiiksek olmast saglanir, sapmalar olmadan teshis ve tedbir almadir.

2. Siire¢ esnasinda yapilan kontrol: Uriin iiretimi sirasinda yapilan kontrol olarak genelde, gozlem veya {ist ile astm
karsihikh goriismeleri ile yapilir. Alt kademe yoneticileri isletmede zamanlarinin biiyiik bir bolimiinii bu is i¢in kullanirlar.

3. Son kontrol: Nihai iiriin elde edildikten sonra yapilan, faaliyet sonras, ¢ikti kontrolii bir geri besleme kontroliidiir. Elde
edilen tirtiniin 6nceden belirlenen standartlarla karsilastimadir, say1 ve istatistige dayali bir degerlendirmeyi kapsar.

Rekabetgi piyasada kiyaslama (karsilastirma/benchmarkin) nemlidir. Kiyaslama; konusunda en iyi olmak igin kurulus
yapisini, isleyisini, performansini kendi stiregleriyle ayn veya benzer organizasyon iginde veya disindaki stiregleri, 6nceden
belirlenen prosediire gore inceleyip karsilastirma ve ders ¢ikarma stirecidir. Kurumun kendini nerede gordiigii, sektorii detaylt
inceleme, islerin verimlilik ve etkinligini lgme, en basarih uygulamalari bulma ve modellemedir.

Kiyaslamanin nedenleri; (1) farki belirlemek, (2) miimkiin olan en yiiksek standardi belirlemek, (3) diisiincenin
sinerjisini olusturmak ve (4) performans tizerine odaklagmadir.

Kiyaslamanin faydalar:

1. Organizasyon amaglarinin yoniinii tayin ederek dinamizm getirir.

2. Biiyiik degisiklik gerektiren siirecleri tamimlama aracidir.

3. Rekabet {istlinliigii saglar ve performanst arttirir.

4. Kurum kiiltiiriinii gelistirerek personelin motivasyonunu arttirir.

5. Kaynaklarn etkin ve verimli kullanimim saglayarak maliyetleri diistiriir.

6. Miisteri ile 1yi bir iletisim kurarak miisteri memnuniyetini arttirir ve kaliteyi iyilestirir.

Faydal bir yonetim araci olan kiyaslama, isletmelerin su an nerede oldugu, gelecekte nerede olmayr beklediklerinin ve
buraya nasil varacaklarmin cevabini bulmada bir yol gosterici, program belirleyici ve standart koyucudur.

10.7. Yeni Yonetim Teknikleri

1. Amaclara (sonuclara) gore yonetim: Kurumda tist ve astlarm amaglar, sorumluluk alanlan, ulasacaklar1 sonuglart
birlikte kararlastirdiklari, belirli araliklarla gelinen noktay inceledikleri bir yonetim anlayisidir. Isletme, kar veya sosyal fayda,
topluma hizmet ve siireklilik amaglarina ulagmaya galigir. Amaglar, kuruluslarin nereye yiiriiyecegini gosterir. Yoneticiye
isletme hedeflerini belirleme sorumlulugu veren P. Drucker’in1950” de gelistirdigi yonetim teknigidir.

2. Bilimsel yonetim: Organizasyon faaliyetlerinin yiiriitmede yonetici ve personelin gelisi giizel ¢alisma yerine ilmi
tekniklere uygun birbirleri ile tutarh, is birligi i¢inde etkin ve verimli sekilde yiirtitiilmesidir.

3. Delphi teknigi: Organizasyonda bir sorunun ¢6ziimii i¢in alaminda uzman kisilerin yiiz yiize goriigmeler ve bir arada
fikir ahgverisi yaparak bir konu hakkinda karar vermelerine ve uzlasmalarmma imkan saglayan bir yontemdir.

4. Gelecege doniik rol oynama: Yetistirilmek i¢in bir araya getirilen bir grup personelinden secilenlerin ortaya ¢ikmasi
muhtemel bir sorunu gergekte kendileri yonetici imis gibi ¢ozmeye ¢alismalarma dayanan yonetici egitimi yontemidir.

5. istisnalarla yonetim: Planlanan, rutin faaliyetler dismda soz fevkalade durumlarda yoneticinin miidahale ettigi
yonetim tiiriidiir. Y dnetimin miidahalesini zorunlu kilan sorun yoneticiye bildirilir, gerektirmeyen ise bilgilendirilmez.

6. Komite yonetimi: Kurumda karar verme, uygulama veya herhangi bir konuda damsgma gorev, yetki ve
sorumlulugunun iki veya daha fazla kisiden olusan gruplara verilmesinden dogan organizasyon birimine ‘komite’ isim
verilir. Komiteler, yonetim yetkisinin kisiler tarafindan degil de bir grup tarafindan icra edilmesini ifade eder.

7. Miikemmellik yaklasmm: Kuruluslarn miikemmellikte ilerleyip ilerlemediklerini Slgerek yonetim sistemi
gelistirmeye yardimci aragtir; kurumun kuvvetli yonleri ve tyilestirme alanim gérmeyi saglar ve ¢oziimii tesvik eder.

8. Yonetime katilma: Sanayi devrimi sonrasi ekonomik hayatin koklii gelisimi ve karmagikligy ile kapitalist sitemde
emek ve sermaye catismasini dengelemek i¢in kurumlarin yonetimlerine tiim ¢ahsanlarm da katilimim ifade etmektedir.

9. Stratejik yonetim: Strateji ve yonetim kavramlarimnin birlesiminden olusur. Artan rekabette basari igin stratejik yonetim
1980’ler sonrasi dnem kazanmustir. Organizasyonlar, cevrelerine uyum saglamak ve uzun vadede amaglarm gergeklestirmek
icin strateji belirler. Stratejik yonetim, rekabet, firsat ve riskleri onceden tahmin ve dogru strateji segimleri yapmayi saglar.

Strateji; bir kisi veya organizasyonun amaglarina ulasmak igin yaptig1 genis kapsamli hareket plan, stratejik yonetim
ise bir organizasyonun amaglarina ulasabilmesi igin kurum igi ve dist sartlan goz Gniine alarak etkili stratejiler gelistirip
planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontroldiir. Stratejik yonetim, hedeflere ulasmayi saglayacak ¢ok yonlii
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kararlan inceleme, hazirlama ve uygulanmayi hedefleyen bilim ve sanat olarak; durum ve strateji analizleri, uzlasma ve karar
verme analiz tekniklerini barindirr. Stratejik yonetim siireci; (1) stratejik planlama, (2) uygun yapi aragtirmalari ve politika
olusturma ve (3) karsilastirma ve kontrol sathasidir. Stratejik yonetimin farkh birtakim 6zellikler vardir.

Stratejik yonetimin ozellikleri:

1. Tepe yonetimin bir islevidir.

2. Gelecege doniik ve organizasyonun uzun vadedeki amaglan ile ilgilidir.

3. Organizasyonu bir sistem olarak goriir ve agik bir sistem olarak tanimlar.

4. Organizasyonun amaglartyla toplumun menfaatlerini biitiinliik igerisinde ele alir.

5. Altkademe yoneticilerine rehberlik eder.

6. Organizasyon kaynaklarinin en etkili sekilde dagitimryla ilgilidir.

Stratejik yonetim, kendi 6zelliklerine ek kurumun belirledigi hedefe ulasmada yonetimin tasidigi 6zellikleri kapsar.

10. Kriz yonetimi: Kriz, kisi, toplumu veya kurumu olumsuz olarak etkileme potansiyeli olan ve ani olarak ortaya gikan
durum veya tehlikedir. Kriz, ortaya ¢iktig1 alana gore isimler alir.

Kriz (buhran, bunahm); bir organizasyonun hedeflerini ve isleyis sekillerini tehdit eden, hayatim tehlikeye sokan, acil
karar verilmesi gereken, uyum ve 6nleme sistemlerini yetersiz hale getiren gerilim halidir.

Isletme krizi; isletme ici veya dist beklenmeyen, 6nceden sezilmeyen, hizh sekilde cevap verilip yonetilmesi gereken,
6nleme ve uyum mekanizmasim yetersiz kilan, mevcut deger, amag ve varsayimlari tehdit eden gerilim durumudur.

Ekonomik kriz; cesitli nedenlerle mal, hizmet, tiretim faktorleri fiyatlarmin ve milli para degerinin ani olarak
dalgalanmastyla ekonomik faaliyetlerin yavaslamasi ve ekonomide bir belirsizligin ortaya ¢cikmasidir.

Ekonomik krizin temel 6zellikleri:

1. Beklenmedik sekilde ve ani olarak gelisir.

2. Toplam mal, hizmet ve varlik talebi ¢esitli nedenlerle azalmastyla iliskilidir.

3. Ekonomik faaliyetler yavaslar ve issizlik artar.

4. Gelir diizeyi diiser ve gelir dagilimi bozulur.

5. Hizly, uygun tedbirlerle ekonomik krizin, ekonomik durgunluk veya ekonomik ¢okiintiiye doniismeden dnlenebilir.

Krizle karsilagma nedenleri; kurum ici faktorler ile kurum disi gevre faktorlerinden kontrol edilmeyen piyasa sartlaridir.

Organizasyonlarda krizin nedenleri:

1. Yoneticilerin ihmal, kusur, hata ve yetersizlikleri.

2. Genel ekonomik ve kurum i¢i sorunlar.

3. Teknolojiyi takipte yetersiz kalmas.

4. Kurumun ekonomik ve finans yapisinin bozulmast, bagisikhginin zayiflamasi.

5. Kurum dist kanuni, sosyal, siyasi ve ekonomik dalgalanmalar.

Zamaninda ¢oziilmeyen sorunlar kurum i¢inde bir enerji birikimine neden olur, bu enerji ara ara bosaltilamadiginda kriz
cikar. Kriz olumsuz bir kelime olmasina ragmen igin getirdigi bazi firsatlar agisindan olumlu olarak degerlendirilebilir.
Burada 6nemli olan krizi yi sekilde yoneterek kurum kayiplarim azaltmak ve miimkiinse firsata gevirmektir.

Kriz yonetimi; krizi olusturan olaylar1 6nleme, ortadan kaldirma veya en az zararla atlatmak igin gerekli onlemleri alma
ve uygulama stirecidir. Organizasyonlar kriz donemlerinde, birlesmeye ve gii¢ birligi yapmaya ihtiyag duyarlar. “Az olsun,
kiiciik olsun benim olsun” manti§1 yanlistir. Krizde etkili bir yonetim, kurumun kayip ve kazancinmn biiyiikliigiiyle yakindan
iligkili olarak; organizasyonun kars1 karstya kaldigi firsat ve tehlikeler, kriz yonetiminde belirleyici rol oynar.

Kriz zamanlar, radikal kararlar almaya imkan saglar. Krizin getirdigi baska, stres, panik, 6tke, kaygi ve anksiyete (kayg
bozuklugu) saglikli karan engeller. Belirsizlik ortaminda yapilacak en iyi hareket, daima bir krize hazirlikli olmaktir. Y 6netici,
her zaman kurumunu bir krize hizli cevap verecek sekilde hazirlar. Y6neticiler, kuvvetli darbelerden sonra bile hemen ayaga
kalkmay1 saglayacak “senaryo gelistirme” teknigi kullanilmah ve her ihtimali gdz Oniine alarak tiretebildikleri kadar
senaryo tiretmelidirler. Kriz geldigi zaman senaryolardan en uygun ve en etkili olan1 uygulanmalidir.

Kriz yonetim siireci; (1) ilk sinyal alma ve hazirlanma, (2) 6nleme, (3) hasari siirlama ve (4) iyilestirmedir.

Krizi firsata ¢evirmenin yollar:

1. Krizi iyi sekilde yoneterek kurum kayiplarin azaltmak ve miimkiinse firsata gevirmek.

2. Rakiplerden kagmay1 degil, miisterileri kazanmaya itina gostermek.

3. Teknolojiyi yakindan izleyerek yenilemek, maliyetleri diistirmek ve fiyat indirimine gitmek.

4. Piyasay1 ve uzmanlari iyi gbzlemlemek ve aragtirma sonuglarim dikkate almak.

5. Calisanlar krizin mahiyetini anlatmak ve ¢oziim fikirleri gelistirmeye ¢aligmak.

6. Biitceyi yeniden gézden gecirerek gereksiz giderleri kismak ve tasarrufa 6nem vermek.

7. Daha 6nce krizlerden gegmis insanlarin, sirketlerin ve tilkelerin tecriibelerinden faydalanmak.

8. Krizde, iflas etme korkusu degil, krizi nasil agabilirim diistincesini gelistirmek.

9. Bagimh ve kirilgan ekonomiden bagimsiz ve istikrarh ekonomiye gegmektir.
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Krizleri asmada tiim kesimler giigleri oraninda katki vermeli, nimet ve kiilfet dengesine dikkat edilmelidir. Krizi asmak
icin alinan 6nlemlerde sabit ve dar gelirli kesimler magdur edilmemelidir.

11. Grup yonetimi: Insanlar, ortak amaglara ulasmak i¢in aralarnda bir is birligi kurup birbirleriyle sosyal iliskilere
girmesiyle grup dogar. Grup; tiyeleri arasinda belli iliskiler bulunan, bagkalarindan ayirt edilen ve her tiyenin grubun varligm
bilingli olarak fark ettigi, ki veya daha ¢ok iiyeden kurulu nispeten siirekli bir insan toplulugudur.

Grubun ozellikleri:

1. Gruplar birbiriyle stirekli iliski i¢indedir.

2. Gruplarmn bazi ortak amaglar ve grup tiyeleri arasinda ortak degerler bulunur.

3. Grubun kendine 6zgii bir sosyal yapisi vardir ve genelde insan ihtiyaglarini karsilamak i¢in meydana getirilir.

4. Grubun nispeten stirekliligi vardir.

5. Grup tiyelerini uyduklar birtakim kurallar vardir.

Grubun islevleri:

1. Kisiye kimlik kazandirir ve toplumsallagmaya katki saglar.

2. Cesitli insan ihtiyaglarinin karsilanmasim saglar.

3. Kisinin yeteneklerinin farkma varmasina ve onlan gelistirmesine yardimct olur.

4. Gruplarin saglikh faaliyetleri, toplumun biitiiniine de diizen getirir.

5. Uyeleri arasinda dayanisma ve yardimlasma saglar.

6. Kisilerin yalmizhk hissini ortadan kaldirir, ona giiven verir.

Grup, kitle, yigin ve ekip/takim gibi benzetilen kavramlardan farkli 6zellikler tasr.

. Kitle: Degisik mesleklerden ve tiim sosyal tabaka/katmanlardan kisileri igene alabilen bir olusumdur.

. Y1gin: Aralarmda diizenli iliski ve normun olmadigy, bir faaliyet ve olay sebebiyle bir araya gelen topluluk.

. EKip/Takam: Bir hedefe ulagmak, bir is i¢in stirekli etkilesimde bulunan iki veya daha fazla kisiden olusan birimdir.

Ekip ve grup kavramlarinmn farkli tanimlari olmasina ragmen ¢ok belirgin bir farki yoktur. Bir toplulugun ekip olma
sartlan; ikiden fazla kisiden olusmast, diizenli etkilesim ve yardimlagmalari, tiyelerinin bir hedefe yonelmis olmasidir.

Grupta tiyeler, birbirleri ile sadece kendi sorumluluklarmi yerine getirmek i¢in bilgi paylasip karar vermede etkilesimde
bulunurlar. Grup performansi biitiin grup tiyelerinin kisisel katkilarinin toplammndan olusur ve bu bir sinetji olugturur. Ekipte
(takim) ise {iyeler arasinda yiiksek diizeyde koordinasyon sonucu pozitif sineji ortaya ¢ikar. Gruplar, ancak {iyeleri arasinda
sinerji ve paylasilan bir hedefe yonelme anlayisi var ise ekip olabilirler ve ekip bu 6zelligi ile gruptan farklilasir. Ekibi, gruptan
ayiran en dnemli dzellik tiyelerin birbirine bagimli olmalari ve basartya ulasmak i¢in birlikte galismalandir.

Her organizasyonda bulunan bi¢imsel ve bigimsel olmayan gruplar normlar aracilig ile grup tiyelerinin davranislarm
etkiler. Gruplar, onlant olusturan kisilerin ihtiyaclarini, beklentilerini karsiladigy 6l¢iide kisilerin de grup normlarma uyma
derecesi artar. Bu tiir gruplarm hedefleri kurum hedefleri ile uyumlu ise hem kisi hem organizasyon verimliligi artiracaktir.

Grubun Kisi iizerine etkileri; (1) sosyal yonden hizlandima etkisi, (2) normatif (yaptirmm) etkisi, (3) kisisel tutum
degisimine etkisi, (4) elestirisiz grup tartismast ve (5) riske girme egilimidir.

Grup tiyeleri, grup tarafindan belirlenen bazi davranis kurallar olan normlara gore hareket ederler. Norm; grup tiyelerinin
grup ici kisisel faaliyetler ve karsihikl iliskilerinde uymak istedikleri davranis kurallarini ifade eder.

Kisilerin gruplara katilma nedenleri; (1) fiziki yakinlik, (2) ekonomik nedenler, (3) psikolojik nedenler, (4) sosyal ve
kiiltiirel nedenlerdir.

Gruplar farkh konum ve algi sebebiyle aralarinda catigabilir. Catisma organizasyona fayda veya zarar verebilir.

Grubun organizasyona faydalar:

1. Grup galismasinda kararlarm etkinligi daha fazladir.

2. Grup halinde ¢alisma sonucu; tek tek kisi olarak yapilan ¢alismadan daha fazla is ¢ikarilir.

3. Grup ¢alismasi sonucu personel arasi ¢atisma azahr, uyum artar ve aradaki iliskilerin gelismesiyle verimlilik saglanr.

4. Uyeler icin grup uygun bir iletisim kanal olusturur ve is tatmini saglar.

5. Grup ruhuyla hareket bir¢ok isi daha kaliteli ve kisa siirede yapar.

6. Gruplar organizasyon igerisinde kontrol gorevi yiiriitlir.

Grubun organizasyona zararlan:

1. Grup i¢indeki kisilerin uyum i¢in stirekli taviz vermesi bir siire sonra rahatsizhk olusturur.

2. Grup halinde yapilan islerin sorumlulugu azalir

3. Gruba hakim olan kisinin zamanla grubu kendi goriisii gergevesinde organizasyon riski var.

4. Grup ¢ahigmasi bazen pahalidir ve zaman kaybina ve gider artigma sebep olabilir.

Uyelik gruplar karmasik ve gesitlidir. Gruplar ortaya ¢ikma nedeni, faaliyette bulunma sekline gore farkh tiirlere ayrilir.

Grup tiirleri:

1. Temel gruplar; (1) aile grubu, (2) egitim grubu, (3) ekonomik gruplar, (4) siyasi gruplar ve (5) dini gruplar.

2. Uye sayis1 agisindan gruplar; (1) biiyiik gruplar, (2) orta gruplar ve (3) kiigik gruplar.
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3. Uyelerinin katthnm acismdan gruplar; (1) agik gruplar, (2) kapah gruplar ve (3) sarta bagh gruplar.

4. Siireleri bakimmmdan gruplar; (1) uzun siireli gruplar, (2) kisa stireli gruplar ve (3) periyodik gruplar.

5. Islevleri bakimmdan gruplar; (1) tek gorevli gruplar ve (2) cok gorevli gruplar.

6. Uyeler arasmdaki dayamsmaya gore gruplar; (1) mekanik dayanisma gruplar ve (2) organik dayanisma gruplari.

7. Toplumsal iliski sekline gore gruplar; (1) formel/resmi ve informel/resmi olmayan gruplar, (2) birincil gruplar ve
ikincil gruplar, (3) liyelik grubu ve referans (damgma) gruplardr.

8. Elektronik etkilesim gruplari; grup biiyiikliigii ile iletisim ters orantili, grup kiigiikse iletisim artar, biiyiikse azalir.

Insan yapist geregi bir toplumda dogar, biiyiir, gelisir ve toplumun farkh birimlerine {iye olur, farkl gruplarda yer alir.

12 Catisma yonetimi: Catisma; insan ve tiim canlilar hayatlarmi devam ettirebilmek icin siirekli olarak ¢evreleri ile
miicadele, fizyolojik, sosyolojik ve psikolojik ihtiyaglarmn tatminine engel olan sikintilarin getirdigi gerginlik halleridir.

Catisma; kisiler ve gruplar arasi amag farkhiliklarmdan kaynaklanan, verimliligi engelleyen, dogal olmayan, kontrol
edilmesi, degistiriimesi gereken bir davrang sapmasidir. Kisisel catisma; insanin birbiriyle ikame edilemez iki hedef arasinda
secim yapmak zorunda kalma durumu, kurumsal ¢atisma ise kuruluslarda kisiler ve gruplarm birlikte ¢alisma sorunlarindan
kaynaklanan, normal faaliyetleri yavaslatan, durduran veya karismasina neden olan davranig sapmasidr.

Kurumlarda gelisimi isteyenler, mevcut durumu korumak isteyenler, gruplar, lobiler, klikler, rakipler kars1 karsiya
gelebilirler. Bir grup etki alaninda bagka bir grubun yer almaya basladigm hissettigi anda, gatisma egilimine girer.

Organizasyonda ¢catiyma tiirleri:

a. Organizasyon ici catisma: Kisinin kendi i¢indeki ¢atisma, calisanlar arasi kisisel catigmalar, organizasyonda dogal ve
sosyal gruplar arasi ¢atismalar; hasimlar ve karsit gruplar arasi catigmalar, hiyerarsik (alt-list) catigmalar, es diizey yoneticiler
Ve birimler arasi yatay ¢atismalar, merkez ve tagra organizasyonu arasi gatismalar olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Organizasyon i¢i catisma nedenleri; (1) isler arasi karsihikli islev bagliligy, (2) belirli ve smirli kaynak paylagim, (3)
hedef've gikar farkliliklari, (4) yonetim alam belirsizlikleri ve kurum igi gili¢ miicadelesi, (5) iletisim eksiklikleri ve isgi-igveren
iliskilerindeki kutuplagmalar, (6) yoneticilik tarzi, kisilik, algilama, statii farkliligi ve degisimle gelen yeni durumlar.

Organizasyon ici catisma tiirleri: (1) kisiler arasi catismalar, (2) gruplar arasi ¢atismalar, (3) boliimler arasi catismalar
ve (4) organizasyonlar arasi catigmalardr.

b. Organizasyon disi catisma: Kurum ve yonetim tizerindeki dis baski unsurlan ve gii¢ odaklariyla olan gatismalardir.

Catigmanin hi¢ olmadig kurumlarda yenilik, degisim ve performans olumsuz etkilenir.

Catismanmn organizasyona faydalar:

1. Catigmada taraflar verimliliklerini artirabilirler, orijinal ve 1yi fikirler tiretebilirler.

2. Catigma, arastirma yapma egilimini artirir.

3. Catigma ile uzun zamandir ¢oziimlenemeyen bazi sorunlar agilabilir.

4. Catigma sonucu, ¢dziim getirilirken, kisiler sikintidan kurtularak motivasyonlar artabilir.

5. TarafSiz kalan kisiler catisma sebebiyle zorlanmalaridan dolayn fikirlerini agiklayabilirler.

6. Catisan kisi veya taraflar catigma ile bilgi, yetenek ve kapasitelerini degerlendirme sansi bulurlar.

Catigmalarm yonetimi, kisiler arasi iliskilerde gordiigii 6nemli islevi yaninda, organizasyonda etkinlik ve verimliligin
stirlar belirlemede de Gnemli yere sahiptir. Catisma, kurumda olumlu ve yonetilebilen bir stireg olarak ele almmahidir.

Catismay1 yonetme yaklasimlan; (1) sorun ¢ozme, (2) yiiksek hedefler belirleme, (3) kaynaklar artirma, (4) Kaginma,
(5) yumusatma, (6) uzlastirma, (7) yetki kullanmmu, (8) Siyasi yaklagim, (9) hakeme bagvurma ve (10) davrans degistirme.

Modern kuruluslarin sorunu olan ¢atismayi ¢ozecek yoneticiler Snemli bir yere sahiptir. Kisiler aras1 amag, yontem, deger,
alg1 ve sorunlar tanimlama farkhilig1 organizasyon amaglartyla uyumlastirlarak hedefe yonlendirmelidir.

Onuncu Béliim Ornek Sorular
Y6netim nedir ve yonetim biliminin temel 6zellikleri nelerdir?
Kamu yo6netimi ve 6zel yonetimin farklari nelerdir?
Y 6neticilerin hiyerarsik yapiya gore siniflandirmasi nasildir?
Yonetici nedir ve yoneticide bulunmasi gereken dzellikler nelerdir?
Otoriter yonetim, yari otoriter yonetim ve demokratik yonetim nedir?
Klasik yonetim, neoklasik yonetim ve modem yo6netim teorisi nedir?
Planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontrol islevleri nedir?
Yonetimde karar verme nedir ve karar vermede etkili ¢evreler nelerdir?
Isletme biitgesi nedir ve isletmelerin biitge yapma nedenleri nelerdir?
Biltcenin bir yonetim arac1 olma nedenleri nelerdir?
Stratejik yonetim, Kriz yonetimi ve grup yonetimi nedir?
Catigma yonetimi nedir ve gatigmanin organizasyona saglayacagi faydalar nelerdir?
Catismay1 yonetme yaklagimlart nelerdir?
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11. ISLETMENIN TEMEL iSLEVLERI: SATIN ALMA VE URETIM

Isletmenin dort islev grubu; genel islevi yonetim, temel islevler; (1) satm alma, (2) iiretim ve (3) pazarlama, destekleyici
islevler; (1) muhasebe, (2) finans, (3) insan kaynaklan, (4) halkla iliskiler, gelistirici islevler ise (1) AR-GE yonetimi, (2)
verimlilik yonetimi ve (3) organizasyon gelistirme iglevidir. Genel ve temel islevlerin olusturdugu ana islevlerden birinin
eksikligi isletmeyi ortadan kaldirr.

11. 1. Satin Alma Islevi

Isletmede, insan dismdaki varliklarm degeri para ile dlgiilebilir, insanmn degeri degil, emeginin para ile Slciilememesi
sebebiyle emek; belirli bir ticret karsiig: iiretim faktorleri piyasasindan (emek piyasasi) kiralanir.

Satin alma islevi; {iretim i¢in gerekli olan emek faktorii hari¢ girdilerin, ekonomik sekilde tiretim faktorleri pazarindan
temin eden bir isletme islevidir. Bu islevin igerigini ham madde, yardimec1 madde, arag ve gereglerin satin alimi olusturur. Mal
ve hizmet tiretimi i¢in gerekli her tiir tiretim fakt6riinii elde etmeye tedarik; bu faktor unsurlarindan ham madde, yardimei
madde, malzeme ve pargalarmn tedarikine de satin alma denir.

Satin alma yonetimi; siirdiiriilebilir bir {iretim i¢in gereken girdilerin istenilen kalite, dogru miktar, dogru zaman, dogru
kaynak, uygun fiyattan tedarikiyle ilgili faaliyetleri planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontrol siirecidir.
Satin alma yonetimi, amaglari, 6zellikleri ve gorevleriyle isletmenin rekabet etme giiciiyle dogru orantilidir.

Satin alma islevinin amaclar:

1. Satin alinmasi gerekli mal ve hizmetlerin 6zelliklerini belilemek.

2. Stirdiirtilebilir tiretim ve riskleri azaltmak igin tedarik kanallarmi ¢esitlendirmek.

3. En uygun tedarik¢iyi belirlemek ve tedarikgi ile miizakereler yapmak.

4. Anlagma saglanan tedarik¢iye siparis vermek.

5. Siparisi takip ve kontrol etmek.

6. Satin alma siirecini izleme ve degerlendirmektir.

Autan rekabet sartlarinda satin alma faaliyetleri daha ¢ok isletmenin pazarlama boliimiine bagh yiirtitiilmektedir.

Satn alma yonetiminde diger isletme islevlerindeki gibi yonetim islevleri olan; planlama, organizasyon, yoneltme,
koordinasyon ve kontrol islevlerinin satin almaya nasil uygulandigi s6z konusudur.

11.1.1. Satin Alma Planlamasi

Isletme iiretim yapabilmesi icin belirli bir dsnemde ihtiyac duyacagi ham madde, yardimer madde, yan mamul ve hazir
parcalart; miktar, zaman, kalite, fiyat ve tedarikgi/satici igletmeler olarak tespitine satin alma planlamasi denir.

Satin alma planlamasi ham madde ve satin alma biitgesi ile gergeklestirilir. Ham madde biiteesi; planlanan mal veya
hizmet tiretimini gergeklestirmek igin tek tek her tiir ham maddeden ne miktar kullalacagin belirler. Satin alma biitcesi
ise nitelikleri 6nceden belirlenmis her tiir ham maddeden ne kadar, kaca ve ne zaman satin alinacagim gosterir.

11.1.2. Satin Almanin Organizasyonu

Isletmelerde siirdiiriilebilir bir iiretim icin satin alma islevinin diizenli sekilde yiiriitiilmesi igin bir organizasyon kurulur.

Satin almanin organizasyonu; satm almada belirlenen hedefe ulasmak icin yapilacak isleri tantrmlama, gruplama, isi
yapacak kisilerin yetki ve sorumluluklarinm belirleme, atama, verimli bir faaliyet ortamu igin fiziki sartlar hazirlamadir.

Satin alma béliimiiniin gorevleri:

1. Tedarikgi analizi ve se¢imi konusunda uzman olmah ve yeterli bilgi ve tecriibeye sahip olmali.

2. Tedarik maliyetinin minimum olmasini saglamak i¢in uygun fiyatlandirma yontem ve stratejisini segmeli.

3. Satin alnan tirtinlerin teknik 6zellikleri sorgulanmali, malzeme, hizmet ve tedarikgi ile ilgili altematifler tiretmelidir.

4. Miimkiin olan tedarikgilerle isletmeye deger katan sdzlesmeler yapmali ve bu sdzlesmeleri takip etmelidir.

Isletmelerde satin alma islerinin tek bir elden yiiriitiilmesine merkezilesme, daha alt birimlere de satm alma yetkisi
verilmesine ise merkezilesmeme denir ve her iki uygulamanm da bazi iyi ve kétii taraflar vardir.

11.1.3. Satin Almanin Yoneltilmesi

Merkezilesme ve merkezilesmeme uygulamalan 1518 mnda planlanan ve organize olan satn alma isleri yiiriitiiliirken,
sartlarda herhangi bir degisiklik ortaya ¢iktiginda, yeni kararlar alnmasi gerekir.

Satin almanin yoneltilmesi; plana uygun kurulan organizasyonun satin almada hedefine ulagmast igin yoneticinin, aslara
yapmalar gerekeni bildirme, motive edip faaliyetlerini etkin sekilde stirdiirmelerini saglayarak, kurumu harekete gegirecek
yetkisini kullandigy bir yonetim siirecidir. Satin alma yonetimi, ayn zamanda bir tedarik zinciri yonetimidir.

Satin alma siirecinin asamalan;:

1. Satin alma talebi alinr.

2. Talep edilen irlinleri temin edebilecek tedarikgiler belirlenir.

3. Tedarikgiye siparis verilir ve takip edilir.

4. Tedarikgilerden gelen {irtinleri kalite ve miktar yoniinden kontrol ederek tedarikgilerden teslim almnr.

5. Satin alinan malzeme ve pargalarin maliyetlerini diistirmek, performansini artirmak icin iglevleri test edilir.
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Tedarik zinciri yonetimi; miisteriler ve ortaklar igin katma deger olusturan mal, hizmet ve bilgilerin saglandigi, ham
madde tedarikgilerinden son kullanicilara kadar siirecleri planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontroldiir.
Tedarikgi ise bir mal veya hizmet sunmak i¢in kurumlara girdi, ham madde saglayan tedarik zincirinin bir halkast olan
tireticiler, toptancilar, perakendeciler ve tiiketiciler arasindaki hareketi saglayan iliskiler ve baglantilar biitiintidiir.

Tedarik zinciri yonetiminin amaclan:

1. Miisteri tatminini saglamak.

2. Stok ve stokla ilgili maliyetleri azaltmak.

3. Uriin hatalarmi en aza indirmek.

4. Tagimay1 en uygun hale getirmek.

5. Birim zamanda yapilan i miktarim artrmak.

6. Tedarik zinciriyle ilgili sorunlar yakindan izlemek, tiretimin siirdiiriilebilirligi igin altemnatif tedarik kanali bulmaktir.

Satin alma kararinda, pazar durumu, kalite, fiyat, miktar, satin alma kaynagi ve satm alma zamani yeni sartlara gore
degerlendirilir. Satin alinacak ham maddelerin ne miktarda olacagi ve ne zaman almacag, tiretim planlarma gore stirekli
degisir. Uretim planlan ise tilketicilerin {iriin talebine bagldir; talep artip azaldikga, satin alman ham maddeler de artip azalir.
Uretilen {iriinlere ne kadar talep olacag bilinirse, satmn alma miktar ve zamani formiille hesaplanir, aksaklik olmaz.

11.1 4. Satin Almanin Koordinasyonu

Satin alma ile ilgili organizasyonun harekete gecirilip faaliyetler yiiriitiiliiken ortaya ¢ikan ve birbiriyle ¢elisen durumlar
diizeltmek i¢in gerekli koordinasyonun yapilmasidir. Ortak bir hedefe ulasmak i¢in ¢ahsmayi kolaylastiran, isin etkili
yiirlimesini saglayan, insan cabalarmmn birbiri ardi sira gelip, biitlinlesip en uygun zaman, personel ve maliyetle
gerceklestirecek biitiin faaliyetleri uyumlastirmadir.

11.1.5. Satin Almanin Kontrolii

Kontrol, istenilen amaglara ulasihp ulasiimadigim veya ne 6l¢iide ulasildigin aragtirmaktir. Satin almanin kontrolii, planda
belirlenen amaglara gore islerin yiiriiylip ylirlimedigi, abartrya gidilip gidilmedigi stirekli gbzetim altina almir. Gerektiginde,
zaman kaybetmeden diizeltici faaliyetlerde bulunur. Bu is farkli kaynaklardan saglanan bilgilere gore yapilir.

11.2. Uretim Islevi

Teknolojik geligim, iletisim, ulasim kolayhklart iilkeler ve kitalar arasi mesafeleri kisaltip ekonomileri gelistirmektedir.

Uretim yonetimi; {iriniin uygun kalite, zaman, miktar ve maliyette tasarm, {iretim, gelistirme, dagitimuyla ilgili
mithendislik, teknoloji ile Giretim faktorlerini planlama, organize teme, yoneltme, koordinasyon ve kontroldiir.

Uretim ynetiminde hizli gelisim 1970’ler sonrast etkinligi artan kapltahzm, bolgesellesme ve globallesme egilimleri,
yeni tiretim teknikleri gibi etkenler, 20. yy, sonrast “‘sanayi 6tesi toplum” olan {ilincii dalgaya yol agnmustir. Bilgi, en 6nemli
tiretim faktorii olurken, servet, beden giicii ve sermayeden ¢ok beyin giiciiyle elde ediliyor. Bu degisime neden olan faktorler;
ekonomik yapidaki degisim, teknolojik yenilikler ve siyasi gelismelerdir. Bu gelisim dalgalan, firsatlan giindeme
getirmektedir. Biyoteknolojik ¢ip (yonga) teknolojisindeki gelisimle tiretim sistemleri doniismektedir.

Global ekonomik gelisimler isletmelerin rekabet edilebilir alanlarini stirekli gelistirmektedir. Rekabette, 1960’lar; yeni
tirtinleri yeteri miktarda iiretimin 6niindeki engelleri kaldirmak, 1970°ler maliyeti diisiirlicti faaliyetler, 1980’ler kalite 6ne
ciktyor, 1990’lar ise zamaninda tiretim, diisiik maliyet, kaliteli tir{in ile hizli ve etkin sunum 6ne ¢ikiyor. 2000’ler ve sonrasi
bilgi ekonomilerinin hakimiyetiyle gelisen pazarlama anlayisina paralel olarak miisterinin merkeze alindigi ve 6zel ve verimli
tek rekabet alani olarak ifade edilecek miisteri iligkileri yonetimi 6ne ¢ikmakta ve rekabet bu alanda stirmektedir.

Globallesme ile birlikte tiretim faktorlerinin bir tiretim alanindan digerine veya bir tilkeden digerine hareket yetenegi olan
faktor akiskanhg isletme ve {ilkelerin aralarindaki bagimlilik oram da artmaktadir.

Artan maliyetler nedeniyle kaynak verimlilii 6nem kazanmaktadir. Kaynak verimliligi; dogal kaynaklarin
stirdiiriilebilir bir yolla verimli sekilde ortaya gikarnlmasi, iglenmesi, tiketilmesi ve tiikketimden kaynaklanan cevresel
etkilerinin tiim yasam dongiileri boyunca azaltiimasidir. Uretimde girdi olarak kullarlan iiretim faktdrlerini/elemanlarim
klasik iktisatcilar; dogal kaynaklar, emek ve sermaye olarak kabul ederken, moden iktisatcilar; dogal kaynaklar, emek,
sermaye ve girisimci diye en az dort faktor gerekli derler. Isletmeciler de tabiat faktdriinii sermaye iginde kabul eder ve
iiretim yonetimi diye yeni bir tiretim faktrii ilave ederler:

Uretim; insan ihtiyaclarm karsilamak igin belirli girdilerin, belirli bir doniistiirme siirecinden gegirilerek bir mal veya
hizmete doniistiiriilmesi i¢in yapilan her tiirlii faaliyettir. Dijital iiretim; dijital teknolojileri tiriin tasarimindan tiretim ve
servisine kadar tiim tiretim siireclerine entegre etmektir.

Uriinler, pazarlama aracilif ile tiiketicilere ulastirilir. Teknolojik gelisim, {iriinleri siirekli gelistirmekte ve baz liiksleri
standarda doniistiimmektedir. Uretimin temel amacr; fayda olusturarak insan ihtiyaglarmi tatmindir. Uriin tiretimi, depolama,
tagima ve satilmast insan ihtiyaglarmin karsilanmasia yonelik oldugu igin genis anlamda tiretimdir.

Uretim islevi; tiretimi, diinya yonelimli tasarlama ve uygulamay1 esas alan, fiyat, zaman, miktar ve kalite ile tiketici
ihtiyacim en iyi sekilde karsilayacak mal ve hizmet iiretme kararlar alan ve uygulayan isletme islevidir. Uretim yonetimi
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birimi ise emek, sermaye, bilgi, malzeme ve enerji girdilerini belirli bir doniistiirme stireciyle istenilen miktar, kalite, zaman
ve yerde lirlin haline getirerek isletme amacina uygun sekilde tiiketici ihtiyaclarini karsilamayt hedefleyen birimdir.

Uretim islevi ile diger isletme islevleri arasmdaki iliski karsilikl, aktif ve birbirine bagh, birbirini tamamlayan faaliyetleri
kapsadig1 i¢in hicbir boliim digerlerinden tamamen bagimsiz olamaz ve boliimler arasi {istiinliik tartismast yapilamaz.
Isletmeler, ihtiyag karsilamak icin iretir, iiriinleri dagtir, insanlar satm alir ve siireg tekrarlanarak devam eder.

Isletmenin hedefi, toplumun istedigi {iriinleri sunarak ihtiyaglarim karsilamak ve karim artirmaktir. Bu sebeple iiretim igin
gerekli girdiler isletme dis1 kaynaklardan tedarik edilir, tiretim siirecinden gegirilerek mal ve hizmete doniistlirtiliir.

Uretim yonetiminin amaglar:

1. Uriinleri en diisiik maliyetle iiretmeyi saglamak.

2. Miisteri taleplerini istenilen fiyat, zaman ve miktara uygun olarak {iretmeye calismak.

3. Uriinlerin kalitesinin tatmin edici diizeyde olmasim saglamak.

4. Uretimin siirdiiriilebilirligini saglamak.
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I/ Sekil 11-1: Uretim siireci semast

Uretim siirecinde girdiler, bir doniisiim siireci ile birinci asamada girdiler tedarik edildikten sonra, ikinci asamada,
dontistim stirecinden gegilerek mal veya hizmete doniistiiriiliir, ligiincii asama da ise ¢ikt haline gelir. Doniistim siireci,
{iretim yonetiminin en dikkat gerektiren asamasidir. Ug asamadan olusan iiretim sisteminin amact; arzu edilen iiriinii {iretmek,
istenilen {iretim oranim saglamak ve toplam tiretim maliyetini en aza indirmektir.

Uretim faaliyetinin dallar:

1. Birinci derece iiretim; dogal {iriinlerin {iretimini ifade eder.

2. ikinci derece iiretim; dogal iiriinleri alip gelismis ikinci derece {iriine doniistiiren faaliyettir.

3. Uciincii derece iiretim; insan ve makineler araciliiyla insan gayretiyle iiretilen ve tiiketicilere dogrudan fayda
saglayan ve fiziki yapis1 olmayan tiriinler olan hizmet {iretimidir.

Uretim yonetiminde, global rekabet, ileri teknoloji ve bilgisayarlar, kalite anlayisinda gelisim ve sosyal sorumluluk gibi
etkenler yoneticilerin {iretim yonetimi kararlarini etkiler. Isletme, {iretime gectigi iiriin kategorisinde kalitesiz bir iiriin ile tiim
miisterilerini kaybetme riski ile karsilasabilir. Bu sebeple siirecte; son islem olarak ¢ikan {irliniin kalite kontrolii yapilir.

Uretim yonetiminin amaclar:

1. Urdinleri en diisiik maliyetle iiretmeyi saglamak.

2. Miisteri taleplerini istenilen fiyat, zaman ve miktara uygun olarak {iretmeye calismak.

3. Uriinlerin kalitesinin tatmin edici diizeyde olmasim saglamak.

4. Uretimin siirdiiriilebilirligini saglamak.

Mal ve hizmetlerin insan ihtiyaglarini karsilayarak tatmin etme niteligine ve diizeyini ifade eden fayda temelde psikolojik
bir kavramdir. Uretim faaliyetiyle dort temel fayda saglanir.

Uretimin temel faydalar:

1. Sekil faydasi: Isletmede, girdilerin iiriin durumuna getirilmesiyle saglanan faydayi ifade eder.

2. Zaman faydasi: Uriin bollugunda depolanip, kit oldugunda ortaya cikariimast ile saglanan faydadir.

3. Yer faydasi: Uriinlerin ¢ok bulundugu yerlerden az bulunan yerlere tasmmastyla saglanan faydadir.

4. Miilkiyet faydasi: Uriinlerin satilarak ihtiyag sahiplerine kazandiriimastyla olusturulan faydadir.

Uretim yonetiminde, diger isletme islevlerindeki gibi yonetim islevleri olan; planlama, organizasyon, yoneltme,
koordinasyon ve kontrol iglevlerinin {iretime nasil uygulandigi s6z konusudur.

11.2.1. Uretim Planlamasi

Uretim yonetiminin ilk isi etkin, verimli ve siirdiiriilebilir iiretim planlamasi yapmakr.

Uretim planlamasi; isletmenin gelecekteki basanist igin {iretimde ulasmak istedigi hedefleri belirleme, bunlara ulasmak
i¢in gerekli islerin ve kaynaklarm kullanimimi kararlastirmadir.

Isletmeler, tedarik zinciri (lojistik ag) faaliyetleri yardimuyla {ir{inleri ortaya ¢ikarmak olan iiretim islevi ile tiriinlere istek,
talep olusturmak, onlari satmak ve dagitmak olarak, pazarlama islevi ile de iki gorev yerine getirir. Uriin hayat déngii
stireglerini kapsayan ve ham maddeden son miisteriye ulasmasindan geri doniisiimiine kadar gegen operasyonlari, bilgi akist,
fiziki dagitim ve aligverisin tamamini kapsayan bir tedarik zinciri sistemi moderm tiretimde Gnemli bir yere sahiptir.

Karmagsik ve teknik 6zellikte faaliyet gerektiren modem {iretimin gelisimini saglayan makinelesme, otomasyon, is
boliimii, uzmanlasma, standartlasma, ¢esitlendirme, genisleme, daralma, biitiinlesme, AR-GE ve sermaye unsurlar vardir.

Uretimin tarihi gelisimi, el isiligi, imalathane iretimi, fabrika iiretimi ve otomatik iiretim seklinde gelistigi goriiliir. Tarihi
siirecte gelisen kitle iiretiminin temel modem {iretim yontemi olmasi sonucunu dogurmustur.

Uretimin endiistriyel gelisim tarihi; 1.0, 2.0, 3.0, 4.0 ve 5.0 olarak bes kronolojik smifa ayrilir. Her yeni gelisim arahig
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yuvarlak hesapla yartya diismektedir. 1.0, 140 yil, endiistri 2.0, 70 yil, endiistri 3.0, 35 yil, endiistri 4.0, 17,5 yil siirmesiyle,
4.0’m temel uygulamalar1 2005 te goriildiigiinden 2020’lerden itibaren endiistri 5.0’la cahgmalar baglamustir.

Endiistri 5.0: 2020 sonrasi 1 Insan + 1 Bilgisayar + 1 Fabrika = Endiistri 5.0: ile iiretken yapay zekal robotlar ve
giyilebilir teknolojiler gelisiyor. Fabrika otomasyonunda akilli fabrika teknolojiyi tiretim siirecine entegre ederek; aktif; esnek,
yiiksek verimli, yeni tiretim modelleri kullaniliyor. Teknolojik gelisim, inovasyon, yazilim, kodlama, dijital doniisiim, AR-
GE, UR-GE (Uriin Gelistirme), 5G (5. Nesil), 6G, artinilmus gerceklik, yapay zek, makine 6grenimi, internete baglanan
nesneler, siirliclisiiz (otonom) otomobiller, otonom dronlar, robotlar, blockchain (veri tabam teknolojisi), metaverse
(meta/sanal/paralel evren), merkeziyetsiz dijital yonetim, know-how (bilgi, teknoloji, ticari hak), e-is, e-ticaret, e-pazarlama,
start-up (iirtin gelistiren) girisimler, dijital (sanal) para, dijital platformlar, sensor teknolojisi ve bulut bilisim ile dijital
platformlar is yapma seklini degistiriyor, yeni i ve tiretim imkanlari sagltyor.

Uretim planlamas, gelisen teknolojileri kullanarak verimli ve stirdiiriilebilir bir tretim artisim saglayacak sistemi
kurmalidir. Uretim artisi; ¢ok yonlii bir yaklasim benimseme, ¢alisanlarmn siirekli egitimi, akilli makinelerin kullanimi ve
dogru bir ¢alisma plan ile saglanir. Ekonomideki kurumsal bozukluklar ve demokrasinin zayithig ise tiretkenligi azaltir.

11.2.2. Uretimin Organizasyonu

Uretim faaliyetinin diizenli sekilde yiiriitebilmesi ve siirdiiriilebilirligi igin bir organizasyon yapst kurulmalidir.

Uretimin organizasyonu; isletmede iiretim faaliyetini siirece uygun yerine getirecek elemanlart bulup ise alma,
aralarindaki iliskileri belirleme ve tiretim igin gerekli glrdllen tirtine donistiirmedir. Bu stiregte bir tiretim sistemi kurulur.

Uretim sistemi; emek, ham madde, malzeme, enerji gibi girdilerin istenilen mal veya hizmete dontigmesi icin gerekli
tiim unsur ve faahyetlenn diinya ydnelimli siirdiiriilebilirlik anlayistyla tasarlanmas ve uygulanmasidir. Uretim sisteminin
etkin ve verimliligi igin sistem bir biitiin olarak diigtiniiliir, ilgili tasarim ve uygulamalar dikkate alinarak aralarmdaki iligki ve
etkilesimi hesaba katilir. Teknoloji, iscilik, yonetim ve sermaye gibi temel faktorler iiretim sisteminin basarisim etkiler.

Uretim sisteminin unsurlar:

1. Uriin tasarmu ve mamul stok politikasinm belirlenmesi.

2. Tesis planlama; kapasite, yer segimi, yerlestirme ve {iretim stireg tipinin belirflenmesi.

3. Teknoloji segimi ve siirec gelistirme.

4. Kaynaklarin stratejik alteratifler arasda dagilimu.

5. Is tasarm ve isleyisle ilgili taktik kararlar.

Uretim sistemi kurma; isletme kurulusunda veya kurulu bir isletmede iiretim sisteminde degisiklikler yapilarak bir
sistem olusturmaktir. Uretim sistemlerinin kurulmasinda, ilk karar, isletmenin kurulus yerinin segimi ve ardndan her tiirlii
{iretim imkanlarmm kurulus yerine yerlestirilmesi gelir. Uretim imkanlar, degisik islem merkezlerinin, her tiirlii maddeyi
tasima ve depolama sisteminin fiziki yerlestirmesi yapildiktan sonra, sira kurulan iiretim sisteminin igletilmesine gelir.

11.2.3. Uretimin Yéneltilmesi

Uretim sisteminin ydneltilmesi, kurulan sistemin isletilerek beklenen iiretimin elde edilmesini ifade eder.

Uretimin yoneltilmesi; organizasyonun iiretim hedefine ulasmast igin ydneticinin aslara yapmalari gerekeni bildirerek
onlart motive etmek, faaliyetlerin etkinligini saglamak Ve harekete gecirecek yetkisini kullandigi yonetim stirecidir.

Uretim sisteminin isletilmesinde iizerinde durulan temel konu; tam zamanimnda iiretimdir. Tam zamaninda iiretim
sisteminin temel ozelligi; (1) sifir-hatali tiretim, (2) ¢ok diisiik stok/envanter diizeyleri, (3) kart sistemi ve (4) diizenli
malzeme akislanidir. Uretim sisteminin igletilmesinde baz1 kararlar verilmesi gerekir.

Uretim yontemini iyilestirme yollar:

1. Mevcut is akisinin analizi.

2. Is birligini tegvik etmek.

3. Is siireglerini giincelleme.

4. Calisanin is bag1 egitimine yatirmm yapmak.

5. Yapay zekah igleme araglari temin, bakim, iyilestirme ¢alismalari ve organizasyon gelistirmektir.

Uretim sistemini iyilestirme; iiretimin ne kadar, ne zaman yapilacagy, stok ve kalite kontrolii olarak ii¢ asamahdir.

Uretim sisteminin isletilmesi siireci:

1. Uretimin ne kadar ve ne zaman yapilacag plam: Uretim plani, piyasa talebi Ve satis tahminleriyle hazirlanan
plandan faydalanarak tiretim programi hazirlanir. Program, hangi {iriin, ne zaman, ne kadar ve nerede tiretilecegi belirlenir.

2. Stok kontrolii: Siirdiirtilebilir stok miktar ve gesitlerinin isletmenin tedarik, tiretim, satig ve mali imkanlarina gore
rasyonel ve ekonomik sekilde belirleyerek yonetilmesidir. Stok; {iretilen veya satin almip kullanim igin bekletilen, tirtine
dogrudan veya dolayh katilan biitiin fiziki varliklardir. Uretim icin gerekli girdiler icin altematif tedarik/lojistik kaynaklari
kullanilarak tiretimin kesintiye ugramadan siirdiiriilmesi saglanir. Stok kontroliiniin amaci; istenilen bir {irliniin ihtiya¢
aninda elde bulundurmay saglamak ve bunu en az maliyetle yapmaktir. Isletmeler, faaliyetlerini diizenli yiiriitmek igin belirli
bir stok bulundurur. Bilisim teknolojisi, stok ve depo takip programlari stok kontroliinii daha verimli hale getiriyor.
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Isletmenin durumuna gére stoklarm ne kadar olmast gerektigi kullanilan stok kontrol sistem ve modeli ile belirlenir.

Stok kontrol sistemleri:

a. Sabit sipariy miktan sistemi: Stok, onceden belirlenen miktar seviyesine diistiilinde, sabit oranda siparis
verilmektedir. Burada siparisin zamani belli degil, fakat ne kadar siparis verilecegi onceden sabit olarak belirlenmektedir.

b. Sabit siparis periyodu sistemi: Stoklar her hafta veya her ay belirli sabit zaman diliminde takip edilerek 6nceden
belirlenen belirli bir stok seviyesi dikkate alinarak ihtiya¢ miktarinca siparis verilmesini ifade eder.

¢. Maksimum-minimum sistemi: Stoklar sabit zaman araliklarinda gdzden gegirilerek stok miktar1 dnceden belirlenen
minimum diizeyin altinda ise siparis verilmektedir.

3. Kalite Kontrolii: Uriiniin miisteriler tarafindan istenmesini saglayacak 6zelliklerde iiretilip {iretilmedigini kontrol,
kanun ve yonetmeliklere uygun olup olmadigim belirleyen, iiriiniin kalite 6zelliklerinin istenenle karsilastirarak sapmalar
varsa diizeltici faaliyetlerin baslatilmasmi saglayan tiretim yonetimi islevi, siirecidir. Kalite; “Bir {iriin veya hizmetin
belirlenen ihtiyaglart karsilama kabiliyetine dayanan ozelliklerinin timii” diir (ISO 9000). Kontrol; imalat siirecinde,
omekleme (kismi kontrol) ve ylizde yliz muayene olarak ti¢ temel sekilde uygulanabilir.

Uretim sistemlerini simflandirma; {iretimin kapsam ve isleyisinin daha iyi anlasiimasini saglar ve 4 sekilde siiflanr:

11.2.3.1. Uretim Yontemlerine Gore Sumflandirma

Uretim yontemlerine gore {iretimin smniflandiriimasi bes ayr sisteme ayrilir:

1. Birincil iiretim: Demir, bakir ve diger madenleri dogadan ham maddeleri islemek, kullamlmak tizere ¢ikarilmasidr.

2. Analitik iiretim: Temel ham maddelerin bazilart daha sonra ayiric1 veya yogunlastirici islemlerle pargalanip islenerek
cesitli tirtinleri doniistiiriiliir. Ham petrolden benzin, seker pancaridan seker tiretimidir.

3. Sentetik iiretim: Tabiattan elde edilen temel ham maddelerin bazilan birlestirici islemlerle yeni tiriinlere doniistiirtilir.
Cam, plastik, sentetik kauguk, alasimli gelik gibi {iretimler.

4. Fabrikasyon iiretim: Temel veya diger ham maddelere sekil verme suretiyle ile yeni mamuller edilmesidir. Presleme,
tornalama ve dokiim gibi yontemlerle sekil vererek saglanan tiretimler.

5. Montaj iiretim: Cesitli ham madde, yart mamul ve parcalan sistematik sekilde bir araya getirerek karmagik bir tiriin
tiretmektir. Hazir bilesenleri monte etmek; televizyon, bilgisayar, otomobil, traktor gibi montaj yolu ile yapilan tiretimler.

11.2.3.2. Uriin Cinslerine Gére Smiflandirma

Uriin cinslerine gore iiretim alt1 ayr sisteme ayrihr:

1. Kémiir Uretimi.

2. Demir-Celik Uretimi.

3. Kimyevi Maddeler Uretimi.

4. Takim Tezgahlan Uretimi.

5. Elektrik ve Elektronik Uriin Uretimi.

6. Tekstil Mamulleri Uretimi.

11.2.3.3. Uretim Miktarma Gore Smflandirma

Uretim miktarmna gére iiretim sistemleri dérde ayrilir:

1. Bir defaya mahsus iiretim sistemi: Belli bir stirede tek cesit tiriin {iretir ve bir daha ayni {iretim tekrarlanmaz.

2. Seri iiretim sistemi: Makineye bagl {iretim sistemi olarak ayn tirtinden ¢ok sayida seri tiretim elde edilir.

3. Siirekli (kitle) iiretim sistemi: Ayni {irlinden hizh, ok sayida ve devamli olarak (otomasyonla) tiretimdir

4. Siparise gore iiretim sitemi: Uriin dzellikleri ve miktari tamamen miisterilerin &zel isteklerine gore, ¢ok degisik tip,
miktar ve kalitede {irtinlerin, sik olmayan araliklarla ve kiigiik miktarlarda tiretildigi tiretim seklini ifade eder.

11.2.34. izlenen Yola Gore Smiflandirma

Izlenen yola gdre iiretim sistemleri tige ayrilir.

1. Atolye (gorev/parti) tipi iiretim sistemi: Cok cesitli girdiler ile birgok amaca hizmet edebilecek tiretim gergeklestirilir.
Yetenekli is giiciine ihtiyag duyar, diizensiz ve az sayida talebe karsi ¢ok ¢esit tiriin bulunur.

2. Akier iiretim sistemi: Cok cesitli girdiler seri olarak 6zel amagh makinelerle birlikte yar1 yetenekli insan giiciiyle islem
gortir. Az gesit {irtin var, ham madde giris ve mamul ¢ikislarinda siireklilik 6nemlidir.

3. Proje tipi iiretim sistemi: Sadece bir iiriin veya boyutlar ¢ok biiyiik seylerin kisith sayida tiretilmesinde kullanilir.
Uzay gemileri ve uydular gibi az sayida ve 6zel tiplerden olusur, bir {iriin tizerinde ¢ahsilir, tiretim bitince yenisine gegilir.

Proje tipi iiretimin ayirt edici 6zellikleri; (1) biiytik 6lgekli tek seferlik islerden olusan bir tiretim sekli, (2) 6zel talebe
bagl bir tiretim, (3) tiriiniin sabit konumda olmastyla tiretim faktorleri projenin yapilacag: bolgeye taginir, (4) makine ve is
gorenler {irlin i¢inde hareket eder ve (5) is giicli kullanim diizeyini zaman iginde degiskenlik gosterebilir.

Sahip olunan kaynaklar, niifusun artigsina bagh olarak artan ihtiyaglar ve bunu karsilayacak tiretim artiglari; kaynaklari israf
etmeden verimli kullanmaya baghdir. Isletmeler, {iretim siirecini kontrol etmek ve izlemek icin esitli bilgisayar ile entegre
edilen ileri teknolojileri kullanmaktadr. Tleri iiretim teknolojileri; {iriin ve siireg tasarm, iiretim planlama ve kontrol, iiretim
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siireci ve bu faaliyetlerin uyumlagstirilmas1 amaciyla kullamlan teknoloji ve yontemleri ifade eder.

leri iiretim teknolojileri iiretimde akis, esneklik ve maliyet avantaji saglayan birgok fabrika otomasyon ve kontrol
sekillerini igerir. Maliyetleri, kaliteden taviz vermeden diistirme ve kaliteyi stirekli yilestirme, {iriin gelistirme, dagitim,
teslimat ve satis sonrasi hizmetlerin 6nemli hale gelmesi, diinyada kaynaklarin etkin ve verimli kullanimiyla insan
ihtiyaclarm karsilayan isletme sistemlerinde yeni arayislar siirmektedir.

Stirdiirtilebilir tiretim ve tiiketim sistemi ile birlikte siirdiiriilebilir bir ¢evre i¢in yeni iiretim ve isletmecilik anlayisma
ihtiyac artiyor. Ozellikle, 1990’lardan itibaren isletmelerin bilgi teknolojilerini yogun kullanmyla yeni organizasyon
tasarimryla yeni isletme ve tiretim usulleri ortaya ¢ikmus, bdylece yeni tiretim ve igletmecilik anlayislar gelismistir.

Tleri iiretim teknolojileri:

1. Ag (sebeke) organizasyonlar: Bir iriinii tiretmek igin iki veya daha fazla kurulusun aralarinda ig boliimii ile uzun
stireli is birligi yapmalariyla ortaya ¢ikan modeldir. Emek, egitim, tecriibe, ahlaki ve mesleki uygulamalari olan kiigiik isletme
modelinin basarih olmastyla biiyiik isletmeler destek iglevlerini bagka kuruluslara yaptirmalart bu sistemi gelistirdi.

2. Isletme dis1 kaynaklardan faydalanma: Uriin iiretiminde gerekli parcalan veya katma deger olusturan bazi
faaliyetleri isletme dis1 bir kaynaktan saglamadir. isletme, rekabet avantaji saglayan faaliyetlere odaklanarak, alanma
girmeyen konularda ise uzmanlasmus diger isletmelerle faaliyet yiiriitmeyi ongdren bir yonetim stratejisidir. Isletme dast
kaynaklardan faydalanmanin faydalan; (1) temel yetenegin gelisimi, (2) esnekligi artirma ve risk azaltma, (3) kaynak
transferi ve kaynaklarin yeniden dagilimu, (4) sabit sermaye masraflarini azaltma, (5) kalite ve hiz, (6) kiiiilme ve teknolojik
gelisimdir. fsletme dis1 kaynaklardan faydalanmanm zararlan ise (1) inovasyon azalmasi ve temel yetenekleri yanlis
tanimlama, (2) tedarikgilerin pazara girme riski, (3) maliyetin yeterince diismeme riski, (4) tedarikgi ile yapilan anlasmadaki
hukuki bosluklar, (5) sendika ve ¢alisanlarla giiven ortaminin bozulmasidir.

3. Elektronik is: Internet teknolojisi iizerine kurulu, yenilikgi isletme altyap sistemleri ile miisteri tabani genisletme ve
isletmenin hiz ve etkinligini gelistirmedir. www (World Wide Web/Diinya ¢apmmda Ag) teknolojisindeki gelisimle ortaya
cikan sanal (siber) magazalar ile internette elektronik ortamda birgok tiriiniin dogrudan satist yapilmaktadir.

4. Isten ise uygulamalar (Business To Business =B2B): Bir e-is formatuyla, birbiriyle 6nceden taniml is iliskileri
icerisinde olan iki isletmenin, belirli bir is siirecini e-ig platformuna aktararak ticari faaliyetlerini siirdiirmeleridir. Her iki
kurulus insan miidahalesi olmadan birbiriyle otomatik olarak konusur, gerekli ihtar, diizeltme ve aksiyonlar yapilir.

5. Nanoteknoloji: Yunanca “ciice” demek, fizikte nanoile tanimlanan, herhangi bir olgliniin nanometre metrenin
milyarda birini ifade eder. Nanoteknoloji ile atomlar veya molekiiller tek tek almip hassas sekilde birlestirilerek istenen {iriin
elde edilmektedir. Sanayi devrimi 4.0 ve 5.0’ teknolojisi olarak yeni isletme ve yeni is modelleri sunmaktadir.

6. Yesil isletmecilik: Karar stirecinde ekolojik ¢evreyi dikkate alan, faaliyetlerde gevreye verilen zarari en aza indirmeyi
hedefleyen, {irlin tasarim, iiretim, paketleme pazarlama siireglerini degistiren, ¢evrenin korunmasi ve siirdiiriilebilirligi
benimseyen, sosyal sorumlulukla topluma karsi gérevlerini yerine getiren isletmelerin benimsedigi anlayistir.

11.2.4. Uretimin Koordinasyonu

Uretimle ilgili organizasyonu harekete gegirip faaliyetler yiiriitiiliirken ortaya ¢ikan ve birbiriyle ¢elisen durumlari
diizeltmek igin gerekli koordinasyonun yapilmasidir. Hedefe ulasmada calismayt kolaylagtiran, isi etkili yiiriiten insan
c¢abalarnm birbiri ardi sira en uygun zaman, personel ve maliyetle gerceklestirecek iiretim faaliyetlerini uyumlastirmadir.

11.2.5. Uretimin Kontrolii

Uretimi planlama ile baslayan iiretimi yonetme siireci, isletme belirledigi {iretim hedeflerine ulastp ulasamadigi veya ne
dlciide ulastig1 son islev {iretim kontrolii ile sonuglanir. Uretimin kontrolii; {iretim faaliyetlerinde isletme amaglarma ulagip
ulasamadig1 veya ne l¢giide ulagtigim aragtirmak, hedeften sapmalar oldugunda diizeltici 6nlemleri alma faaliyetidir.

On Birinci Béliim Ornek Sorular
Satin alma islevi nedir ve satin alma islevinin amaglan nelerdir?

Satin alma stirecinin agamalar nelerdir?

Uretim islevi nedir ve iiretimin tarihi gelisimi nastldir?

Uretim ydntemlerine gore {iretimin smiflandirmast nasildir?

Uretim planlamast, stok nedir ve stok kontrolii nasil yapilir?

Uriin cinslerine ve iriin miktarina gore iiretim smiflandirmasi nasildir?
Uretim miktarma gdre iretim smiflandirmasi nastldir?

Uretimde sebeke (ag) organizasyonlari nedir?

Isletme dis1 kaynaklardan faydalanma nedir ve faydalar nelerdir?
Isletme dis1 kaynaklardan faydalanmanin zararlari nelerdir?

Elektronik ve isten ise uygulamalar (Business To Business =B2B) nedir?
Nanoteknoloji ve yesil isletmecilik nedir?
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12. ISLETMENIN TEMEL iSLEVLERI: PAZARLAMA ISLEVI

12.1. Pazarlama ve flgili Kavramlar

Tiiketici istek ve ihtiyaclarm tespit, bunlan karsilamak igin gerekli girdileri temin, {iretim siirecinden gegirip {iriin haline
getirme, fiyatlama, dagitim, tutundurma ve satis sonrast sunulan hizmetler pazarlama islevini ifade eder.

Pazarlama; kisisel ve organizasyon amaglarina ulasmayi saglayacak degisimi gergeklestirmek iizere, insan ihtiyaglarmi
belirleyerek bunlar karsilamak igin gerekli girdileri temin edip, tiretim siirecinden gegirerek {iriin haline gelen mal, hizmet ve
fikirleri, gelistirme, fiyatlama, dagitma, tutundurma, satis ve satig sonrasi hizmetleri yiirlitmedir.

Pazarlama, insan ihtiyaglar1 olan mal, hizmet ve fikirlerin tiretimi 6ncesi bilgi toplama, tasarim, reklam, satis, satis sonrasi
hizmetler ve tiiketici tatmini igin tilketim sonrasi incelemelerle siirlip giden bir isletme faaliyetidir. Pazarlama tiriine talep
olusturur ve bunu Karsilamak i¢in tiretimi de yonlendirir. Pazarlamanin faaliyet alamina kar amac izleyen isletmelerle birlikte,
kar amaci glitmeyen demnek, vakif, sivil toplum kuruluslari, egitim kurumlar, belediye ve benzer kuruluslar girer.

Pazarlamanin o6zellikleri; iiriin, fiyat, dagitim ve tutundurma kararlari igerir, segme hiirriyeti ile degisimi saglar, tirtinle
ilgili tiretici ve tiiketici amaglarm gergeklestirmeyi hedefler, tiretim dncesi baslar tiiketici tatmini i¢in tiiketim sonrast siirer.

Tiim bilimlerde oldugu gibi pazarlama bilgisi de 6zel kavramlartyla kendi alaninda ortaya ¢ikan gelisime cevap vermeye
cahisir. Pazarlama, satin alma ve tiretimi biinyesine alarak siirdiirilebilirlik anlayisiyla isletmenin devamini saglamaya caligir.

Pazarlamanin temel islevleri:

1. Insanm istek ve ihtiyaglarmni karsilar.

2. Mal, hizmet ve fikirlerin kalite artigma yardimei olur.

3. Tiiketici tatmini ve deger olusturmayi hedefler.

4. Tiiketici talebinin karsilanmasi i¢in tiretime rehberlik ederek onu yonlendirir.

5. Hangi mal ve hizmete ne miktar, nerede ve ne zaman ihtiyag oldugunu belirlemeye calisir.

6. Siirdiirtilebilirlik anlayistyla gevreye duyarh bir tiretim ve tiiketim sistemi kurmaya ¢ahisir.

Insan ihtiyaclarmi karsilama zorunlulugu geregi isletmelerin iirettigi iiriinler pazarlama islevi ile tiiketicilere ulastirihr.
Isletmelerde olmazsa olmaz islevlerden olan pazarlama béliimii, isletmenin disa en agik faaliyetlerinde gesitli kanun,
yonetmelik, teknoloji, siyasi, sosyal ve ekonomik sartlardan etkilenir. Pazarlamanin stirekli gelisen amaglar vardir.

Pazarlamanm amaclar:

1. Tiiketicinin segme htirriyetini saglar.

2. Potansiyel zararlan 6nlemek ve hayat kalitesini yiikseltmeye calisir.

3. Uretim ve tilketimin uygun sekilde yiiriitiilmesini saglamaya yonelir.

4. Tiiketici tatmini ve memnuniyetini saglamaya ¢ahsir.

5. Stirdiiriilebilirlik anlayistyla tiiketiciyi ve ¢evreyi korumaya calisir.

Hayatin biitiin asamalarinda hem alict hem de satici islevleri goren insanlar i¢in pazarlama artik bir “‘yasam bilimi”
olmustur. Bu yoniiyle pazarlama topluma; iiretim, yer, zaman ve miilkiyet faydasi saglarken, isletmelere ise tiiketiciyi
yakindan tantyarak ihtiyact olan tirlinleri iiretip satisim yaparak varligini devam ettirmesini saglar.

Pazarlama ile ilgili kavramlar:

. Pazar: Bir iriiniin fiili veya potansiyel ahcilarmmn olusturdugu, tiriin alim satm i¢in satici ile ahcmin karsilastigy,
degisimin yapildig1 yer. Spot pazar; 6demelerin pesin yapildigl, borsa ise menkul degerler veya cesitli tiriinlerin degerini
belirleme velveya tirtinle ilgili islemler igin ilgililerin belirli zamanlarda bir araya geldigi yerdir. Pazarin simflandirihs; |.
Ekonomi Agisindan Pazarlar: (a) mamul pazarlary; (1) tiikketim mallan pazan ve (2) endiistriyel mal pazari, (b) liretim
faktorleri pazari; (1) sermaye pazar, (2) emek pazari, (3) dogal kaynaklar pazan ve (4) girisim pazari. II. Satin Ahcilar
Yoniinden Pazarlar: (1) tilkketici pazarlari, (2) tiretici pazarlar, (3) araci pazarlari, (4) kamu (hitkiimet-devlet) pazarlart ve
(5) global pazarlar. ITI. Ahc1 ve Saticilarin Giicii Agisindan Pazarlar: (1) alicilar pazan ve (2) saticilar pazaridir.

. Pazar Firsati: Mevcut durum ve gelecekte ortaya cikabilecek gelismeler cergevesinde tiriinlerin yeterli olup olmamasi
ve karsilanmans veya ortaya ¢ikacak yeni ihtiyaclara uygun iiriinlerin isletmelerce farkina varilmasidr.

. Pazarlamaci: Isletmede pazarlama faaliyetlerinin planlanmas, organizasyonu, yonetilmesi, koordinasyonu ve kontrolii
isleriyle ugrasan ve bu faaliyetlerin yerine getirilmesinde uzman olan kisilerdir.

. Satig: Satic1 ile alic1 arasinda tirtin karsilig: bir degerle (fiyat) yapilan tiriin el degigimini saglayan pazarlama islevidir.

. Saticx: Isletmenin, satis islevi ile gorevlendirdigi alicilara {iriin satan kisilere veya kurumlara denir.

. Alicx: Bir ihtiyaci karsilamak istegi ile alim giiciine sahip olan, 6zel veya tiizel kisilerden olusan miisteri grubudur.

. Pazarlama Sistemi: Her tiirlii pazarlama islevini yerine getirecek eleman, faaliyet ve iliskiler biittiniidiir.

. Pazarlama Teknigi: Uretim, fiyat, tutundurma dagitim ve son tiiketiciye ulagtlmasina kadar izlenen stratejidir.

. Pazar Arastirmasi: Hedef alinan i¢ ve dis pazarlan tespit etmek tizere, {irlin, pazar, miisteriler ve rakipler hakkinda soru
sorma, bilgi toplama ve sonuglari ¢ziimleme (analiz) stirecidir.

. Pazarlama Arastirmast: isletmenin pazarlama islevini gerektigi sekilde yerine getirmesi Ve pazarlama sorunlarimn tespit
Ve ¢oziimii icin gerekli bilgileri toplama, analiz, yorumlama ve pazarlama kararlarinda kullanmadir. Pazarlama arastirmasi
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tiirleri; (1) tiiketici arastirmast, (2) mamul arastirmasi, (3) reklam arastirmast, (4) fiyatlama arastirmasi, (5) satis arastirmast,
(6) dis pazar aragtirmast, (7) pazar analizi, (8) dagitim kanallart ve (9) dagitim giderleri aragtrmasidir.

12.2. Pazarlama Anlayisinin Gelisimi

Pazarlama anlayisi, sosyal, siyasi, ekonomik. teknolojik sartlar ve diinyadaki degisimle birlikte gelisiyor. Toplumsal
sorumluluklar, cevreye duyarls, siirdiiriilebilir Ve miisteri memnuniyetini esas alan pazarlama anlays siirekli gelisiyor.

Pazarlama anlayisi; isletmenin varhgy, biiytimesi ve istikran ile 1lgili tiiketici roliiniin kabuliinii gerekli kilan yonetim
felsefesidir. Nihai hedefi tiiketici istek ve ihtiyaglarm tatmin ederek kar ve/veya sosyal fayda saglamaktir.

Pazarlama anlayisinin gelisim siireci:

1. Klasik (Geleneksel) Pazarlama Anlayisi Asamasi: Uretim, {iriin ve satis kavramlar iizerine kurulu geleneksel
pazarlama anlayisidir. Az gelismis veya gelisen tlilke ve sektorlerde goriiliir. Klasik pazarlama; kati varsayima, 6n yargiya
dayali, degisime kapal1 ve sloganlar “ister al ister alma” seklinde, talebi arza boyun egdirir. Ug asamadan olusur:

a. Uretim yonlii pazarlama: 1900’lar basi ve 2. Diinya Savasi oncesinin temel sorunu iiretim ve arz yetersizligidir,
miisteri bulma ikinci plandadir. Bu nedenle tiretim teknikleri gelistirme, Kitle tiretimini artirip maliyetleri diisiirme, hareket ve
zaman etlitlerine agilik verilmis. Talebin arzdan fazla oldugunda tiiketiciler bulabildikleri iiriinii satin almaya hazir
olduklarindan isletmeler tiim gabalarini tiretimi artrmaya yoneltirler. Piyasa igin {iriiniin bulunabilirligi dnemlidir.

b. Uriin yénlii pazarlama: 2. Diinya Savasi sonrast artan {iretimle {iriin bollugu, kolay bulunabilme, rekabetin bagladig;,
tiiketicilerin veri fiyatla kaliteli, tirtinlere yonelecegi gortisiine dayanr. Tiiketiciler, kaliteyle ilgilendigi, rakiplerin kalite farkim
bildikleri, 6dediklerinin karsihig1 en iyi kaliteyi tercih edecekleri, “iyi tirtin kendini satar’ varsayimmina dayanr.

¢. Satis yonlii pazarlama: Tiiketicilerin ilgisini ¢gekmek i¢in bir ¢aba gosterilmedigi siirece tiiketiciler ya hi¢ veya
yeterince iiriin almayacag varsayilir. Uriinlerin ‘satn alindigr’ degil ‘satildigy’ anlayisiyla, “titketiciler cok gerekli olmayan
tirtinleri satm almaya kars1 direndikleri, satis gelistirme araglartyla satin almaya ikna edilebilecekleri, miisteri cekmek icin
satis yonlii organize olunmasi gerektigi’ gortisiindedir. Satisi artirip kar saglamak icin pazarlama karmasini kullanr.

2. Modern Pazarlama Anlayisi Asamasi: 1960’larda netlesen miisteri yonlii modem pazarlama baslangic yerini
“pazar/piyasa” alir ve “iirtin tiretip sat” yerine “istekleri belirle ve yerine getir” fikri kabul edilir. Hiirriyet, katihm, seffaflik ve
geri bildirim ilkesiyle demokrasiye dayanir. Once hedef pazarm istek ve ihtiyaglar belirlenir, biitiinlesik pazarlama araglartyla
miisteriyi tatminle kar saglayarak amaglara ulagilir. Pazari, istek ve ihtiyaca gore farkh pazar dilimine ayrlabilir ve tiiketiciler
ihtiyaglarini en iyi karsilayan tercih edecegi gortisiine dayanir. Bu anlayis alicinin ihtiyag ve isteklerini hedef alir ve pazarda
tilketici hakimiyetini kabul eder. Modern pazarlamada, sosyal dengesizligin artistyla toplumsal sorunlar da denkleme alan
yeni arayislar 1970’ler sonrast hizland1 ve sosyal dengeyi gozeten sosyal pazarlama anlayisi ortaya ¢iktr.

3. Sosyal Pazarlama Anlayisi Asamasi: 1980’ler sonrasi “‘isletmelerin sosyal sorumlulugu’ anlayisina dayali toplumu
onceleyen, tiiketici tatmin ve refahini esas alan, cevreye duyarh ve siirdiiriilebilir pazarlama anlayisidir. Kar amact olmayan
sosyal kuruluslarin sosyal faaliyetlerini topluma benimsetmesi sosyal pazarlama anlayisidir. Cevre kirliligi, kaynaklarn israfi,
niifus artist, sosyal hizmetlerin aksamasi, enflasyonun diinyada yiikselisiyle 1970-80’lerde modem pazarlamanin iyi bir
yontem olup olmadigi sorgulanmus; “‘sorumlu tiikketim”, “‘ekolojik zorunluluk™ ve “sosyal pazarlama™ gelistiriimistir.
Pazarlamay sosyal bir sistem olarak ele alip, {iriin, fiyat, dagitim ve tutundurmaya ek toplumdaki sosyal fikirlerin kabulii icin
tirlin planlama, fiyatlama, iletisim, dagitim ve pazar arastirmast ile programlar diizenleme, uygulama ve kontroldiir.

12.3. Pazarlamada Yeni Yontemler

Teknolojik gelisim, inovasyon, yazilim, kodlama, dijital dniisiim, AR-GE, UR-GE, 6G (6. Nesil), artirilnus gerceklik,
yapay zeka, makine Ggrenimi, interete baglanan nesneler, siirticiisiiz (otonom) otomobiller, otonom dronlar, robotlar
(vasifsiz i), blockchain (veri taban teknolojisi), metaverse (meta/sanal/paralel evren), merkeziyetsiz dijital yonetim, know-
how (teknolaji, ticari hak), e-is, e-ticaret, e-pazarlama, start-up (iirtin gelistiren) girisimler, dijital para, gig (kisa siireli is),
internet tabanh reklamlar, sensor teknolojisi ve bulut bilisim ile dijital platformlar yeni pazar alanlar ortaya ¢ikartyor.

Sosyal hayatta pek ¢ok islemin intemetten yapilmastyla ziyaret edilen her adres, her veri kaydediliyor. Akilli mobil
telefonlar ve tiim elektronik cihazlari akilh telefona baglayarak ¢ok hizh internete giris saglantyor. Geligen sosyal medya aglart
ile artan iletisim ve network pazarlamayi etkiliyor, yeni pazarlama platformlar (mecra, alan) ortaya cikarryor.

Pazarlamacilar i¢in ahgveris bir ikna sanatidir. Pazarlama yetenegiyle kimsenin hayati boyunca igine yaramayacak bir
seye herkesin ihtiyaci olduguna inandiriliyor. Gegmiste yiiz yiize aligveriste miisteriyi ikna etmeye yarayan jest ve mimikler
yerini uzaktan satista ikna giicii yiliksek renklere ve tasarima birakiyor. Pazarlamacilar, renklerin algilart ve davranislari nasil
etkiledigini inceleyen renk psikolojisini 6greniyorlar. Renklerin dili; sar; genglik, zeka, beyaz; saflik, temizlik, kirnmz;
heyecan, cesaret, tutku, gri; alcak goniilliik, mavi; giiven duygusu, yesil; rahatlama, turuncu; harekete gec, pembe;
romantik, siyah; giig, kalite, mor; hayal giicti, dinginlik, lacivert; uyum, basari, sar ise cosku ve mutluluktur.

Miisteri memnuniyeti, stirdiiriilebilirlik, hizmet pazarlamasi, e- pazarlama, marka pazarlama, miisteri iligkileri yonetimi
ve global pazarlama siirekli gelismekte; yeni tiir, strateji, model, teknik ve yontemler ortaya ¢ikarmaktadir. Online ticaret
siteleri psikolojisi, satis ve miisterinin diiglinme stratejileri tizerinden ¢ok yeni pazarlama teknikleri gelisiyor.
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Tiiketicinin karar alma siirecinde, intemetin ve sosyal aglarm etkisinin stirekli yiikselisiyle tiiketici profilleri degisiyor.
Pazarlama, siirekli online (¢evrim i¢i) olan, ¢cok fazla sey isteyen, hizh tiiketen jenerasyonu tanimaya ¢ahigtyor. Geng niifusun
oldugu ortamdaki gelisimi izleyerek egilimlerine gore yeni pazarlama tiirii, stratejisi, trendi ve taktikleri gelistiriliyor.

Yeni pazarlama tiirleri:

. Arama Motoru Pazarlamas: (Search Engine Marketing): Icerikleri arama motoruna gore optimize etmek veya
ticretli reklamlarla tirlinleri arama motoru sonug sayfalarinda goriiniirliigii iizerine inga edilen bir pazarlama cesididir.

.Veri Tabanh Pazarlama: Mevcut ve potansiyel miisterilerle ilgili her tiirlii bilgi ve iletisim faaliyetlerini iletisim
vasitalart ile elektronik ortamda bulunduran, giincelleyerek yakin iligkiler kurulmasini saglayan pazarlama yaklasimdir.

. Izinli Pazarlama: Tiiketicilerin izni ile kisisel bilgilerini kullanilarak ilgj alanlar ve ihtiyaglarma doniik pazarlamadir.

 Iliskisel Pazarlama: Miisterilerin sadakatini artirmak ve meveut miisterilerden daha fazla siparis ve tekrar is almak igin
miisterilerle uzun vadeli iligki gelistirme temelli birebir pazarlama stratejisidir.

. Biitiinlesik (Holistik/Entegre) Pazarlama: Is birligi aglan ile miisteri ve is birligi yaptig1 kurumlar aras karsilikl
etkilesimle isletme tiim bolimleriyle miisterinin istedigi degeri tiretip, rekabetci sunmayi hedefleyen pazarlama anlayisidir.

. Soylenti (Buzz/Fisilt1) Pazarlamasi: Uriinleri deneyen goniillii kisilerin tecriibelerini giinliik hayatta karsilastiklar
kisilere herhangi bir zamanda aktarmasim esas alan pazarlama anlayisidir.

Viral (Agizdan Agiza) Pazarlama: Marka, iiriin veya kurulusla ilgili mesaj ve reklamlarm, olusturulan igerikle
internette, sosyal medya aglarmda bagka kisilere veya sitelere aktariimasi ve yayilmasini saglayan pazarlama modelidir.

. Minimal Pazarlama: Isletmenin miisteriye degil, miisterinin isletmeye yoneldigi pazarlama anlaysidir.

. Hard-Sell Pazarlama: Miisteriyi markaja alan, gekici fiyat ve ilging propaganda usulleriyle satis gabasinin 6ne ¢iktigy,
ticari ve toplumsal ahlak kurallarmin g6z ard edildigi pazarlama anlayisidir.

. Dogrudan Pazarlama: Hicbir aract kullanmadan tiiketici ile dogrudan iletisimle siparis alma yontemidir.

. Siyasi Pazarlama: Bir aday1 segmenlere tanitarak segilmesi veya partilerin iktidara gelmesi i¢in yapilan pazarlama.

. Noropazarlama: insan beynindeki satin alma algusi, satin almaya iten nedenlerin arkasindaki diisiinceyi anlamak icin
noro biliminde kullamlan teknikleri inceleyerek ortaya ¢ikan sonuglardan bir pazarlama stratejisi gelistirme teknigidir.

. Igerik Pazarlamas:: Sosyal medya aglari, bloglar, webinarmn (web tabanli seminer) igeriklerini pazarlama.

. Kitle Pazarlama: Bir tiriinii miisteri siiflandirmasi ve ihtiyag ayrmu yapmadan biiyiik miktarlarda pazara sunmadir.

. Satiy Ortakhg Pazarlama: Pazarlamaciin bir intemet sitesine, promosyon aracih@iyla kendi {irlinlerine
yonlendirdigi her miisteri i¢in yonlendirmenin satisa doniistiigiinde komisyon 6dedigi bir pazarlama modelidir.

. Destinasyon Pazarlamasi: Turistlerin gittigi bolgeleri analizle turistik {irlinleri pazara uygun hale getirmedir.

. Deneyim Pazarlamasi: Tecriibe, duygu ve algtya dayah davranis temelli degerler sunan pazarlama anlayisidir.

. Duygusal Pazarlama: Bir {iriinii segmeyi saglayacak tavri, eylemi olusturacak his, deger ve duygulan hedef almadir.

. Nostalji Pazarlamasi: Gegmis, amilar1 ve hatiralan kullanarak tiriin satismi artirmak i¢in kullamlan bir stratejidir.

. Yeniden Pazarlama (remarketing): Web sitelerini ziyaret eden kisilerin oradan ayrildiktan sonra baska sitelerde bir
onceki sitenin reklamimi gormesini saglayan sistemleri yansitan yeni bir pazarlama anlayisidir.

Pazarlama, daha ¢ok iriin satmak i¢in tiiketici davranslari, egilimleri, ahgkanliklar ve isteklerini stirekli inceleyip yeni
satis taktikler, yontemleri gelistirir. Tiiketici agisindan e-ticaret sitelerinin ve pazarlamacilarm gelistirdikleri taktikler, teknikler;
aldatma, kontrole doniik, cogu zaman farkina varilamayan, ahlaki olmayan psikolojik hileler de olabiliyor.

Pazarlamada gelistirilen satis teknikleri; (1) sinirli sayida kalds, tikkenmek tizere!, (2) kisith segenek, (3) gorselligin
cekiciligi, (4) tirtinleri merkeze yerlestirme, (5) hizli miizik, (6) hileli fiyat, (7) anhk fiyat diistisleri, (8) kiisurath fiyat, (9)
yokluk psikolojisi, (10) bir alana bir bedava, (11) tasarimdaki yonlendirmeler, (12) hediye kartlar, (13) miisteri yorum ve
puanlar, (14) ¢ekici modeller kullanma, (15) 6n 6demesiz {iriin kullandirma, (16) yerli {iriin ve (17) zaman1 unutturma.

12.4. Yesil Pazarlama

Thtiyaglart karsilamada cevreye duyarli, sifir atikl, ileri ve geri doniistiiriilebilen {iriinlerin iiretim ve tiiketiminin her
sathasinda “stirdiiriilebilirlik” ilkesini benimseyen ekolojik pazarlama anlayist olan yesil pazarlama siirekli gelismektedir.

Yesil pazarlama; {iretim, tiiketim, tirtinii elden gikarma gabalarm siirdiiriilebilir, ekolojik ve gevre dostu ilkesiyle yesil
tirlin, yesil fiyatlama, yesil tutundurma, yesil dagitim, yesil etiketleme stratejileriyle tanitarak pazarlamadir.

Cevreci pazarlama, ekolojik pazarlama ve siirdiiriilebilir pazarlama adini da alan yesil pazarlama, enerji kullanimu, kirlilik,
kaynaklar1 agirt kullanmanin zararlarini inceleyen, ihtiyag karsilamay: sorumluluk anlayistyla karliligr hedefler.

Cevre sorunlarmm artistyla iiriinlerin ekolojiye duyarh {iretildigi vurgusu tilketiciyi satm almaya tesvik eder. Isletme,
tiiketici ihtiyaclar1 dogrultusunda rekabet avantaji saglamak igin yesil pazarlamaya geger.

Yesil pazarlamanin temel hedefleri; (1) yesil hedefleme, (2) yesil strateji, (3) yesil tirtin ve (4) sosyal sorumluluktur.

Ekolojik {iretim, stirdiiriilebilirlik, yesil ekonomi, yesil biiyiime, yesil tiretim, temiz iiretim, yesil tiiketimcilik, yesil
tiiketici, yesil isletme, yesil tedarik zinciri yonetimi ve yesil yonetim anlayisi kavramlan yesil pazarlamanin temelidir:

. Ekolojik (organik) iiretim: Tarim iiriinlerinin tohumdan hasada ve tiiketiciye ulasana kadar {iretimin her asamasinda
ekosisteme ve insan saghgma zararlt herhangi bir kimyevi katki maddesi ve yontem kullanilmadan tiriin tiretmedir.

154



. Siirdiiriilebilirlik: Bugiinkii neslin ihtiyaclarini, gelecek nesillerin ihtiyaglarindan taviz vermeden karsilamada gevreye
duyarly, ileri, geri doniistiiriilebilen, sifir atikh tiretim ve tiiketim siirecinde siirdiirtilebilirlik ilkesini benimsemedir.

. Yesil ekonomi: Cevre riski ve ekolojik olumsuzluklar azaltarak siirdiiriilebilir kalkinmay1 hedefleyen bir ekonomidir.

. Yesil bityiime: insan refah ve huzurunu i¢in gevre etkenlerini ve dogal kaynaklar dikkate alan biiyiime modelidir.

. Yesil kalkinma: Ekonomik ve sosyal gelisimi siirdiiriilebilirlik ilkesiyle ihtiyaclar1 daha iyi karsilamayi saglamadir.

. Yesil iiretim: Siirdiirtilebilirlik ilkesiyle cevre etkisi diisiik girdi ile yiiksek verimli, az veya stfir atikh tiretim siireci.

. Temiz iiretim: Uretim siireclerine, biitiinsel, dnleyici ¢evre stratejisiyle insan ve gevre risklerini azaltan {iretim.

. Geri doniisiim: Yeniden degerlendirilebilecek atiklan ¢esitli islemlerle tiretim siirecine geri kazanmaktir.

Mleri déniisiim: Omriinii tamamlans, kullamlmayacak haldeki her seyi farkh kullanim igin yeniden diizenlemedir.

. Tamir kafe (Repair cafe): Arizal tiriinlerin tamir edilip yeniden kullanm ile tiiketim kiiltiirtiniin degistirilmesidir.

. Sifir atik: Kaynaklan verimli kullanma, israfi 6nleme, atik olusum nedenlerini engelleme veya minimize etme, atigin
olugmast halinde kaynaginda ayr toplama ve geri kazanimi saglayacak atik yonetim felsefesidir.

. Déngiisel ekonomi: Uretimde ham madde kullanimmdan atik olusumuna kadarki siirecte siirekliligi, cevreyi korumay
ve tasarrufu esas alan ekonomi modeli bir yaklagimdir.

. Yesil tiiketimcilik: Tiiketimde ¢evre korumaya yonelik yaklagimlar benimseyen tiiketim davranis ve anlayisidir.

. Yesil tiiketici: Tiiketimde ¢evre dostu kararla siirdiiriilebilir ve ¢ok az veya hig kirletmeyen {irlin tercih eden tiiketici.

. Siirdiiriilebilir tiiketim; Diinya kaynaklarinm siirdiirtilebilirlik smirlar icerisinde kullani esas alan ve dogal yasama
verilen zarar1 en aza indiren yollar arayan tiiketim seklidir.

. Yesil isletme: Cevre dostu ve siirdiiriilebilirlik ilkesine dayali faaliyetleri dogal dengeyi koruma, gevreye verilen zarart
en alt seviyeye indirerek iglevlerini (satin alma, iiretim, pazarlama) ¢evre odakli yerine getirdigi isletme anlayisidir.

. Yesil tedarik zinciri yonetimi: Kéar hedefine cevre risk ve etkilerini azaltarak, ekolojik verimi artirarak ulasabilmeyi
saglayacak “kazan-kazan” stratejileri gelistiren yeni, genis tabanh bir inovasyondur.

. Yesil yonetim anlayisi: isletme ydnetiminin her asamasinda cevreye ait sorumluluk duygusuyla faaliyet yiiriitmedir.

Yesil pazarlamanm amaclari; (1) dogal kaynaklan etkin kullanmak, (2) ekolojik dengeyi korumak, (3) ¢evre dostu tiriin
kullanimimi tesvik, (4) tiretimden dogan gevre kirliligini azaltmak igin alternatif belirleme, (5) enerji tiiketimini en aza
indirmek;, (6) ambalajlamayi en aza indirmek ve geri dontisiimii saglamak, (7) ¢evre konusunda toplumsal bilinci artirmak.

Herhangi bir faaliyet sonucu ¢evreye birakilan her tiirlii maddeyi ifade eden atiklar geri alma veya toplama pazarlamanin
sorumlulugundadir. Omrii biten elektronik esyalar, tabiati kirleten zararli agir metal ve atiklarin, geri veya ileri doniisiimle
ekonomiye yeniden kazandirma ve sifir atik anlayisi gelisiyor. Doniistimiin hedefi kaynak israfim1 onlemek ve atik ¢op
miktarimi azaltarak dongiisel ekonomiyi gelistirmekdir. Sifir atik hedefi iilke ve diinya ekonomisine bir katkidir.

Evrenin isleyisinde bir denge ve diizen var; ¢evre unsurlart arasidaki tiim faaliyetler siirekli tekrarlanarak dongiisel
yolculuk eder ve besin zincirinde atik birakmaz, su buharlagir yeryiiziine tekrar yagmur veya kar olarak doner. Bu zincirde
hicbir kayip, atik ve israf yoktur. Besin zincirinin tepesindeki insan,; tiiketim atiklarim tekrardan zincire dahil edebilirse
cevreye uyumlu bir tasarruf, kendi tiiriiniin devam, stirdiiriilebilir bir ekonomiyle cevreye katki saglar.

Sorumluluklart yerine getirecek, verimlilige odakh, risklere 6nlem alan, kaynaklar etkin kullanan ve stirdiiriilebilirlik
anlayistyla kahci degerler tiretmeyi hedefleyen kurumlara ihtiyag artmaktadir. Stirdiirtilebilirlik agisindan {iretim ve
tilketimde tek bir kaynaga bagl kalmak tehlikelidir. Tedarik sorunuyla karsilagilmamak i¢in altematif kaynaklar aranir.

Global Slgekteki felaketler sorgulanip ders ¢ikarimahdir. iklim tarihinde diinya, belirli donemlerde kuraklik yasams.
Bunu yikic1 yapan kapitalizmin diinyadaki zoraki hakimiyetiyle hayati temelden etkileyen asinliklar dizginlenmelidir.

12.5. Hizmet Pazarlamasi

Insanlarm egitim, kiiltiir ve refah seviyelerinin yiikselisi, teknolojik gelismeler yeni ve degisik hizmetlere talebi artirtyor.

Mal, hizmetsiz, hizmet de malsiz olmaz. Her mal, bir dizi hizmetle adim adim {iretilir. Hizmet, malla birlikte anlam
kazanir, mal ortadan kalkarsa hizmetin etkisi azalir. Pazara sunulan hizmet tiiketilmezse ekonomik kaybi giderilemez.

Hizmet; maddi yapist olmayan, belirli bir fiyatla alim satimi yapilan ve fayda saglayan soyut bir ekonomik faaliyettir.
Insan gayreti ve makineler aracih@ryla iiretilen, tiiketicilere dogrudan fayda saglayan, maddi yapist olmayan iiriindiir.
Fikirlerin de pazarlama konusu olmasi kapsami genisletiyor. Klasik pazarlama karmasi mal, hizmet pazarlamada hizmettir.

Hizmet pazarlamasi; ekonomik bir faaliyet sonucu tiretilen, belirli bir fiyatla ahm ve satimi miimkiin olan, insana fayda
saglayan, maddi yapis1 olmayan tiriinlerin tiiketicilere pazarlanmasidir.

Siirekli cesitlenerek artan insan ihtiyaglar i¢inde hizmetlerin deger ve yerinin artisi hizmetleri 6nemli kiliyor. Tiiketicin,
fayda veya tatmin olarak algiladigi hizmetler, biinyesinde bulundurdugu gesitli 6zelliklerden dolayr mallardan farkhdir.

Hizmetlerin ozellikleri:

1. Soyutluk: Hizmet, elle tutulup, gozle gériilemez, bir 6l¢ii ile ifade edilemez, sergilenemez ve paketlenemez.

2. Es Zamanh Uretim ve Tiiketim: Miisteri, hizmet iiretim siirecinde bizzat bulunur {iretim ve tilketimi birlikte olur.

3. Heterojenlik: Hizmet 6zii, kalitesi, kapsam agisindan farklilik, ¢esitlilik gdstermesiyle standartlagtirilmalart zordur.

4. Hizmetin Dayamksizhg: Uretim ve tilketimi aym anda gerceklesir, satis sonrasi kullaniimak {izere depolanamaz.
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5. Degisken Talep: Hizmete olan talep yil, mevsim, ay, glin ve saatlere gore nispeten degisken ve belirsizdir.

6. Iinsan Odakhhk: Hizmet, hizmeti iireten ile tilketen arasinda yiiz yiize yakn iliski gerekir, kalite insana bagmlidir.

7. Hizmetin Boliinmezligi: Hizmetin iiretim ve tiiketimi birbirinden ayrilamaz, boliinmez aym anda tiretilip tiiketilir.

Hizmet pazarlamasi, hizmetin 6zelliklerinden kaynaklanan farklan pazarlama zorlugunu da beraberinde getirmektedir.

Hizmet pazarlamanin mal pazarlamadan farkhhklan:

1. Uretim yontemleri: Mal genelde atdlye veya fabrikada, hizmet ise tiiketilen yerde ve aym zamanda iiretilir.

2. Hizmetlerin depolanamaz 6zelligi: Sanayi {irtinleri uzun siire saklanabilir, hizmet tirtinleri aninda tiikketilmelidir.

3. Dagitim kanallan: Hizmetler soyut 6zelligi sebebiyle bir yerden bir yere taginamaz, dogrudan dagitim satisla olur.

4. Hizmetlerden genelde kisa siireli faydalamlmasi: Hizmetler, mallara gore daha kisa stirede tiiketilir.

5. Satin alma sekli daha az giiven vericidir: Hizmet, 6nce denemesi olmadigindan miisteri giiveni kazanmak zordur.

6. Hizmetlerin taklit edilme kolayhg: Mallan kopyalamaya kars1 patent gibi tedbirler uygulanirken, hizmet tirtinlerine
ait bulus ve fikirlerine patent alma zorlugu ve hizmetlerin kopyalanma kolayligi ¢6ziimii zorlastirr.

Hizmet sunanlarm performansi, tiiketicinin hizmet hakkindaki goriisiinii aninda ve hizh etkileme giicli vardr.
Pazarlamacilar, hizmet ile mal arasindaki farki bilerek emek yogun hizmetlerde mal pazarlamadan farkh stratejiler izlerler.

Hizmet pazarlamanin zorluklar; test etme, bolme, fiyatlandirma, tutundurma, reklam, dagitim, tanimlama, sergileme,
derecelendirme, standartlagtirma, her hizmeti ayni sekilde pazarlama, tiretim ve tiiketim zamanini ayirma dayanikh olmama,
erteleme, tiretenden ayrilma, talebi siirekli yapma, hatadan donme ve plana bagh kalma zorlugudur.

Hizmet alaninda pazarlama yonliiliigiin olmama nedenti, birgok hizmet tireticisinin, kendini pazarlamaci degil iiretici,
meslek sahibi, sanatkar olarak gérmeleridir. Hizmet tiretenler genelde pazarlama ile satist aym goriir ve pazarlamadan
sorumlu bir yonetici de bulundurmazlar. Devletin, hizmetleri kisitlayict kanun ve uygulamalan bunda etkilidir. Ekonomik ve
sosyal gelisim hizmetlere talebi artrmastyla hizmet pazarlamadaki kisitlama ve baskilar1 azaltip bazilarini kaldwmustir.

12.6. E-Pazarlama

Yeni bir pazarlama platformu olan e-pazarlama, sosyal medya, isletme taninirlig1, marka bilinirligi agisindan 6nemlidir.

Gelisen teknoloji ile artan dijitallesme, bant genisligi Ve artan mobil cihazlar toplum hayatini gelistiriyor. Say1 temeline
dayal verilerin ekran {izerinde elektronik gosterimi olan dijitallesmenin artigi igletmeleri dijital/e-pazarlamaya yoneltiyor.

E-pazarlama, miisteriler ile her zaman ve her yerde dogrudan, enteraktif ve hedefli iletisim kurmak igin SMS, MMS,
sosyal medya, video araclari, internet, mobil ve interaktif platformlan kullanarak, tiriin, marka ve isi desteklemek, tanitmak
igin yiiriitiilen sistemli cahsmalardir. Bu alan, elektronik/dijital/siber pazarlama, interaktif pazarlama, ag pazarlamasi, mobil
pazarlama, online pazarlama, e-marketing, interet marketing, network pazarlama ve web pazarlama isimleri alir.

E-pazarlama; mal, hizmet, fikir ve markalarin tiretim, tanitim, satis, sigorta, dagitim ve 6deme islemlerini genel internet
ag1 lizerinden online (¢evrim ici) araclarla dijital ortamda yapmaktir. Geleneksel pazarlamadan ayiran temel 6zellik
pazarlama stirecinde; verilerin bir ekran iizerinde elektronik gosterimini saglayan dijital kanal kullanmudir.

E-pazarlamada kullanilan araglar; (1) sosyal medya platformlar, (2) igerik pazarlama; web site, blog platformlari, (3)
mobil pazarlama platformlar, (4) e-mail pazarlama platformlari, (5) e-ticaret platformlari b2b (business to business=isten ise),
b2c (business to consumer=isletmeden tiiketiciye) pazarlama, (6) test etme ve raporlama araglari.

E-ticaret; mal ve hizmetlerin {iretim, tanitim, reklam, satis, dagitim ve 6deme iglemlerinin telekomiinikasyon aglar
tizerinden yapilmasidir. E-ticarette gelistirilen; kredi karti, elektronik para, elektronik ¢ek gibi giivenli 6deme araglart e-
tiikketimi artirmakta ve tiiketici davraniglarini degistirmektedir. Herhangi bir simirlama ve yoneticisi olmayan uluslararasi bilgi
iletisim agy, ile online bir cihazin sunucuya baglanarak yiiriitiilen faaliyetler e-magazacih@: ve e-ticareti gelistiriyor.

E-magaza; genel internet ad1 lizerinde online {irlin satig yapan isletmenin siber ortamda kurdugu sanal magazadir.

Uriine kisa siirede ve kolay ulasma imkani sunan ve siber ortamda agilan magazanin kira, 1stnma ve diger masraflarmin
az, 7124 agik olusu saticilarm maliyetini diistirtiyor. Lojistik (dagitim) imkanlarmm gelisimiyle daha ¢ok tercih ediliyor.

E-pazarlamada isletmeler, internet siteleri icin arama motoru stratejileriyle bulunabilirlik seviyelerini yiikseltiyorlar.

Arama motoru optimizasyonu; internet sitelerinin arama motorlarmda daha tist siraya ¢ikmast igin yapilan islemlerdir.
Intemette online ahisveris aramalarinda tekel olusturanlar iilkelerin rekabet kanunlar ile cezalandirilir.

E-Pazarlamanmn dort temel adimi:

1. Elde Et: Miisteriyi web sitesi veya satis yapilan sayfaya ¢ekmek i¢in; Arama Motoru Reklamu ve Optimizasyonu,
Sosyal Medya Pazarlama, E-Marketing, Interaktif Karsilastirma, Viral Pazarlama, Icerik Uretme, Zengin Site Ozeti.

2. Kazan: Miisteri web sitesine gelince hedef satis degil, okunan yazilar, begenenler, paylasim, takipgi sayisi onemli.

3. Ol¢-Optimize Et: Neyin yanhs neyin dogru yapildigmi anlayip rakiplerle karsilagtirp site performanst analiz edilir.

4. Sahip Cik-Bilyiit: Mevcut miisterileri memnun etme ve daimi miisteri olmalari i¢in kullanilan teknikler; iyi bir miisteri
hizmeti sunma, kisisellestirme, sadakat programlari, dinamik fiyat stratejisi ve referans programlar baglatmadir.

E-pazarlamada yeni yontemlerden remarketing (yeniden pazarlama) ile web sitelerini ziyaret eden kisilerin ayrildiktan
sonra bagka sitelerde bir dnceki sitenin reklamini gérmesini saglayan sistemler yeni bir pazarlama anlayisidir. Kullanici bagka
sitelerde gezerken sistem robotu arsivlenen bilgiye karsilik gelen {iriin gérseli miisteriye yeniden hatirlatr.
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E-pazarlama faaliyetlerini yiiriitmede, dijital reklamcilik, dijital ajanslar ve dogal reklam 6ne ¢ikiyor. Dijitalin sosyal
hayata girisiyle gelisen reklamcilik; online reklamlardan yeni olan dogal reklamlar ile marka bilinirliligi artmaktadir.

E-pazarlama yontemleri disa agilmada pandemi sonrasi e-ihracati nemli hale getirdi. E-ihracat, yurt disina tirtin satist ile
ihracat modeli olarak; e-ticaret, mikro ihracat ve yurt dis1 online (¢evrim i¢i) miisteri kesisim noktasidir.

E-ihracat; e-ticaret yolu ile satilan mal veya hizmetlerin, mikro ihracat kurallant ¢ergevesinde, E-Ticaret Giimrik
Beyannamesi (ETGB) ile yurt disindaki miisteriye gonderilmesidir. Klasik ihracatin elektronik destekli halidir.

E-ihracat, pazaryerleri veya e-ticaret siteleri aracihigy ile yapilir. E-ihracatta ilk adim hedef pazardaki e-ihracat sitelerine
tirtin listeleyerek dijital pazarlama yontemleri ile tiriiniin hedef pazardaki online tiiketicilere satisi hedeflenir. Satis1 yapilan
{irlin e-ihracatta uzman kargo firmasimnca mikro ihracat kurallan gercevesinde ETGB ile yurt disindaki tiiketiciye gonderilir.

Mikro Thracat; yurt dismna iiriin satismda 300 kg ve 15.000 Euro‘ya kadar olan gonderileri (KDV harig) kapsayan kiiciik
ticaret modeli ve ihracat tiiriidiir. Bu limitler altmdaki gonderiler giimriik miisaviri ve giimriik beyannamesine gerek olmadan
dolayli temsil yoluyla, ETGB (Elektronik Ticaret Gliimriik Beyannamesi) ile beyan edilir. Bu tutar, tek seferde yapilan satis
tutaridir. Kargo sirketleri yurtdigi gonderilerini hizlica elektronik ortamda yapmasini saglar. Mikro ihracat i¢in bir kisitlama
yok, belirli sartlar saglayan her isletme ve bireysel olarak yurt disi satis yapabilir.

E-ihracat (mikro ihracat) avantajlar; (1) KDV iadesi miimkiin, (2) thracatcilar Birligi kaydma gerek yok, (3) depo
cikis ticreti yok, (4) ddemeler doviz cinsindendir, (5) vekaletname gerekmez, (6) ardiye ve giimriik miisavirligi iicreti yok,
(7) elektronik ortamin sagladigy tasarruf; (8) hiz, kolaylik ve miisteri memnuniyeti.

Global pazarlamada online miisteri bulma yontemleri; (1) online fuarlar, (2) arama motorlari, (3) internet reklamlari,
(4) gevrimici dis ticaret egitim ve etkinlikleri, (5) Ticaret Bakanligi web siteleri, (6) sosyal medya hesaplari, (7) sanal ticari
heyetleri ve (8) B2B / isten ise uygulamalar / business to business dis ticaret platformlar.

Bilisim teknolojilerinin gelisimiyle sosyal medyada igerik iireticileri influencerlerle (fenomen/etkileyici kisi) poptilerlik
kazanan ve markalarin igbirligi yapmaya baslamalartyla sosyal medyada yeni bir influencer pazarlama modeli ortaya gikt1.

Influencer (fenomen/etkileyici/etkileyen kisi) pazarlama; uzman oldugu alanda sosyal medya tizerinden takipgilerinin
fikir ve davraniglari etkileyerek onlara mal/hizmet tanitimi yaparak satin almalarim saglamaktir.

Sosyal medya pazarlamasi (Social media marketing); marka ve {iriinleri sosyal medya platformlarinda tanitma,
sergileme, reklam ve bilinirliligini artirmak igin igerik tiretip bunu yaymlama {izerine kurulu pazarlama yontemidir.

Influencer, ilgi alanlari, egitim aldig boliim ve kendisini gelistirdigi bir beceriye gore sekillenir, isim alir.

Influencer tiirleri; (1) nano influencer 2000 ile 10.000 arasi takipgi, (2) mikro influencer 10.000 ile 1200.000 arast takipgi,
(3) makro influencer 100.000 ile 1.000.000 arast takipei ve (4) mega influencer 1 milyon tizeri takipgisi tinlii, popiiler olanlar.

Nano ve mikro influencerlerle yiiriitiilen pazarlama avantajlan; farkh influencerler farkh etkiye sahiptirler. Kiictik
takipei kitlesi ile belirli bir niche/nig (6zellikli {irtin grubu) veya ilgi alaninda etkili bir sekilde etkilesim saglayabiliyorlar.
Ayrica, daha uygun maliyet, daha kisisel etkilesim ve daha yiiksel etkilesim imkam ile takipcileriyle daha yakimn iligki
kurduklar igin tirettigi igeriklere daha fazla dikkat ederler ve markalarin mesajimi daha etkili sekilde takipgilerine iletebilirler.

Nis pazarlama (niche marketing); mal/hizmet ihtiyaci duyan benzer karakteristik ihtiyaglara sahip kiigiik bir tiiketici
grubunun ihtiyag ve isteklerini daha iyi karsilamak igin gelistirilen dar kapsamh, kiigiik bir pazarlama stratejisidir. Nis
pazarlama, kiiciik isletmeler biiyiik isletmelerin uzmanlastig1 alan disinda alana hakimiyeti ile olusan pazarlama modeldir.

Markalar, hedef kitlelerine dogrudan erigim saglamak, daha kisisel ve nis bir etkilesim saglamak ve uygun maliyetli bir
pazarlama stratejisi izlemek i¢in nano ve mikro influencerlerle isbirligi yapabilirler.

Influencer pazarlama stratejisi adimlar; (1) hedef belirlemek, (2) hedef kitleyi tanimlamak, (4) markaya uygun
influenceri arastirmak, (5) igerik stratejisi olusturmak, (6) influencerle isbirligi, (7) icerik performansini takip ve stirdiirme.

12.7. Marka Pazarlamasi

Isletme, tiiketici dikkatini iiriinlerine ¢ekip tanitim ve satm alma tekrar icin markayr kullanir. Marka; ‘kalite” “diiriist bir
calisma’ ve ‘is hacmi’ sembolii olarak hak sahibini tanitan, tiiketiciye tirtin kaynaginm gosteren simge Ve tanitim aracidir.

Marka; isletmenin varliklarini temsil eden, tiriinlerini diger isletme tirtinlerinden farklilagtrmak igin Kisi adi, sozciik,
sekil, harf; say1, ses ve renk gibi ¢izimle goriintiilenen, baski yoluyla yaymlanip ¢ogaltilan her tiir ayirt edici igarettir.

Marka pazarlamas; halk goziinde marka algisi sekillendirme, itibar gelistirme, hedef'kitle ile duygusal bag kurmadir.

“Pazarlama, marka olusturmaktir” ifadesi isletmenin tiim iglevleri marka inga etmeye katki saglar. Biitiin isletme
pazarlama boliimii olursa, tiim igletme marka yonetimi boliimii olmus demektir.

Marka olusturma; marka imaj1 ve ismi ile tirtinlere kimlik kazandirmaya dontik tiim pazarlama faaliyet ve cabalaridir.

Uriinler iyi bir markalama ile satilabilecegi i¢in marka olusturma énemlidir. “Hig kimse higbir sey satmaz ise hicbir sey
olmaz” slogan yerini “‘Kimse bir sey markalamaz ise hicbir sey olmaz’ anlayigina birakti. Marka bir vaattir, kar saglayacak
sekilde benzersiz bir fayda beyam veya salt rekabetten daha 1y bir sekilde tiiketicileri hedefleyen bir tekliftir.

Isletmeler, markalarmna yillarca yatirim yaparak bir satss etkisi olusturup; rekabet edilemez ve taklidi miimkiin olmayan
bir marka olusturmaya ¢alisirlar. Marka, miisterinin bekledigi bir dizi hizmeti ve kaliteyi akla getirir. Markaya baglilik,
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miisteri beklentilerini yerine getirerek, daha da iyisi onlar asarak olusturulur. Marka disa acildiginda diinya markast olur.

Toplumlar arasi kililtiir farkliliklar nedeniyle girilmesi planlanan iilkede marka ile ilgili; kolay okunup sdylenebilen, akilda
kalicih@y, anlam, sesi, sekli, tilke kiiltiiriine uygunlugu, ambalaji ve rakiplerden farkh 6zellikleri netlestirilir.

Markaile ilgili kavramlar:

. Patent: Bilimsel ve teknik bir bulusun veya bulusu uygulamada kullanma hakkinm kime ait oldugunu gosteren belge.

. Faydalh Model: Yeni olan ve sanayiye uygulanabilen, bulus sahibine 10 yal tiriinii {iretme ve pazarlama hakki tanima.

. Tasarim: Bir planin veya nesnenin, insasinda mimari ve mithendislik ¢izimlerinin meydana getirilmesine denir.

. Cografi Isaret: Belirgin bir niteligj, {inii, geleneksel iiretim metodu, cografi kaynagmmn bulundugu bir yére, alan, bolge,
tilke ile 6zdeslesmis tirlinii gosteren ve giivence saglayan isarettir. Menge ismi ve mahreg isareti diye ayrilir. Mense ismi;
tirliniin tiretimi ve iglenmesi sinirlan belirlenmis cografi alanda gergeklesme zorunlulugu tirtinlerin cografi isaretidir. Eskisehir
Liiletast, Malatya Kayisisi. Mahreg isareti ise tiriiniin tiretimi, islenmesi ve diger islemlerden en az birisi, sinirlan belirlenmig
cografi alanda gerceklesmek zorunda oldugu tiriinlerin cografi isaretidir.

. Fikri Miilkiyet: Kisi veya kurulusa ait bir eser tizerinde sahip olunan maddi ve manevi haklarin tamanudr.

. Lisans: Herhangi bir seyi yapmak, imal etmek veya kullanmak iizere kamu otoritesince verilen izin, imtiyazadir.

. Royalti: Herhangi bir seyin sahibine ait bir hakka bagl olarak ticaret yapanlarin kazanglarmdan 6dedikleri paydir.

. Logotype: Bir marka veya kurulus ismini iceren harf tasarimlarmda semboller igeren resim ve yazi igerigidir.

Markalama stratejileri:

1. Aile Markas1 Stratejisi: Bir aile markasi, {irlinle iliskili ¢esitli tanimlamalarin tek bir marka altinda toplanmasidir.
Isletme, pazara sundugu yeni iiriinii aile markas1 kullanarak tilketicilere ve dagitim kanallarma aile markastyla sunar.

2. Marka Genisletme Stratejisi: Basarili bir marka ismi, mevcut tiriinlerde yapilan degisiklik veya yeni tiriinleri lanse
etmek i¢in kullanmaktir. Farkh kesimlere ulasmak igin ayni tiriinden birden fazla tip satmak isterse ayrt markalar kullanr.

3. Coklu Markalama Stratejisi: Rekabetci markalama stratejisi olarak da ifade edilen goklu markalama stratejisi;
saticinin ayni tirtin kategorisinde iki veya daha fazla marka gelistirmesi demektir.

Marka degeri; markaya yapilan harcama ile marka satildiginda veya ikame edildiginde elde edilen finansal degerdir.

Marka segildikten sonra korumas icin her iilkenin kanunlarma gore gerekli yerlere bagvurarak tescil ettirilir. Uriin yeni
bir tirtin ise ayrica patenti almir, tiriiniin kullanimi degil de tasarim orijinal 6zellikte ise sanayi tasarm tescil ettirilir. Marka
tescili, markaya tam koruma saglar ve marka sahibinin haklarim koruma altina alir.

12.8. Global Pazarlama

Globallesmeye bagh olarak kuruluslarin pazarlama faaliyetlerini diinya dlgeginde yiirlitmesi, tirtinlerini iilke disina
satmay1 hedefleyen pazarlama stratejilerini gelistirme ve bunlarm farkl tilkelerdeki uygulamalan siirekli gelisiyor.

Hedef; iilke dis1 pazarlar olunca buralarn istek ve ihtiyaglarm belirleyip uygun sekilde karsilama istegi yeni pazarlara
uygun yeni tiriinleri gelistirip reklam, tanitim ile kalici olarak yerlesebilir. Global pazara girmek isteyen isletmeler, 6nce global
ticaret sistemini 6grenirler. Global pazarlama, sadece dis satim degil, tiim ulusal faaliyetleri yurt disinda evrensel boyutta
stirdiirme, tirtin, fiyat, dagitim ve tutundurma olarak pazarlama bilegeni stratejisini yurt disi pazarlarda yiiriitmedir.

Diinyada higbir iilke tiim ihtiyaglarmi tek basma karsilayabilecek kaynaga sahip degildir. Cografyanin tilkelere sagladig
avantaj ve olumsuzluklar nedeniyle mutlaka baska iilkelerden {iriin satin almak durumundadir. Ulkeler fazla olan {ir{inlerini
satmak ve eksik olan tiriinleri ise bagka tilkelerden satin almak zorunda olmalan global ticareti baglatir.

Global pazarlama; global miisterilerin ne istediklerini anlayip bulup, bu ihtiyaglari hem iilke i¢i hem yabanci
rakiplerinden daha iyi tatmin etmek igin tiim pazarlama faaliyetlerini koordine ile elde ettigi bilgiyi faaliyet yiiriittiigii tilkelere
uyarlayarak rekabet {istiinliigii saglama faaliyetidir. Bir isletmenin tirtinlerini birden ¢ok tilkedeki tiiketiciye akismni yoneten
faaliyetler olan global pazarlama; dis pazarlama, ok uluslu pazarlama ve kiiresel pazarlama gibi farkli isimler alir.

Isletmelerin global pazarlara yonelme nedenleri; (1) satis ve karlarm artrmak, (2) diinya pazarlarindan pay almak,
() i¢ pazara olan bagimhhg azaltmak, (4) pazar dalgalanmalarini dengede tutmak, (5) fazla tiretim kapasitesini kullanmak
ve istthdam olusturmak; (6) rekabet giiciinii artirmak, (7) isletmeyi gelecege hazirlamak, (8) tilkeye doviz girdisi saglamak,
(9) dis pazarlardaki vergi ve diger tesvik avantajlarindan faydalanmak, (10) isletmenin siyasi etkinligini artrmaktir.

Her iilkeye, ayni sekilde {iriin sunumu miimkiin olmadiginda global ve lokal sentezi glokal pazarlamaya gidilir.

Glokal pazarlama; global faaliyet gosteren isletmelerin global pazarlarin rekabetinden ¢ekilerek farkli bolgelerdeki
tiiketici taleplerine cevap verebilmek i¢in yerel sartlara uygun pazarlamadir.

Lokal pazarlama; belirli bir bolge insanlarinin ihtiyaglarma yonelik satis yapmayi hedefleyen pazarlamadir. Glokal,
globallesirken yerel degerlerini korur ve global risklerden korunmayi saglar.

Rekabetin yogun oldugu global pazarlarda basar isletmelerin modem pazarlama anlayisim benimsemesi ve faaliyetlerini
buna gore planlayip yiiriitmesiyle saglanir. Ekonomilerin bagarisi diinya ekonomisiyle biitiinlesme ile olur bunu da global
pazarlama saglar. Diinya pazarlarina agilarak tiriin sunmak global ticaretle degil, artik global pazarlama ile miimkiindiir.
Kapitalizm, tek tip diinya tiiketicisini hedeflemesiyle isletmelerde bu yapiya uygun davraniyor.
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Thracat, bir iilkeden diger bir iilkeye iiriin akisiny, iilkeye déviz girisini ve dolayistyla ticaret unsurunu dne alirken, global
pazarlama daha ¢ok tirtiniin nasil tanitilip ve pazarlanabilecegi olarak tiim pazarlama islevlerini igerir. Satig nasil pazarlama
zincirinin bir halkastysa ihracat da global pazarlama ¢alismalarmin bir parcasidir.

Dis pazarlara giris yontemi segiminde mutlaka yiizde yiiz dogru bir karar miimkiin olmaz. Siirekli gelir ve gider arasinda
degerlendirme yaparak altematiflerden en uygunu segilir. Segilen dis pazara agilma stratejisine gore isletme {iriin
farklilagtirma, yenilik yapma, stratejiye gore degisen fiyatlama, tasima ve gliimriik maliyetlerinde farkliliklar olabilir.

Global pazarlara giris stratejileri; (1) ihracat yoluyla global pazarlara giris (dogrudan, dolayli ihracat ve kurum igi
transferler), (2) sozlesmeyle global pazarlara giris (finans anlasmast, franchising, tiretim ve yonetim s6zlesmesi, anahtar teslim
projeler), (3) dogrudan yabanci yatirmmla global pazarlara giris (sifirdan yatirm, sirket satin alma ve ortak girisimdir).

Ulkeler, kendi kendine yeterli olmak, ddemeler dengesini saglamak ve disa bagimh olmamak i¢in politika gelistirirler.

Dis ticarette baghhk; bir {ilke veya baz iilkelerle {irlin aligverisini karsilikli ¢ikarlar dogrultusunda yiirlitmek, dis
ticarette bagimhlik ise bir {ilke veya bazi tilkelere tiriin aligverisinde muhtag olmak, hiir ve bagimsiz olamamaktir.

Diinya Ticaret Organizasyonu, tiye tilkelere, haksiz ticarete karsi yerel endiistrilerini ihracatgilarm “haksiz” ticaretlerine
kars1 korumalart igin anti-damping tedbirleri alma hakki tanir. Bir igletme tirtiniiniin ayrst ithalatginin damping ile i¢ piyasada
sattig1 Ve bunun tilkeye zarar verdigi belirlenirse devlet anti-damping uygulamasi igin bagvuru yapabilir ve anti-damping
sorusturmas agabilir. Damping, bazen girilmesi zor pazara iiriin satmak veya rekabeti kaldirmak igin uygulanir.

Damping; uluslararasi bir pazari elde etmek veya bir tiriinii elden ¢ikarmak igin fiyati biiyiik 6l¢iide diisiirerek satmak.

Anti-damping (dampinge kars1 vergi); bazi dis firmalarin ihracatini artirmak ve bir tirtinde haksiz rekabet olusturmak
tizere bir iilkeye gerceklestirdigi ihracata yonelik 6zel olarak uygulanan indirime (damping) kars1 alinan vergi ¢esididir.

Damping tiirleri; (1) miinferit damping (fazla tiriinii ihrag ettigi tilkedeki fiyatin altinda satmast), (2) yikici (uluslararast
rakiplerini piyasadan silmek) damping, (3) stirekli damping (payi maksimize igin dis piyasada siirekli ucuza satmak.)

12.9. Pazarlamada Miisteri iliskileri Yonetimi ve Tiiketici Davramsi

Isletme ile miisteri iletisimini saglama, istekleri isletmeye aktarma, tiriinleri tilketiciye sunma pazarlamanmn gorevidir.

Isletmeler acisidan miisteri; tiiketici, tedarikei, sirketler, vakif, demnek gibi kisi ve kurumlardir. Gelisen diinya bircok
koklii degisimi zorunhu kilmaktadir. Bu gelisim, isletme faaliyetlerini miisteri merkezli hale getirmistir.

Miisteri; belirli bir magaza veya kurulustan diizenli sekilde alisveris yapan kisi veya kuruluslardir. I¢ miisteri; isletmede
farkli birimlerde galisan, tiretime katki sunan her birim kendinden bir 6nceki siirecteki birimlerin miisterisidir. Dis miisteri
memnuniyeti mutlaka i¢ miisteri memnuniyetinden gecer. Dis miisteri; isletme disinda, tirtinleri satin alan miisteridir.

Pazarda smirh olusuyla isletmeler pazar paylarim artirmak i¢in daha fazla miisteriye ulasmak ve mevcut miisterilerine
daha ¢ok iiriin satmaya calisirlar. Miisteri iligkileri, kurulus ile miisteri arasinda kurulan, satis 6ncesi, satis sonrast tim
faaliyetleri kapsayan, karsihkli fayda ve ihtiyag tatmini igeren, her iki tarafin kazandig bir siiregtir.

Miisteri iligkileri yonetimi; miisterilerle giilii, uzun vadeli ve karh iligkiler kurup gelistirmek, istek ve ihtiyaclarm 1yi
anlamak, isletmeye miisteri kavramini benimsetip miisteri odaklihik kiiltiirtinii yerlestirmek i¢in gerekli faaliyetleri planlama,
organizasyon, ydneltmek, koordinasyon ve kontroldiir. Customer Relationship Management (CRM/MIY); pazarlama,
miisteri hizmetleri ve is ortaklar ile koordineli miisteri merkezli, miisteri odakh bilgiye dayah iliski yonetimi felsefesidir.

Miisteri odakhhk; miisteriye rakiplerden fazla deger saglamak i¢in kurumun tiim birimleriyle miisteriyi anlama, yakin
olma, 6zen gosterme, bireysel bag kurma, {irtinleri miisterilere tatmin olusturacak sekilde planlama ile stirekli tercih edilen
kurulus olabilmek igin gerekli diizenlemeleri 6ngéren bir anlayistir. Miisteri tatmini, memnuniyeti ve sadakati getirir.

Miisteri tatmini; miiterinin bir tiriin tiiketimi ilgili tatmin olma tepkisi ve olumlu duygusal davramsidr.

Miisteri memnuniyeti; miisteri ihtiyacim karsilama sonrast elde ettigi tatmin, aldig1 hizmetten memnun olma diizeyi.

Miisteri memnuniyetini saglama siireci; (1) misteriyi tanima, (2) miisterinin talep ve beklentilerini belirleme, (3)
miisterinin algisini 6lgme ve (4) eylem plandr.

Miisteri sadakati; bir isletmenin tiriinlerini gelecekte tekrar satin almasi veya aym {irlin markalarini etki altinda kalmadan
tekrar satin almasi ve miisteri devamliligi saglanmasidir. Sadakat artisi isletmenin basart ve stirekliligini saglar.

Diisiik miigteri tatmini gostergesi miisteri sikayetidir. Sikayetin olmayist yiiksek miisteri tatminini gostermez. Miisteri
memnuniyeti miisteriye verilen sozii yerine getirmekle olur. isletmeler miisterinin istek, ihtiyag, egilim, kisilik ve kiiltiirel
oOzelliklerini belirleyerek tirlin ve pazarlama stratejilerini ona gore diizenler, miisteriyi bir rakip olarak goremez, miisteri dost
goriir, anlayis ‘ben kazanayim sen de kazan’ olmalidir. Bylece miisteri tatmini artar bu da miisteri sadakatini getirir.

Kullanmcilarm tirettigi bilginin basit, anlik ve ¢ift tarafh paylagimm genel ag tizerinden saglayan online medya sekli olan
sosyal medya geleneksel medyaya gore avantajlan nedeniyle tiiketici ve iireticiler tarafindan daha ¢ok tercih ediliyor.
Tiiketiciler, satm almak istedikleri {irlinii izl ve geri bildirim saglayan sosyal medya ile birgok aliskanligim online platforma
tasimastyla geleneksel is modelleri dijitale entegre oluyor. Bu durum e-ticaret ve dijital pazarlamay gelistiriyor.

Tiiketici; bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan nedenle kendisi veya aile bireylerinin ihtiyacim karsilamak
igin bir bedel karsiligr satin alarak kullanan, faydalanan gercek kisidir. Tiiketicinin amact, ihtiyaglarini karsilamaktir.
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Thtiyaglart karsilayan iiriinlerin degisken yapisi geregi tiiketici siirekli yeni iiriinler aramastyla tiiketici yenilikgiligi gelisir.
Tiiketici olmak, biitiin insanlara 6zgii, degismez bir 6zellik ve tiim insanlarm ortak paydasidir. Tiiketici ve miisteri kavramlart
ayn1 degildir; tiiketici tiriinii tiiketen, kullanan kisiyi, miisteri ise iiriinii satn alan kisi veya kurumu ifade eder.

Tletisim araclarmmn gelisimi ile internetten yapilan alisveris sonrasi bir alt kavram olan e-tiiketici giindeme girdi. E-(dlijital,
sanal) tiiketici; elektronik ortamda genel internet ag tizerinden online (¢evrim i¢i) kendisi ve ailede kullanim amaciyla mal
ve hizmet satin alan ve kullanan kisidir. Tiiketim iligkilerini, internette World Wide Web teknolojisi ile online, elektronik
posta, mesaj, akilli kart ve elektronik fon transferi ile gergeklestiren kisidir. Uzaktan satigh tiikketim sistemi dijital tiiketicidir.

Sosyal ve ekonomik gelisimin getirdigi aragtirmaci, daha zeki, siiphe ve pazarlamaya bagisiklig gelismis “yeni tiiketici”
kisiligi, davraniglarim degistiren, daha global, hizli, akilel, bilgiye 6nem vererek siirekli kendini gelistirmektedir.

Yeni tiiketici; tiriinleri arastirip incelemeye odakl, sosyal medya tizerinden kisa siirede karar veren, akill secimlerle satm
alma davranis1 gergeklestiren tiiketicidir. Elektronik fon transferi ile uzaktan satigh titkketim sistemi dijital tiiketicidir.

Klasik tiiketici ile yeni tiiketici arasmdaki fark, bilgileri kullanma, karar siirecinde dijital ortamda farkh tiiketicilerle
etkilesimle istedigi bilgiye kolay elde etme, tiriiniin marjinal faydasi hakkinda mantikli davranmada ortaya ¢iktyor.

Bilgiye kolay ulasan yeni tiiketici {iriinle ilgili satin alma kararini daha hizli vermesiyle “hizh karar verme” trendi
olusturuyor. Tiiketici, istedigi tirtinii diinyanin istedigi yerinden temin etme kolayligiyla siparis vermede tilke farkhliklarm
dikkat etmiyor. Teknolojinin sagladigi imkanlarla online zeminlerde her tiir tiriin ve marka arasinda fiyat ve ozellik
kryaslamast yapabilmektedir. Globallesmenin artisina bagh olarak diinya genelinde artan ticarete bagh olarak tek tip tikketim
ahskanliklan ortaya ¢cikmaktadir. Tiiketicileri, tilketime yonlendiren uyaricilar yerel ve global 6lgekte artmaktadir.

Intemet temelli {iriin pazarmin genislemesi ve es zamanh kullanicmin {iretti§i icerigin pazarlanabilir hale gelmesi dijital
emegi ve bunun miilk haline getirilmesini giindeme getirdi. Uretim ve iletisim aract olan intemet, znesi hem tiiketici hem
de iiretici olan iirketici (prosumer) profilini ortaya ¢ikardh. Intemet, {iretim arac1 haline gelmesiyle iiretisim (iiretken
iletisim) kavramim da giindeme getirdi. Tiiketicilerin kapitalizm igerisindeki pozisyonlart; tiiketiciyi reklamlarin tiiketicisi
konumuna indirger, kiiltiir {irtinleri miilk haline gelince tiiketiciler tirketici (prosumer) konumuna gelirler.

Pazarlama yoneticisi, tiiketici davranis arastrmalarmin sagladigy girdileri kullanarak dogru ve etkili kararlar alabilir.
Tiiketicilerin satin alma egilimleri, niyetleri, tutumlari, marka algilart ve tercihleri dlgiilerek tahmin yapilmaya caligilir.

Tiiketici davrams; kisinin ihtiyaglarim karsilamak igin tir(in, fikir ve deneyimleri segme, satin alma, kullanma, kullanim
sonrasi elden ¢ikarma faaliyetleri ile tiiketici olarak nasil, nigin karar alip davrandiklari belirten bir siiregtir.

Pazarlamada tiiketici davranisi bilgisinin kullamldigx alanlar; (1) pazar firsatlarini belirleme, (2) hedef pazar segimi,
(3) pazarlama karmasim olusturma, (4) talep analizleri yapma ve (5) gelecekteki tiiketici davramsini tahmindir.

Her dénem memnuniyetsiz ve her seyden sikayet eden tiiketici tipleri vardir. Dijital cagda “tiiketici kraldir” anlayisi,
yeni tiiketici tipleri, firmaya sagladiklart maddi degerden bagimsiz, en yiiksek hizmet ve en cazip teklifin kendi haklari oldugu
diistincesi ile hareket ediyorlar. Bu olmadiginda ise markaya karst hizh bir olumsuz tavir gelistirip, yayryorlar. Kolay
sinirlenen, kizginhgim rahatca diga vuran, sikayetlerini sosyal medyada forum siteleriyle markalar karahyorlar.

Miisteri memnuniyetsizliginin artis nedenleri; tikketim ¢ilginligy, artan rekabet, markah ekonomi, tiiketicinin kendini
kral gérmesi, aym miisteriyi hedefleyen ¢ok sayida markanm miisteri kazanmak i¢in kuralsiz yarisi ve rekabetle, satis sonrast
tirtinden artan beklenti, kiigiik hataya biiytik tepkiyle sosyal medyaya tastyip ¢oziim yerine marka kotiilemelerdir.

Is hayatinda, ekonomik faaliyetlerde baz {iretici ve tiiketiciler ahlaki olmayan islem ve davranslar sergilemektedirler.

Baa iiretici/pazarlamacilarin ahlak disi davramslar:

1. Hile, taklit, tagsis, fahis fiyat, promosyon (tanitim), dagitim, gramaj ve paketleme aldatmacalari.

2. Reklamla yanls bilgi vermek ve rakipleri kotillemek.

3. Uriinle ilgili biitiin bilgileri yazmamak ve kalitesiz {iriinii kaliteli gibi gdstermek.

4. Uriinii gdndermemek, ge¢ gdndermek, taahhiit ve garanti sartlarma uymamak.

5. Reklam veya web sitesinde tanitilan tiriinden, farkl bir {irtin gondermek.

6. Indirim kampanyas1, sezon sonu, tasfiye sebebiyle indirim ve seri sonu indirim aldatmalar1.

7. Tavsan {irtin uygulamast ile iiriin fiyatim diistik tutup tiiketiciyi mekanma ¢ekerek baska pahali {irlinii satma tuzag.

8. Fikri miilkiyet hirsizlig (intihal), marka taklidi ve planli/kasith eskitme (taammiiden hurdalagtirma).

9. Gida maddeleri i¢eriginde insan sagligini bozucu katkilar kullanmaktir.

Uriinde taggis, intihal, taklit, hile, GDO (Genetigi Degistirilmis Organizma), tilketiciye telafisi olmayan zarar verebilir.

Tagsis; gidalarda igine baska bir sey karistirarak dogalligin1 bozma hilesidir.

Intihal; bir eserden ifade, bulus ve diisiinceyi kaynak gostermeden kullanmak, sahtekarhg;, hirsizligidir.

Taammiiden hurdalastrma (planl/kasith eskitme) hilesi; dayaniklh tiiketim tiriinlerinde belli sayida islem sonrasi
cihaz kilitleyen ¢iplerle hurdaya ¢ikarma zamanini 6nceden planlamadir.

Imalat teknikleri ve malzeme kalitesi gelistigi halde bazi pargalar bilingli sekilde kisa 6miirlii yapilarak yenisini almaya
zorlamanm sug olarak kabulii ile cezas1 belirlenmelidir. Uriinler uzun dmiirlii tasarlanip tiretmelidir. Ustiinkorii is yapma,
gorevi kotiiye kullanma ve ihmalin bahanesi, mazereti olamaz.
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Baz tiiketici/miisterilerin ahlak dis1 davramslar:

1. Uriin galmak, etiketleri degistirmek ve iiriin {izerine 6ziir yaparak indirimli fiyat istemek.

2. Giyilmis elbiseyi ve zarar verilmis iiriinii defolu diye iade etmek.

3. Indirimli satista alinan iiriiniin iade ederek tam fiyattan iadesini istemek.

4. Sergilenen iiriiniin pargalarini calmak, elbise veya esyalarin diigmelerini koparip almak.

5. Telif haklarma uymamak ve garanti haklarm koétiiye kullanmak.

6. Odeme yapilmadig halde yapilmus gibi gostermek, satictya yalan syleyerek hile yapmaktir.

Riigvet, vurgun, kalitesiz {iretim, vergi kagirma, asin kar istegi, hayali ihracat i ahlakinin ¢ozmeye ¢alistigi olaylardir.

12.10. Pazarlama Yonetim Siireci

Y6netim islevleri olan; planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontrolii pazarlamaya uygulamadir.

Pazarlama yonetimi; isletmenin amaclarina ulasmasi igin tirlinleri miisterilerle bulugturmak faydali degisimler yapmak,
gelistirmek ve stirdiirmeye doniik planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontroldiir.

12.10.1. Pazarlama Planlamasi

Planlama, gelecekte yapilacak ise bugiinden karar verme, istenen gelecege ulusmak i¢in atilacak adimlan belirlemedir.

Pazarlama planlamasi; kurulusun belirli bir siirede pazarlama stratejilerini diizenlemek, yiirtitmek ve izlemek icin
kullandiklar stratejik yol haritasidir.

Stratejik plan; mevcut durumu belirleyip gelecek hedefini belirleme ve buna ulasmak igin strateji gelistirme stirecidir.

Planlama ile mevcut durum analizi yapilarak hedefler belirlenir ve buna bagh pazarlama stratejisi hazirlanir.

Pazarlama stratejisi; kurulusun meveut kaynaklara odaklanarak satiglar artirmak ve rakiplerine tistiinliik saglamak igin
kaynaklarm iyi sekilde kullanmasini saglayan sistematik planlama siirecidir.

Pazarlama planlamasi siireci; (1) pazar firsatlarm analiz, (2) hedef pazar se¢imi ve (3) pazarlama karmasi olusturmaktir.

12.10.1.1. Pazar Firsatlarinin Analizi

Pazar, tiiketicilerden ve rakiplerden olusur ve tiiketicilerin ekonomik, demografik, sosyal ve psikolojik 6zelliklerinin
izlenmesi pazar firsatlarinin belirlenmesinde yardimer olur. Iyi bir pazar firsat analizinde tiiketici pazarmmn analizi mutlaka
yapilmahdir. Her isletmenin yeni firsatlan belirlemeye ihtiyaci var, higbir isletme mevcut pazar firsatlartyla sonuna kadar
gidecegine giivenemeyecegi icin sistematik olarak arastirmalarla siirekli pazar firsatlan ararlar.

12.10.1.2. Hedef Pazarmm Secimi

Isletme, pazar firsat analizi sonucu kaynaklarim ve becerilerini en etkin kullanabilece§i pazar béliimlerini belirler ve
tirtinler i¢in bu boliimlerden kendisine hedef pazar secer.

Hedef pazar; isletmenin hitap ederek gekmek istedigi nispeten benzer miisterilerdir.

Hedef pazar se¢imi; isletmenin pazar boliimleme ¢alismasi sonrasi hangi pazar veya pazar boliimiine girecegi karari.

Ulkelerin ekonomik ve sosyal yapilar pazan farkhlastirir, yonetici hedef pazan gelisigiizel degil, belli Slcii ve degiskene
bagli boliimleyerek tirtin basarisinin yiiksek olacagi boliim ve tilkeleri hedef pazar olarak seger.

Hedef pazarn seciminde dikkat edilecek konular; (1) isletmenin sahip oldugu kaynaklar, (2) tiriinlerin 6zelligi, (3)
tirtinlerin hayat egrisindeki yeri, (4) pazarin yapist ve (5) rekabet durumudur.

Pazar seciminde; ayn1 anda birgok pazara mu yoksa birkag pazara mu yoneltmeli olarak iki secenekten ilki yaygmlasma
ikincisi yogunlagmadir. Bir pazara yonelme yogunlasmayu, birkag pazara yonelme ise yaygmlasmayi gosterir.

Pazarlamacilar yerel ve global diizeyde pazarlan boliimleyerek organize etmeye gahsirlar.

Pazar béliimleme; bir pazan benzer 6zelliklerdeki tiiketici gruplarna ayirma ve hizmet verecegi grubu segmedir.

Pazan boliimlemenin faydalan; (1) isletme daha etkili olur, (2) yeni pazar firsatlan elde edilir, (3) pazar boliimiiniin
ihtiyaglari, istekleri daha iyi belirlenir ve (4) siddetli rekabetten uzaklasilir.

Pazan boliimleme; bir isletmenin tiim pazarlara ayn politika ile hizmet veremeyecegi gergegine dayanir. Bl ve tatmin
et stratejisi ile her bir boliim icin farkli bir pazarlama bilesimi olusturulur. Ulkeler arasm farkhliklar, isletme pazarlama
stratejisini, girmeyi karar verdigi tilkelere gore hazirlar ve yeni tilkelere girerken ilk girdigi tilkelerdeki tecriibesini kullanr.

Pazarlama boéliimiinii organize etme yontemleri:

1. Islev temeline gore organizasyon: Uriin planlama, satis, reklam, pazarlama gibi tiim pazarlama isleri ayn bir islev
olarak diizenlenir. Kendi i¢inde boliimleme ile her boliime gorevlendirilen uzman yonetici tiim bu faaliyetleri yonetir.

2. Uriin temeline gore organizasyon: Cesitli markali {iriin pazarlamada degisik 6zel cabay1 gerektirmesi nedeniyle iiriin
temelli organizasyona gider. Her {iriin veya tiriin grubuna gore ayr ve kendi kendine yeterli birimler kurulur.

3. Pazara yonelik organizasyon: Cok cesitli pazar boliimlerine tiriin satmak isteyen isletmeler; pazardaki farkh tiiketici
kesimlerine onlarin yapilarma gore bir pazarlama organizasyonuna yonelir.

4. Bolge temeline dayah organizasyon: Cografi yapiya bagh organizasyonunun temel felsefesi {iriin tiirii ve hitap edilen
pazarmn karmasik hale gelmesi, aralarindaki farklarn artmastyla buna uygun yapi geligtirmektir.
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5. Karma organizasyon: Isletmeler ihtiyaclaria gore birden fazla béliimlendirme sistemini aym anda kullanmasidir.

Her boliimleme sisteminin kuvvetli ve zayif yonii dolayistyla; bir boliimleme sisteminin {istiinliigii ile digerinin zararlart
dengelenebilir. Bir boliimleme ile baglayan yapi biiyiidiigiinde diger sistemleri de uygulayarak karma sisteme dontisebilir.

Dis pazara iiriin sats siireci:

1. Kendi tirinti i¢in tilkeleri siniflandiracag bir kriter belirler.

2. Ulkeleri ortak 6zelliklere sahip homojen béliimlere ayirir.

3. Her boliime en etkin sekilde nasil hizmet verebilecegini belirler.

4. Kaynaklarin ihtiyaclarina en iyi sekilde uydurabilecegi pazar boliimiinii segmelidir.

Hedef pazar belirlenirken; dis pazarda basarih olmak i¢in hedef miisteri gruplarm belirleyip bunlara nasil etkili ulasilacag
planlanir. Global pazarlar belirli dlgiilere gore boliimlenirse farkh tiiketici gruplart ile daha etkin cahgilabilir.

Global pazar seciminde temel yaklasimlar:

1. Az sayida iilkede birkag pazar boliimiine yonelmek.

2. Az sayida iilkede birgok pazar boliimiinii hedef almak.

3. Birgok tilkede bir pazar boliimiine girmek.

4. Birgok tilkede bir¢ok pazar bolimiinii hedef almaktir.

Global pazarlan béliimlendirirken birgok etken dikkate almur. Islem sonrasinda en kérli ve gekici goriinen bir veya birkag
boliimii hedef pazar olarak secebilir ve ihracat islemi bu béliimlerde yogunlastirilabilir.

Global pazarlan boliimleme tiirleri; (1) ekonomik temele gore, (2) tilke i¢i cografi temele gore, (3) din temeline gore,
(4) yasam kalitesi temeline gore, (5) niifus biiytikliigiine gore, (6) siyasi ve davranis temeline gore boliimleme.

Segilen stratejiye gore igletmenin pazarlama icin harekete gecirecegi belirli kaynaklarin kullamim sekli degisecektir.
Kaynak, ok iilke arasinda paylasilirsa her pazara diigen biitge kiigiilecegi igin reklam, satis tesvik gibi ¢alismalar diisiik
diizeyde kalir. Kaynaklar az sayida pazara yoneltildiginde gerekli pazarlama harcamalarini yaparak basarili olabilir.

Isletme, hedef pazan belirleyip sectikten ve boliimlendirdikten sonra buraya uygun pazarlama karmasim gelistirir.

12.10.1.3. Pazarlama Karmasi

Pazarlama karmas, isletme kontroliinde, etkileyebildigi faktorler olan iiriin, fiyat, dagitim ve tutundurmadan olusur.

Pazarlama karmasi (bilesen/sunu); hedef pazara sunulacak {irlinii gelistirmek, fiyati belirlemek, tanitmak, dagitim
kanallarini secip dagitmak ve satis1 artirict cabalarda bulunma faaliyetidir.

T aiE I vt
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Pazarlama karmasi elemanlan (Ingilizce 4 ‘P’); (1) product=iiriin, (2) price=fiyat, (3) placement= dagitim ve (4)
promotion= tutundurma, promosyon, satis cabalaridir.

Hizmet pazarlamada, klasik pazarlama karmasina ilave kathmeailar, fiziki ortam ve siire¢ yonetimi olarak ii¢ eleman
eklenir. Gelismeler, pazarlamanm yeni formtillere sahip oldugu ve {iriin, fiyat, dagitim ve tutundurmadan olusan pazarlama
karmast yerini artik; miisteri degeri, miisteri maliyetleri, miisteriye uygunluk ve miisteriyle iletisim alacagi bekleniyor.

12.10.1.3.1. Uriin

Uriin; bir ihtiyac: karsilamak igin belli bir fiziki veya zihni caba sonucu elde edilen, dokunulabilir veya dokunulamaz
nitelikte, islevsel, sosyal ve fizyolojik faydalar olan seylerdir. Thtiyag karsilamak igin iiretilen mal veya hizmete iriin denir.

Zamanla islevini kaybeden {iriin yerine yenisi iiretilir. Uriiniin yeni olarak algilanmasi ihtiyaci karsilamasma bagldr.

Yeni iiriin; pazara daha 6nce hig sunulmamus {iriin veya var olan bir tiriinii teknolojik, kurumsal degisiklikle sunumdur.

Uriinlerin 6nemlerini kaybetme nedenleri; (1) iiriine olan ihtiyacin kalkmast, (2) aym ihtiyaci karsilayan daha iyi veya
ucuz tirlin tiretimi ve (3) rakip isletmelerden biri basarili bir pazarlama kampanyasi uygulamaya koyabilir.

Tiiketici tercihlerinin stirekli degistigi bir ortamda, bir tirtiniin stirekli satis imkansizhigi isletmeleri yeni {iriin {iretmeye
yoneltir. Hedeflenen kara ulasmak ve varligmin devam yeni tiriinler iiretmek veya tirtinlerde degisiklikle miimkiindiir.

Yeni iiriin iiretme nedenleri; (1) kaynak kullanim, (2) pazar stratejisi, (3) biiylime istegi, (4) tirtin modasmimn gecmesi,
(5) rekabet ve (6) teknolojik gelisimdir.

Yeni bir {irtin gelistirmede tiriin fikrinin kaynagy; miisteriler, saticilar, ¢alisanlar, yoneticiler, rakipler, arastirma ve
gelistime galismalaridir. AR-GE’yi bilim insanlari, inovasyonu da is insanlar yapar. Isletme yeni {iriin gelistirmede,
maliyetlerini diistirerek rekabet giiciinii arttirma ve tiriiniin tiiketicinin belli bir ihtiyacina cevap vermesini saglamalidir.

Maliyetleri diisiirme yontemleri:

1. Deger olusturmayan faaliyetleri bertaraf etmek ve faaliyet siireclerini basitlestirmek.

2. Siirekli iyilestirme (inovasyon) ve dijital (elektronik) dontisiimiin saglanmasi.

3. Tasarrufa 6nem veren bir organizasyon kiiltiirii olusturmak.

162



4. 1yi bir satm alma yontemi kurarak tedarik kanallarini gesitlendirmek ve aracilan azaltmak.

5. Stoksuz calismak ve enerji tasarrufu sistemleri gelistirip alternatif enerjiler kullanmak.

6. Isletme dis1 kaynaklardan ve sebeke (ag) organizasyonlardan faydalanmak.

7. Calisanlart motive etmek ve kaynaklar etkin kullanarak verim artisi saglamaktir.

Uriinlerin piyasada belirli bir kalss siiresi var, bu siireyi uzatmak talep azalacag; icin risklidir. Zamar geldiginde {iriinii
piyasadan ¢ekip yerine yeni iiriin sunulur. Uriiniin hedef pazarda kabul gérmesi tiiketici ihtiyaglarma uygun kalite, fiyat ve
zamaninda sunuma baglidir. Pazarlama ortam ve sartlart hizla degistigi icin {irtiniin cok gbzde oldugu veya ilginin azaldigt
dénemler vardir. Uriin yasam déngiisiinde; tasarlanip piyasaya sunumundan itibaren hizi ve siiresi her iiriin iin farklidr.

Uriin yasam dongiisii; bir iiriiniin {iretim fikrinden gelistirme, giris, bityiime, olgunluk, diisiis ve 6liim dénemleridir.

Uriin yasam dongiisii yonetimi; {iriiniin baslangigtan miihendislik, tasarim, tiretim, servis ve sonlandirma asamalarma
kadar tiim yasam dongiisiiniin etkili ve verimli sekilde akism saglamadir. Uriiniin piyasada ne kadar kalabilecegini gosterir.

Uriin yasam dongiisii:

1. Gelistirme dénemi: Uriiniin ilk iiretildigi, pazar potansiyellerinin tespit edildigi, pazarlama planlarmm diizenlenmesi,
tirlin gelistirme, tanitim, reklam ve diger faaliyetlerle tiriine en ¢ok masrafin yapildigt ddnemdir.

2. Pazara giris dénemi: Uriin, kalite kontroliinden gegtikten sonra tiiketiciye ulasmast igin satisa arz edilir. Uriiniin pazara
arz1, pazarlama planlamasi, fiyati, tanitim ve dagitimiyla ilgili bu asama {irliniin pazarda tutunabilmesi i¢in Snemlidir. Genis
bir dagitim i¢in reklam ve tanitimla tiiketiciler bilgilendirilir ve sonrasi satislar yavas yavas artar.

3. Biiyiime donemi: Satislarin artmaya basladigy, tiriiniin kara gecis, basa bagnoktasina ulasmasi ve sabit masraflart
karsilayacak diizeye gelmesidir. Dénem sonuna dogru iiriiniin kérda bir yiikselme olur. Dagitimi genigletme karart alinr.

4. Olgunluk dénemi: Uriiniin satis1 en yiiksege ¢ikar, {iretim maliyetleri diiser, karhlik en yiksek diizeye ¢ikar. Donem
ortalarinda satig egrisi maksimuma ¢ikar, maliyet egrisi minimuma inet, tiriin farkhlastirma ile dmrii uzatilmaya cahgihr.

-~/ Sekil 12-2: Uriin Yasam Egrisi

5. Diisiis donemi: Tiiketici istek ve zevklerinin degisimi, rakip {irlinlerin pazara girisiyle satiglar azalir. Yogun reklamla
satig miktar1 korunabilir. Bu, birim maliyeti yiikseltip karlihg azaltir. Donemi uzatma; yenileme ve farkhlagtirma ile olur.

6. Oliim dénemi: Uriiniin yasam seyrindeki son devresinde iiriin satislan iyice diiser ve degisir maliyetleri bile
karsilayamaz. Bu donemde tiriinlerin satistan kaldirilmasi gerekir.

Tiiketicilerin ¢ogu, {irlinii bitylime ve olgunluk déneminde tanr, tiriin kalitesini, servis kolayliklarmi, benzer tirlinlerden
farkini, markaya saglanmis olan kimlik yardimiyla anlarlar. Elektronik bilgi sistemleri, is stireglerini kisaltarak zaman ve
emek kayiplarini azaltip maliyetleri diisiirmesiyle tiriinlerin hayat siirelerini uzatmasina katki sunmaktadir.

12.10.1.3.2. Fiyat

Fiyatlama, karhihig etkiledigi igin isletme tirtini iyi bir sekilde konumlandirip etkili bir fiyat belirler. Farkli nedenlerle ayni
tirtine farkl fiyat koyar. Tiiketiciler, liriin 6zellikleri konusunda yeterli bilgi elde ederek fiyatlar karsilagtirir ve 6dedigi paraya
Kkarsilik fiyat1 uygun tirtinii satin alir. Bu noktada fiyat indirimi, taksitli satis ve 6deme kolayliklar fiyatla beraber diistintiliir.

Fiyat; bir mal, hizmet veya fikrin satin almmasi veya kullaniimasi karsihg talep edilen para veya benzeri degerler.

Fiyatlama; isletmenin amaglarina ulagabilmesi i¢in tirtin fiyati belirleme ve yonetme islemidir.

Fiyatlama, tiiketicinin satin alma kararinda etkili rol oynayan faktr olarak hem tiriin hem markanin miisteri goziindeki
imajim belirleme, iriine ve sunduklarmna dair fikir verir. isletmelerin iiriin ortaya koymak igin katlandiklari fedakarliklarm
toplamu tiretim maliyetini olusturur, bu maliyet {iretilen {irlin miktarna boliindiigiinde birim maliyet belirlenir.

Fiyatlamay etkileyen faktorler:

1. Isletme ici faktorler; (1) iiriin maliyeti, (2) fiyatlama beklentisi, (3) dagitim kanalnm durumu ve (4) tiriiniin niteligi.

2. Isletme dis1 faktorler; (2) sektoriin durumu, (2) piyasadaki arz-talep, (3) tiiketici davranslary, (4) kanuni durum ve (5)
teknolojik ve ¢evre konusundaki diizenlemeler.

Fiyatlamanin hedefleri; (1) kar yiikseltmek, (2) hedef karliliga ulasmak, (3) talep degiskenliginden faydalanmak, (4)
satig gelirlerini artimak; (5) fiyat istikrar1 saglamak ve (6) pazar payim korumaktir.

Fiyatlama, klasik donemde; maliyet + kéar = satis fiyat1 yerine modern pazarlamada, pazardaki fiyat - maliyet = kéar
seklindedir. Fiyatlama, belirli yaklasim ve yontemlerle olusturulan politikalar ile yiiriitiiliir.

Fiyat politikalan; (1) tek fiyat, (2) 6zel fiyat, (3) kalanli fiyat ve (4) zararna fiyat politikasidir.

Uriin fiyatlama yontemleri; (1) maliyete dayal fiyatlama, (2) talebe dayal fiyatlama, (3) rekabete dayah fiyatlamadir.

Global pazarlamada fiyatlama politikasim etkileyen faktorler; (1) tiriin maliyeti, (2) pazar sartlar ve arz-talep, (3)
rekabet yapist Ve piyasanin isleyisi, (4) dagitim yapist ve kanallari, (5) hiikiimet politikalar1 ve kanuni zorluklar, (6) igletme
amaglari, (7) doviz kuru ve pariteleridir.
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Global pazarlamada fiyatlama siireci; (1) talep tahmini, (2) rakip tepkilerini 6lgme, (3) pazar paym belirleme, (4)
fiyatlama stratejisi segme, (5) pazarlama politikasini degerlendirme ve (6) fiyat segimidir.

Fiyatlamada karstlan farkli zorluklara dis pazarlara girildiginde yenileri eklenir ve fiyatlama kararlar1 daha da zorlagir.

Global pazarlamada fiyat farkhlastrma yontemleri; (1) miisteri esasma gore fiyat farkhilastimasi, (2) tiriin esasma
gore fiyat farklilastirmasi, (3) yer esasina gore fiyat farklilastirmasi ve (4) zaman esasina gore fiyat farklilastrmasidir.

Ekonomik istikrar; iiretim, fiyat ve finansal istikrara baghdir. Uriin fiyatlari etkilemek i¢in dezenformasyon (yanls bilgi)
spekiilasyon (vurgu n), manipiilasyon (aldatma), stokculuk, haksiz rekabet, yaniltic1 reklam, tiiketici mecburiyetini kotiiye
kullanmak, fahis fiyatlama, firsatgilik ve haksiz kazang dnlenmelidir. Devlet, toplum tercihlerine uygun tiretimi saglamak,
fiyatlar1 uygun diizeyde tutmak ve temel ihtiyaglan karsilamada piyasaya miidahale ile diizeltici tedbirler alir. Kapitalistler,
istediklerinde miidahale ettikleri ekonomiye, piyasa istikrarim bozar diye baskasimin miidahalesini istemezler.

12.10.1.3.3. Dagitim

Isletme, iiretip fiyatm: belirledigi iiriinleri tiiketicilere ulastrmast dagitim sisteminde dagitim kanallan ile gerceklesir.
Isletme i¢i veya dis1 araci kurulus ile olusturulan dagitim kanali ve aracilar sistemin yiiriitiiciileridir.

Dagitim kanabh; iiretilip fiyati belirlenen {iriinii pazara tastyan ve son tiiketiciye ulastirarak satisa uygun hale getiren,
tasima, depolama ve bilgi isleme sistemiyle fiziki akist saglayan organizasyon sistemi, pazarlama karmasi bilegenidir.

Aracilar; {iretici ile tiiketici arasinda bagimsiz veya yar1 bagimh {irlin alim satimi yapan iiriin miilkiyetini lizerine alan
veya devrinde aktif rol oynayan kisi veya kuruluslardir. Aracilar, bayi, acente, toptanci, perakendeci, distribiitor.

Isletme biinyesinde veya disinda yer alan, dagitim kanallarmmn islemesini saglayan veya destekleyen tiim is birimlerinin
olusturdugu bir tedarik zinciri bulunur. Bir tirtiniin ik maddesinden baslayarak, tiiketiciye ulasmasi ve geri doniisiimiinii de
kapsayan stireglerde yer alan tedarikel, iiretici, distribiitor, perakendeci ve lojistik kuruluglar tedarik zincirini olusturur.

Tedarik zinciri (lojistik ag); mal, hizmet ve bilgilerin tedarikgiden miisteriye dogru hareketini planlayan, uygulayan,
kontrol eden, {iriin hayat dongiisii siirecinde insanlar, organizasyonlar, teknoloji, kaynak sistemini olusturan lojistik agdir.

Tedarik zinciri sisteminde yer alan dagitim kanallart tiretici isletmelere sagladig birgok fayda bulunmaktadr.

Dagitim kanallarinin iiretici isletmelere faydalar:

1. Pazar gevresi Ve tiiketiciler hakkmnda bilgi toplamak.

2. Pazara sunulan tirinler i¢in tanitim ve tutundurmak.

3. Alicilarla iligki kurarak onlarin ihtiyaglarma uygun mal ve hizmetleri sunmak.

4. Alim-satmu gergeklestirmek suretiyle miilkiyeti devretmek ve bu siiregte risk tagimak.

5. Siparis alma, depolama ve tasimay gergeklestiren fiziksel dagitimdir.

Dagitim sisteminde rekabet varsa, etkin ve verimli ¢ahisacaklan icin tiiketici i¢in olumlu olur. Rekabet tekellesmeyi
engeller. Uriine ddenen fiyatin biiyiik bir kismmnm aracilara gitmesi iireticiden tiiketiciye dogrudan satislart giindeme
getiriyor. Uretici ile tilketici arasindaki aract sayist {iriinlere gore degismesi dagitim kanah segimini etkiler.

Dagitim kanah secimini etkileyen faktorler; (1) tiriniin 6zellikleri, (2) pazarin yapisi, (3) hedefkitlenin tirlinlere ulasma
kanallar, (4) cevre faktorleri, (5) isletmenin mali giictl, tiriin karmasi, kanal deneyimi ve iligkileridir.

Dagitim kanali secimi igletme amacina gore karh ¢alismak i¢in ucuz, etkin ve getirisi yiiksek dagitim kanah tercih edilir.

Dagitim politikalar; (1) yogun dagitim, (2) siurh veya tekelci dagitim, (3) secimli dagitim politikast.

Pazarlama karmas djjitallesmeyle fiziki tirtinler yaninda yazilim ve abonelik tabanh hizmetler, dijital kanallarla, cesitli
dijital platformlara yayilmus hedef kitlelerle daha fazla dagitim kanali gelisiyor. Fiziksel magazalara ilave online magazalar
kuruluyor. Fiziki magazalar, e-ticaret perakendecileri ve online magazalar dagitim kanallar1 olarak gelisimleri stiriiyor.

Dagitim kanali modelleri, kanal iiyeleri arasinda iligkilere gore dogrudan, dolayla ve biitiinlesik dagitim seklindedir.

Dagitm kanah modelleri:

1. Dogrudan Dagtim Kanah: Uretici isletmenin kendi satis organizasyonu ile iiriinii dogrudan dogruya tiiketiciye
satti@1, bir ucunda iiretici diger ucunda tiiketicinin bulundugu dagitim kanaldir. Uretici ve tiiketici arasinda aracinmn olmadig
dagitim, {ireticilere daha fazla kontrol imkén verir. Hizmetlerde dogrudan dagitim elektronik/dijital dagitim kanal; ses,
goriintii ve bilgi gibi hizmetin miisteriye bilgi iletisim teknolojileriyle dogrudan ulastiran kanaldir. Intemetin gelisimiyle dijital
dagitim kanallan geleneksel kanallara oranla pay1 artryor. Dogrudan dagitimin faydalar; (1) tiretici, tilketiciyle yakmn iligki
geregi pazardaki gelisimi daha iyi izleyebilir, (2) tiretici hareket serbestligi, (3) satis faaliyetlerini etkin kontrol. Dogrudan
dagitimin zararlan ise (1) genis depolama ihtiyaci ve (2) finans zorluklaridir.

2. Dolayh Dagitim Kanah: Uretici ile tiiketici arasmdaki alm satim iliskisinin hukuki ve ekonomik bagimsizhig1 olan
ticari kuruluglarca saglanmasi halidir. Bunlar; acente, yetkili bayi, komisyoncu, toptanci ve perakendecidir.

3. Biitiinlesik Dagitm Kanah: Dogrudan ve dolayh dagitim kanallarini aym anda kullanilarak iriinii tiiketiciye
ulagtirmadir. Bir aracy, diger aracilarla birlikte hareket etmeyi hedeflemesi dagitim kanalinda biitiinlesmeyi getirir. Onceki
veya sonraki faaliyet alanlarii ekleyerek ileriye veya geriye dikey biitiinlesme, iki veya daha fazla isletmenin birlesmesi veya
yeni bir igletme kurmalart yatay biitiinlesmedir. Cok kanall dagitim, tiiketici memnuniyeti Ve pazar paymu artirr.

Dagitim kanabh tiirleri:
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A Kanal: Uretici-Tiiketici

B Kanal: Uretici-Perakendeci-Tiiketici

C Kanal: Uretici-Toptanci-Perakendeci-Tiiketici

D Kanah: Uretici-Komisyoncu-Toptanci-Perakendeci-Tiiketici

A kanali, dogrudan satisla dagitim stirecinde herhangi bir araci kullaniimaz, tiriinii miisteriye kendisi satar ve teslim eder.
Uriin iizerinde kontrol saglanir, aracilar olmadi@ icin maliyet diiser, fiyat ve rekabet avantaji saglar. B kanalinda yer alan
perakendeci; bir toptanci veya iireticiden tirlinler satin alarak bunlarn miisterilere satan araci gercek kisi veya tiizel kisidir. C
kanali; cok fazla perakendeciye ihtiya¢ duyuldugunda bunun yerine az sayida toptanciya yonelir. D kanaly; is yapmanin
imkansiz oldugu sartlarda, yogun dagitim gerektiren iirtinler i¢in komisyoncu, toptanci ve perakendeci secilir.

Dagittm kanah aracilar:

1. Bayi: Uriinlerin yurt iginde veya yurt disinda ana isletme adma satis ve pazarlamasini saglayan, isletme ile aralarmdaki
hukuki kurallara bagl olarak galisan gergek veya tiizel kisidir. Bayiler nihai tiiketiciye dogrudan mal satarlar.

2. Acente: Bir kurulusa bagh olmaksizin sézlesmeye dayah belirli bir yer ve bolgede isletmeyi ilgilendiren islerde aracilik
eder isleri yiiriiten gergek veya tiizel kisidir. Firmalarn mal veya hizmetlerini pazarlayan bagimsiz temsilcidir.

3. Komisyoncu (Broker): Alim ve satim islemlerine belli bir ticret karsiigr aracilik eden kisi veya kurumlar hesabma is
yapan bagimsiz islemcilerdir. Brokerler alic1 ve saticinin uzun dénemli temsilcisi degildir ve ok az risk alirlar.

4. Distribiitor (Dagiticr): Kendi hesabma bagimsiz olarak bir isletmenin iiriinleri hakkinda bilgi veren veya iriin
dagitiminda arac1 gbrevini iistlenen sozlesmeye dayali galisan gercek veya tiizel kisidir. Uretici ile dagitim kanalinda araci.

5. Franchising (Imtiyaz): Bir markanm imtiyaz sahibi, belli sartlarda isin yonetimine destek saglayarak, bir bedel
karsilig1, bagimsiz yatirmmecilara markasini kullandirmasidir. Ayricaligi veren; franchisor, alan franchiseedlir.

6. Toptancr: Ureticiden ¢ok miktarda {iriinii kendi hesabma satm alp depolama ve fiziki tasimasini yaparak risk
tistlenerek perakende satis yerlerine satan tiretici ile son tiiketici arasinda aracilik yapan tedarikgi gercek veya tiizel kisidir.

7. Perakendeci: Bir toptanci veya {ireticiden tirtinler satm alarak bunlan tiiketiciler ve miisterilere satan araci gergek kisi
veya tiizel kisidir. Perakendecilik; satisa sunulan {irlinii nihai tiiketiciye pazarlama ve satist ile ilgili faaliyetlerdir.

Global pazarlamada dagiim kanah se¢enekleri:

1. Kendi satis organizasyonu ile global pazarda dagitim.

2. Satis miimessilligi yoluyla global pazarda dagitim.

3. Bayi/distribiitér/dagitict ile global pazarda dagitimdir.

Isletme, bu ii¢ segenekten kendine en uygun olan tespit ederek, seenegini uygulamaya koyar. Bu ii¢ temel dagitim kanali
segeneginden en gok fayda saglayan fakat en pahal olan kendi dis satis organizasyonunu kurmaktir.

12.10.1.3.4. Tutundurma

Satig cabalari, promosyon, tanitim ve reklam olarak ifade edilen tutundurma, pazarlama karmasmimn son elemanidir.

Tutundurma; tiriin satisii kolaylastiran, pazarlamaci kontroliinde yiiriitiilen, miisteriye iiriin, isletme, ¢alismalar
konusunda bilgi verme, olumlu imaj saglama, mevcut imaji pekistirmek ve ihtiyag hissettirip satm almalarin saglanmak i¢in
degisik kanallarla yiiriitiilen planl iletisim faaliyetidir.

Tutundurmanin ozellikleri:

1. Iletisim teorisine dayanir ve ikna edici yonliidiir.

2. Dogrudan satis1 kolaylastirmaya doniik oldugu kadar tutum ve davramslara da yoneliktir.

3. Diger pazarlama faaliyetleri ile birlikte uygulanir ve onlarn etkisi altindadir.

4. Uriin, fiyat ve dagitim arasmnda planh bir calisma gerektirir ve birlikte sinerji olusturur.

5. Tutundurma hem tiiketicilere yonelik hem de pazarlama kanali tiyelerine yoneliktir.

Uriinle ilgili planli iletisime dayanan biitiin pazarlama calismalari; kupon ve hediye dagitimlari, perakende fiyat
indirimleri, piyasaya verilen her tlirlii primler, taraflarla dogrudan her tiir iletisim satis tegvik (tutundurma) yontemidir.

Tutundurma karmasi; (1) kigisel satis, (2) tamitim, (3) reklam, (4) halkla iliskiler, (5) satis gelistime, (6) dogrudan
pazarlama, (7) sponsorluk, (8) internet ve online pazarlamadir.

Tutundurma karmasi elemanlar:

1. Kisisel Satig: Alicilarin satin alma kararin etkilemek i¢in yiiz yiize, telefon veya sosyal medya araglartyla iletisim
kurarak ikna etmeye doniik gerceklestirilen tutundurma karmasi elemamdir. Kisisel satis faaliyetleri; (1) iiriin tanitim, (2)
satig sunumu, (3) tesvik programlar ve (4) 6rmek tiriin (esantiyon-numune, 6mek) dagitimlaridir.

Kisisel satig, isletmenin satis temsilcisi ile muhtemel alict arasindaki kisisel iletisime dayanir ve alict ile iletisim ¢abast
temelde alicty bilgilendirerek satin almaya ikna etmektir. Kisisel satista, kisa donemde satis yapmayi, uzun dénemde ise alict
ile karh bir miisteri iligkisi kurma hedeflenir. Bu hedef, mesaj ve iletisim ¢abalarim 6nceden tasarlama ile gerceklesir.

Global pazarlarda Kisisel satis becerileri; (1) kiiltiirel uyum becerisi, (2) miizakere becerisi, (3) bilisim teknolojilerini
kullanma becerisi, (4) pazar bilgileri toplama becerisi ve (5) satis destek becerisidir.

Global pazarlarda, kisisel satista fiziki cografya sartlarmin elverissizligi, siyasi risklerin yiiksekligi, pazarn az gelismis
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olmasi, kanuni diizenlemelerin sertligi, pazar belirsizlig, iliski farkliig etkinligi azaltir. Coziimii; yenilige agik, global
medyayz, bilisim teknolojilerini ve dijital platformlan iyi Kullanan, kiiltiirel uyumu yiiksek ¢ahsanlara sahip olmaktr.

Satis temsilcisinin gorevleri; (1) tirtinlere iliskin alictya bilgi vermek, (2) miisterilere 6zgii iletisim seklini ve tirtinleri
uyarlamak, (3) miisteriler, igletme tiriinlerinin rakiplerden daha iyi olduguna ikna ederek satis1 gergeklestirmektir.

Kisisel satista etkili olan faktorler; (1) cografi ve fiziki sartlar; (2) pazarm gelismislik diizeyi, (3) siyasi riskler, (4) kanuni
diizenlemeler, (5) insan iligkilerindeki farkliliklar, (6) pazar belirsizlikleridir.

Kisisel satig, reklam uygulamalarinda kanuni kisitlamalarin oldugu, reklamcihgmm gelismedigi ve medyanin yeterli
olmadig pazarlarda tercih edilen bir tutundurma aracidir. Kisisel satis yakin iliski gerektiren yapist agisindan endiistriyel
{iriinler i¢in daha etkilidir. Ulke pazarlarmn kendilerine 6zgii sartlan kisisel satis strateji ve tekniklerini uygulamay etkiler.

2. Tamitim: Bir igletmenin, kazang elde etmek amaciyla, alicilan etkilemek, tirlinii satmak veya {iriine yonelik talebi
artirmak i¢in girisilen faaliyetlere tanitim denir. Televizyon, internet, sosyal medya ve basih medya tanitim zeminleridir.

Uriin tanitimy; bir mal veya hizmetin, niteligini, teknolojisini, kurum kimligini, iriine yiikledigi diger unsurlan genis halk
tabakalaria sunmak ve onlar1 satin almaya ikna etmek i¢in basih, elektronik medyada haber yapmasi ve anlatmasidir.

Tanitim tiirleri:

1. Ticari tanitim: Bir firmanm agihs ve cahgmalarmi kamuoyuna duyurmak i¢in yapilan tamtimdir.

2. Kisisel tanitim: Isletmede gérevli iist diizey yoneticiler ve basarih personeller tanitilir.

3. Toplumsal tanitim: Turistik bir yore veya tilkenin kitle iletisim araclarnda haber seklinde tantmadir.

4. Dig tanitim: Bir tilke ile ilgili hedeftilkeye bilgi verme, iletisim, propaganda, devlet reklamciligy, halkla iliskiler, kolektif
reklamcilik, satis gelistirme, ticari reklamcihik ve bireysel ekonomik faydalan kapsayan ¢ok boyutlu etkinliklerdir.

Uriin tamitim yontemleri; (1) hediye iiriin rehberleri hazirlamak, (2) halkla iliskiler galismalar, (3) yarisma ve cekilisler
diizenlemek, (4) blog igerikleri hazirlamak, (5) tirlin tamitim videolar1 hazirlayip yaymlamak, (6) e-posta pazarlama
cahigmalari, (7) reklam ajanslar ile anlasmak, (8) elektronik yontemler ve (9) sosyal medyada tanitim.

Blog (weblog); makaleleri kronolojik sirada, en son gonderileri en tistte goriintiileyen online (¢evrim igi), bilgilendirici
web sitesi, yazarlarin bir veya birgok konuda goriislerini paylastigt online platformdur.

Urlinleri yurt digma pazarlamada, diinya geneline tanitmada internette kurulan bir web sitesi ve sosyal medya biiyiik bir
paya sahiptir. Isletme, dis pazara yoneldiginde oralarda iiriiniinii cesitli tanitim araglartyla tanitmaya galisir.

Uriin tanitim araclar; (1) mektupla tanitim, (2) fuarda tanitim, (3) reklam, (4) satis tesvik yontemi, (5) sosyal medya.

3. Reklam: Bir hedef kitleyi bilgilendirme, ikna, tesvik ve dikkatleri tirtine gekmek igin belirlenen mesaji gesitli medya
araglartyla belirli bir zaman diliminde bir bedel karsilig yiiriitiilen iletigim tiiriinde tanitim faaliyetidir. Tutundurma karmasi
icerisinde yer alan reklam; bir iletisim ve bilgi verme araci olarak tirlinii, markay: tamtmak, bilinirligini artrmak, markaya
deger katmak, imaj ve itibar olusturmak igin kullanilir. Iyi bir reklam; dzgiin, ilgi ¢ekici, sasirtic1 ve yenilikei olmalidr.

Reklam sekilleri:

1. Hatirlatict reklam: Bir tiriinle ilgili dnceden verilen bilgi ve egitimleri pekistirmeyle hatirlatma, akla yerlestirmedir.

2. Kurumsal reklam: Bir organizasyonun imajini ve felsefesini tanitan, benimseten reklamdir.

3. Elektronik reklam: Intemnet iizerinden miisteriye bir iiriinii satin almaya tesvik eden, etkilesimli reklamlardir.

Reklama karar veren kurulus; bir reklam ajansi bulur, birlikte strateji olustururlar, reklam biitgesi reklam araglar arasinda
nasil dagilacag belirlenir, sonra ajansin hazirladigr reklanmu degerlendirir, uygulatir ve sonuglarini kontrol eder.

Reklamin o6zellikleri:

1. Pazarlama iletisimi icerisinde yer alan hedefe ulasmaya doniik bir unsurdur.

2. Belirli bir ticret karsilig1 yapilan bir kitle iletisim faaliyetidir.

3. Reklam verenden hedef kitle olan tiiketiciye dogru akan bir iletiler toplamudir.

4. Reklam faaliyeti ile tiiketici bilgilendirilmeye ve ikna edilmeye ¢ahsihr.

5. Reklam mesajlarinda tiriinler, vaatler, ddiiller ve sorunlara ¢oziim teklifleri vardir.

6. Reklam insanlarm bakislarm yogunlastirdiklan yere gider.

Reklamin temel islevleri; (1) farkindalik olusturmak, (2) markanmn varhgm duyurmak, (3) akilda kahici, markaya 6zgii
konum, markaya ait bir karakter ve kimligi olusturmak, (4) pazara yerlesip miisteri taban olusturduktan sonra aligkanlig
siirdiirmede hatirlatic1 ve marka degerini pekistirmek, (5) tutundurucu faaliyetleri siirdiirmektir.

Reklama yiiklenen islevier dijital platformlarda da gegerlidir. Intemet, mobil telefon ve diger mecralarda dijitalle gelisen
reklamcihgn sonuglan dlgtilebiliyor. Dijitallesme, medya tiiketim seklini degistirmesiyle dijital reklam yatiimlan artryor.

Reklam ftiirleri:

1. Yazih basin reklamlan (gazete, dergi, brosiir, kitap).

2. Televizyon ve radyo reklamlart.

3. Acik hava reklamlar ve reklam panolar.

4. Satm alma noktas1 sergileri.

5. Ambalaj, brosiir, katalog, afis ve poster.
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6. Uriin yerlestirme; seyirciyi etkilemek icin iiriinii planh, dikkat cekmeyen sekilde film, tv programlarma girilen mesaj.

7. Gerilla reklamlart (ahsilmisin diginda taktiklerle ve beklenmeyen yer ve zamanlarda yiirtitiilen reklam).

8. Dijital reklamlar; (1) banner (display, web sitesine yerlestirilen) reklamlar, (2) sosyal medya reklamlar, (3) influencer
(etkileyen kisi) pazarlama, (4) native (cihaz ve yazilima gore tasarlanan) reklamlari, (5) video reklamlar, (6) e-posta
reklamlar, (7) mobil reklamlar, (8) arama motoru reklamlari, (9) pop-up reklamlari ve (10) tiklama basina reklamlar.

Dijital reklameilik; dijital medya araglar bir arada degerlendirilerek hedefkitleye uygun etkilesimli reklam sunmadir.

Cevrim i¢i reklamcihk; tiriinii ilgilenmesi muhtemel Kisilere gosteren, ilgilenmeyene filtre ile gosterilmeyen reklam.

Pop-up; web sitesi acildiginda istek digi reklam amach aniden agilan pencere. Bazi kétii amagh yazilimlar i¢in sahte
kapatma veya indirme butonlart ile kullanmiciyr tuzaga diistirmeyi hedefler.

Dijital ortamdaki reklamlar Slgiilebiliyor, siteye ¢ektigi trafik, etkilesim, paylasim istatistikleriyle reklamin basarist test
edilebiliyor. Reklamciligin basih yaymlardan dijitale déniismesiyle, blog yazilar, videolar, sosyal medya paylasimlart ve
oyun platformlar sekil degistirerek, ok cesit platformda reklamlar goriilityor. Dijital ajans, web sitesi tasarimi, markalar i¢in
interaktif uygulamalar, arama motoru optimizasyonu, sosyal medya pazarlama, web tabanh prodiiksiyon, dijital medya
planlamasi, mobil pazarlama hizmetleri ve {irlinleri dogru sekilde hedef kitle ile bulusturmay1 galigmaktadr.

Reklam, tiiketiciyi olumlu veya olumsuz etkiledigi igin uygun sekilde planlanmali; {irlin tanitma, tiiketiciyi bilgi verme
reklamm olumlu, saghga zararli maddelerin reklamu, tiiketimi asm tegvik, reklam giderini tiiketiciye yansitma reklamimn
olumsuz yamdir. Reklamda, renkli, hizla gecen, gercek olmayan abartih ifade, taahhiit cocuga zarar verir. Cocugun gergegi
degerlendirme kabiliyeti gelismedigi i¢in reklamin ikna edici mesajina karst savunmasizdir. Aile, gergek olmayan reklami
izletmez, reklam ajansi ve reklam veren sadece tiriin satmaya odaklanma yerine sosyal sorumluluga dikkat etmelidir.

Tiiketiciler, reklam yoluyla verilen uyaricilarin bir kismint kabul ederken, bir kismim da gérmezlikten ve duymazliktan
gelirler. Thtiyaca gore algilamalardaki segicilik farklilik gdsterir. Kisiler hayatlari kolaylastrmak icin gevredeki uyaricilar
“secicilik™ kural ile aldiktan sonra hatirlamay1 daha iyi yapabilmek i¢in bunlar gruplandirip organize eder. Kisi reklamla
maruz kaldigt uyaricilant yorumlayip anlam yiiklemesi ile uyarict hakkinda genelleme yapma imkani bulur. Uyaricmm
reklam yoluyla gok kisa siire gosterimi ve mesaji hizli ve algak sesle vererek bilingalt: algilama (subliminal) gergeklesir.

Subliminal mesaj; gizlice bilingaltmi etkilemeyi hedefleyen, bir obje igine gomiilen, insanin algi limiti altmda kalan, fark
edilmemek {izere tasarlanan isaret veya mesajdir. Bilingalti algilamaya dayah reklamlarm kotitye kullanmmu ve ahlaki
olmadi@ goriisti hakimdir. Piyasa denetimi ve caydirict yaptirimlar yeterli olmadig i¢in bu teknikler kétiiye kullaniliyor.

Aldatia reklamin zararlarindan kurtulma yollarn:

1. Uriin reklamlarmnda gekiciligi ve yaniltic1 dzelligini engellemek igin otoriteler kontrol etmeli.

2. Reklam konusunda bilgilenmek.

3. Reklam veren firma, reklam hazirlayan ajans sosyal sorumluluklara dikkat etmeli.

4. Reklamla verilen mesaj, animasyon, kullanilan teknik arag ve gerecler kontrolden gegmeli.

5. Subliminal mesaja kars1 uyar verilmeli; “Bu filmde sanal (siber) reklam uygulantyor”, “lirtin yerlestirme var.”

Reklamlarmn eksik veya hatali bilgilerle, besin degeri olmayan gidalari, zararl tiriinleri tiiketicilere ihtiyag gibi sunumu,
aldatici, yaniltict reklam ve ilanlar yasaktir. Reklamlarla 6n plana ¢ikarilan olumsuz roller, obje ve kliseler, yeni kusaklarm
diinyay1 dogru anlamalarma engeldir. Sosyal sorumluluk geregi, toplam fayday artrmak, toplumsal maliyeti en aza indirmek
igin reklam dogru kullanicrya sunmada hedef kitlenin egitim, sosyal ve ekonomik verileri iyi derlenmelidir.

4. Halkla Tliskiler: Organizasyon ile ilgili gevreleri arasinda karsihikls iletisimi, anlasmay, kabuli, isbirligini saglama,
kurum hakkinda olumlu izlenim, diisiince olusturma, karsilikl menfaatlere dayah iligkiler kurup siirdiirmeye yardime: bir
yonetim islevidir. Halkla iliskilerin temel araglari; (1) haber biiltenleri ve basin toplantilari, (2) sponsorluk ve lobicilik, (3)
seminerler, (4) rapor ve yaymnlar, (5) kurum biilten ve yaynlar, (6) 6zel olaylar ve kurum web sitesi, (7) medyada soylesi ve
roportajlar. Halkla iligkilere benzer yontem takip eden pazarlama, tiiketicileri tiriinlere yoneltmede, beklentileri daha iyi
tanmmay1 saglayan teknikler kullanir. Gelismeler pazarlama ve halkla iliskileri ayristimadan ziyade birlestirip pazarlama
agrlikli halkla iligkileri getirmesiyle bazi igletmeler halkla iligkiler birim faaliyetlerini pazarlama bakistyla yonetiyor.

5. Satis Gelistirme: Diger tutundurma karmasi elamanlar disinda kalan, genellikle siirekli olmayan, aracilarmn etkinligini
artirmaya doniik, kisa donemde satin almay tesvik edici, kendine 6zgii tutundurma gabalaridir.

6. Dogrudan Pazarlama: Tiiketici ile {iretici arasinda herhangi bir arac1 olmadan cesitli yontemlerle birebir yapilan
pazarlama stratejisidir. Tiiketiciye ulasmak i¢in web sitesi, mobil cihaz, e-mail, e-pazarlama, interaktif TV kullanilir.

7. Sponsorluk: Bir kurumun, kurumsal ve pazarlama amaglarina yonelik, katiimakta fayda gordiigii olay ve etkinliklere
para vererek veya o faaliyet i¢in gerekli materyal donanmum saglayarak desteklemesidir.

8. internet ve Online (Cevrim ici) Pazarlama: Uriin veya marka hakkinda potansiyel miisterilere bir mesaj vermek
i¢in Web tabanh kanallardan faydalanmadir. Bunlar;, e-posta pazarlamasi, igerik pazarlamasi, goriintiilii reklam, arama
motoru optimizasyonu, sosyal medya pazarlamast, ticretli arama reklamlan veya tiklama bagina 6demedir.

12.10.2. Pazarlamanin Organizasyonu

Isletmenin pazarlama béliimiinde yapilacak isler tek tek belirlenir, organizasyon kurallarina gore gruplandilir, belirli
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kisilere gorev olarak verilir. Kisiler arasi yetki ve sorumluluklan diizenleme, gorevi yerine getirmede arag ve gereg saglanir.
Pazarlamanin organizasyonu miisteri merkezli, miisteri ile iyi bir iligki kurarak bunu isletme Iehine stirdiirmelidir.
12.10.3. Pazarlamanin Yoneltilmesi
Planlama ile baglayan yonetim stireci, organizasyon islevi ile catis1 kurulur, faaliyete gegmeye hazir yapi yoneltme islevi
ile gergeklesir. Yoneltme; plana uygun kurulan organizasyonu hedefine ulastirmak igin yonetici, liderlikle ne yapmalari
gerektigini bildirme, motivasyon ile is verimliligini saglayarak, kurumu harekete gegiren yetkisini kullanmadir.
12.10.4. Pazarlamanin Koordinasyonu
Pazarlama organizasyonu harekete gecirilip, hazirlanan pazarlama karmasi uygulamaya konulduktan sonra, ortaya ¢ikan
birbiriyle gelisen durumlan diizeltmek igin gerekli koordinasyonun yapilmasi gerekir. Yapilan islerin birbirini tamamlamast
icin belirtilen farkhhklarm giderilmesi etkin bir koordinasyon (uyumlastirma) diizeni ile yerine getirilir.
12.10.5. Pazarlamanin Kontrolii
Pazarlamanm kontrol edilmesinde planda belirlenen amaglara gore islerin yiirtiytip yiirimedigi devamh olarak gozetim
altinda tutulur. Gerektiginde zaman kaybetmeden farkli kaynaklardan saglanan bilgilerle diizeltici faaliyetlerde bulunur.
On ikinci Boliim Ornek Sorular
Pazarlama nedir ve temel islevleri nelerdir?
Geleneksel (klasik) pazarlama, modem pazarlama ve sosyal pazarlama anlayisi nedir?
Yesil pazarlama ve hizmet pazarlamasi nedir?
E-pazarlama ve marka pazarlamasi nedir?
Miiisteri iligkileri yonetimi, miisteri sadakati ve miisteri odaklilik nedir?
Tiiketici nedir ve pazarlamada tiiketici davranigi bilgisinin kullanldigr alanlar nelerdir?
Pazar boliimleme ve hedef pazar segimi nedir?
Pazarlama karmasi nedir ve pazarlama karmasi elemanlari nelerdir?
Fiyatlama nedir ve tiriin fiyatlama yontemleri nelerdir?
Dagitim kanah nedir ve dagitim kanali tiirleri nelerdir?
Tutundurma nedir ve tutundurma karmasi elemanlar nelerdir?
Reklam nedir ve reklamin 6zellikleri nelerdir?
Halkla iliskiler nedir ve halkla iligkilerin temel araclar1 nelerdir?
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13. ISLETMENIN DESTEKLEYICI iSLEVLERI

Destekleyici islevler; (1) muhasebe islevi, (2) finans islevi, (3) insan kaynaklari islevi ve (4) halkla iliskiler islevidir.

13.1. Muhasebe Islevi

Muhasebe, isletmede ekonomik kararlarin verilebilmesi i¢in varlik ve kaynaklarm hareketlerini kaydetme, siniflama,
Ozetleme, analiz etme, yorumlama Ve raporlama sistemidir.

Muhasebe islevi; isletmenin varliklar, kaynaklari tizerinde degisim yapan mali nitelikli, para ile ifade edilen islemlere ait
bilgileri kaydetme, simiflandirma, 6zetleme, analiz ve yorumlama yoluyla ilgili kisi ve kurumlara raporlar sunma isidir.

Muhasebe birimi; isletmenin muhasebe siirecine ait islemleri yapar, ilgili belgeleri kaydeder, beyannameleri
diizenleyerek 6denecek vergileri zamaninda dder, stok, banka, cari, kiymetli evrak, borg ve alacaklar takip eder, mali tablolart
diizenler, isletmenin kurulus-kapanis islemleri ile ilgili kurumlara basvuru islemlerini takip eder.

Muhasebe yonetimi; muhasebe ile ilgili islem, kayit ve faaliyetleri planlama, organize etme, yoneltme, koordine etme
ve kontrol etme stirecidir.

Muhasebe yonetim siireci:

1. Muhasebe Faaliyetlerini Planlama: Organizasyonun giinliik, aylik, ti¢ aylik, alti aylik, yillik ve bes yillik mali
gelisimini tahmin ederek, muhtemel zortuklar igin her tiirlii tedbirin alinmasin saglar.

2. Muhasebe Boliimiiniin Organizasyonu: Kurum biinyesinde muhasebe faaliyetlerinin organizasyonu i¢in teknik alt
yapt ve personel ihtiyac karsilanir, onlarin yetki ve sorumluluklar belirlenerek bir yapi olusturulur.

3. Muhasebe Faaliyetlerinin Yoneltilmesi: Kurulan organizasyon yapisi dahilinde; isletmenin mali nitelikteki
degisimleri uygun sekillerde kaydedilerek gerekli diger faaliyetler yiirtitiiliir.

4. Muhasebe Faaliyetlerinin Koordinasyonu: Muhasebe faaliyetleri tiim igletmenin isleyisini etkileyen faaliyet oldugu
i¢in boliim yoneticisi diger boliimlerin yoneticileri ile bir araya gelerek aksayan, birbirleriyle gelisen sorunlar ¢ozer.

5. Muhasebe Faaliyetlerinin Kontrolii: Organizasyonun muhasebe islerinin, muhasebe plan ve programlarmnin
Ongorildigi gibi yiiriyiip yiirtimedigini anlamak, uyumsuzluk varsa sebebini bulmak ve isletmenin istikrarim koruyacak
sekilde gerekli tedbirleri almak muhasebe kayitlarnm kontroliinii saglar.

Muhasebe yonetimini olusturan planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontrol iglevleriyle hedeflenen;
muhasebe faaliyetinin verimliligini artirmak ve is hayatinin kalitesini yiikseltmektir.

Muhasebenin temel faydalari:

1. Organizasyonun sahip oldugu kiymetlerin tespitini saglar.

2. Yiirtitiilen donem i¢i faaliyetlerle donem sonu ulasilan sonuglarm anlagilmasini kolaylastirir.

3. Isletme ile is yapan iigiincii sahislarin ekonomik ve sosyal durumlarinm bilinmesini saglar.

4. Ugiincii sahsslarla kurum arasmda meydana gelen hukuki anlasmazhklarda delil teskil eder.

5. Organizasyonda ¢alisan personelin gorevlerini kotiiye kullanimma karst kurum varligim korur.

6. Isletme sahibinin vergi karsisindaki durumunu hesap iizerinden kontrol edilip incelenmesini saglar.

Mubhasebe siirecinin temel amaci; kurulus ile ilgili kisi ve gruplara, isletmenin finans durumunu ve faaliyet sonuglari
hakkinda bilgi vermek i¢in mali nitelikteki olaylar; kaydeder, smiflar, 6zetler, analiz eder, yorumlar ve raporlar.
Muhasebe siirecinde elde edilen finansal tablolar gecmiste ne oldugunu agiklar ve gelecegin plan olan biitgeye temel olur.

Gelisen teknoloyi ile bilgisayarlarm muhasebe kayitlarm tutmada kullanmi genis bilgi saklamasi isletmelerin biitiinlesik
yonetim bilgi sistemini yiiriitmelerini saglamaktadir. Muhasebe bilgisinin kullamicilar; herhangi bir nedenle isletme ile
ilgili olan veya ilgilenen kisi ve gruplardir. Muhasebe, tirettigi bilgileri 6zetleyerek, kullamcilarm amaglarma uygun raporlar
haline getirir.

Mubhasebe bilgisinin kullamicilar; (1) yoneticiler, (2) isletme sahipleri, (3) sendikalar, (4) kurum ¢alisanlar, (5) sermaye
kurumlart veya tahvil sahipleri, (6) devlet ve (7) rakipler. Kurumun finans durumu ile faaliyet sonuglart hakkinda bilgi
edinmek isteyenler finansal veri kaynaklari olan bilango, gelir tablosu ve nakit akis tablosuna bakarlar.

Finansal veri kaynaklan:

1. Bilango: Bir kurulusun belirli bir tarihteki varlik ve bu varliklarm saglandigi kaynaklart gosteren mali tablodur.
Bilangoda; bilango baghgy, aktif taraf; pasif taraf ve bilango dipnotlar olarak dort boliim vardir. Bilango bashiginda; isletme
adiftinvan, bilango kelimesi ve tarihi. Aktif taraf bilango solunda; isletmenin varliklari, pasif taraf bilan¢o saginda ise igletme
kaynaklarm gosterir. Bilango dipnotu ise bilangoyu daha 1yi anlama ve yorum i¢in gerekli aciklamalar saglar.

2. Gelir Tablosu: Gelir; sahip olunan para ve para ile ifade edilen degerler. Gelir tablosu; bilangoda tek bir rakam olarak
yer alan bir déneme ait faaliyet sonucu olan net kér veya zararin nasil olustugunu detayl gosteren mali tablodur.

3. Nakit Akis Tablosu: Nakitlerde bir dsnemde olusan artis ve azahslari, nakdin nasil elde edildigi ve hangi alanlara
harcandigini gosterir. Bu tablo, isletmenin likidite veya kisa donem borglarim 6deyebilme yetenegi hakkinda fikir verir.

Muhasebe sisteminin etkinligi, verimliligi ve 3. tarafin giiveni i¢in denetgi ve denetleme mekanizmastyla kontrol edilir.

Muhasebe denetimi; muhasebenin tiretip sundugu belge, veri ve bilgilerin dogrulugu hakkinda bir kanaate ulasmak igin
gelistirilen muhasebe dahdir.
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Denetim; ticari faaliyetlerin 6nceden belirlenen dlgiilere uygunluk derecesini arastirmak ve sonuglart ilgililere bildirmek
icin tarafsiz delil toplayan ve degerleyen siiregtir.

Denetgi; denetim faaliyetini yiirtiten, mesleki bilgi ve tecriibeye sahip, bagimsiz, ahlaki nitelik tastyan uzman kisidir. Bu,
menkul kiymetler borsasina giriste gereklidir.

Menkul kiymetler; yatirim araci olarak degerlendirilen, tagmabilir kiymetli evraklardir. Bu evraklarm ihraci igin yetkili
organdan (Tirkiye'de Sermaye Piyasast Kurulu'ndan) izin almir, belli bir tutar temsil eden kiymetli evraklar; satin alan
kisilere ortakhk veya alacak hakki saglar.

Menkul kiymet borsasi; alic1 ve saticilarin veya bunlarin vekile olan aracilarin kote ettirilmis hisse senedi ve tahvil
gibi menkul krymetleri belirli zamanda alim ve satimini yapmak i¢in bir araya geldikleri yerdir. (Borsaya kote olmak; belli
sartlar tastyan Sermaye Piyasasina giriste islemlere konu edilen hisse senetlerinin ilk defa borsa kotuna alinmast).

Denetci tiirleri:

1. Bagimsiz Denetciler: Herhangi bir kisi veya kurulusa bagimli olmadan, genel kabul gormiis muhasebe ilkeleri ve
esaslart 1518mda mali tablolarm gercegi yansitip yansitmadigini arastiran kisilerdir.

2. i¢ Denetiler: Yonetime sorumluluklarmni etkin sekilde yerine getirmelerine yardimer olmak igin kurulus i¢ denetim
hizmeti yapan damsma boliimiiniin tiyeleridir.

3. Kamu Denetgileri: Kamu kurumlarina bagh ¢alisan; maliye ve SGK miifettisleri vb. uygunluk denetimi yaparlar.

Muhasebenin bilgi verme islevini, n muhasebe, finansal muhasebe, yonetim muhasebesi, maliyet muhasebesi, denetim
muhasebesi, fon muhasebesi ve vergi muhasebesi gibi muhasebe tiirleri saglar.

Muhasebe tiirleri:

1. On muhasebe: Organizasyonun nakit parasi, miisterileri, stoklari, ¢ekleri, banka hesaplari, senetleri gibi temel
unsurlarinin kayitlari, bunlarin hareketlerini takip etmek icin kendi biinyesinde tutulan kayit ve yapilan islemlerdir.

2. Finansal muhasebe: Kurulusun finans durumu ve faaliyet sonuglart hakkinda kullanicilara genel amagh bilgi saglar.

3 Yonetim muhasebesi: Yoneticiler, yonetim muhasebesinin tirettigi bilgileri, organizasyonun genel amaglarim
olusturmada, boliimlerin ve kisilerin basarisini degerlendirmede ve verecekleri tiim kararlarda kullanirlar.

4. Maliyet muhasebesi: Uriin maliyetini olusturan maliyet tiirlerinin, olus yerleri ve ilgili olduklart mal veya hizmet
cinsleri bakimindan belirleme ve izlemeye imkan veren bir hesap ve kayit sistemidir. Kurulusun i¢ yapisint ilgilendiren tiretim
faaliyetleriyle ilgili oldugu i¢in maliyet muhasebesine analitik muhasebe veya isletme muhasebesi ismi de verilir. Maliyet
muhasebesinin amaclar; (1) {iriin maliyetini belirlemek, (2) maliyet kontroliine yardimci olmak, (3) planlamaya yardimei
olmak, (4) yonetim kararlarina yardimer olmak, (5) maliyet diistirme 6nlemi almak, tavsiyede bulunmak ve (6) biitcenin
hazirlanmasina yardimci olmaktir.

Muhasebe ile ilgili kavramlar:

. Varlk: Bir kurulusun tiretim amaciyla sahip oldugu binalar, demirbaslar, makinalar vb. ekonomik degerlerdir.

. Maliyet: Bir varligin elde edilmesi igin yapilan harcama, tiretim igin her tiirlii faktorlerin para olarak toplam degeridir.

. Gider: Donem gelirinin elde edilmesi igin kullanilmis veya tiiketilmis harcamalar, maliyetlerdir.

. Kar: Bir faaliyetin gerceklesmesi sonucu elde edilen gelir ile faaliyet icin yapilan giderler arasmdaki olumlu farktir.

. Zarar: Kurulus faaliyetler: doneminde, giderlerinin toplami gelirlerinin toplamini agmasi sonucu ortaya ¢ikan farktir.

. Gelir/Hasilat: Gergek veya tiizel kisilerin tiretim faktorleri ile ekonomiye katihmuyla elde edilen ekonomik giiciindeki
artisla sahip olunan para ile ifade eden kiymetlerdir. Ikiye ayrihr: 1. Ana gelir; ana faaliyetten elde edilen ve en biiyiik
boliimiinii olugturan gelirdir. 2. Yan gelir; isletmenin ana faaliyeti haricinde elde edilen ikinci derecedeki ek gelirlerdir.

Isletme, {iretim igin gerekli tiim girdileri iiretim faktdrleri pazarindan satm alarak temin eder.

Maliyet; maal olus, bedel ve karsilik olarak bir isletmeye faktor seklinde sunulan girdilerin, isletmeye olan yiikiidiir.

Maliyetin temel kaynaklarv/cesitleri:

1. Degisir maliyet: Birim bagma sabit, fakat iiretim miktarmm artmasi ile artan, azalmastyla azalan maliyettir. Isci
ticretleri, ham madde, yart mamul ve her tiir isletme malzemesi giderleri ile enerji ve yakit harcamalari degisir maliyet
kalemidir. Degisir maliyetler; Q tiretim miktarmi; Md degisir maliyeti gdstermesinden soyle formiile edilir: Md=(a)x(Q)

Maliyetlerin grafik ile sunumunda, yatay siitundaki gizgi tiretim miktarini, dikey siitun ¢izgisi ise toplam maliyeti gosterir.
Orijinden baglayan degisir maliyet ¢izgisi yukartya dogru seyreder.

Degisir maliyet kalemleri; tedarik maliyeti, AR-GE maliyeti, pazarlama maliyeti, genel yonetim maliyeti ve finansman
maliyeti olarak ayrima tabi tutulabilir.

Ergadomens N X Rin et iy ie NEamliretles (NEA) CETE3
aoo .

@ = Awmtiaa ™

" Sekil 13-1: Degisir Maliyet Grafigi
2. Sabit maliyet: Uretim miktarmin artip azalmasiyla artip azalmayan, hep ayni kalan maliyettir. Amortisman, vergi,
sigorta Ve iicretler sabit maliyet kalemleridir. Uretim miktar1 artikga, daha fazla miktara boliindiigii icin birim basmna sabit
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maliyet azalr. Isletme hig {iretim yapmasa veya 200 {izeri {iretim yapsa yine aym sabit maliyet gideri yapmus olacaktir.

Toplan: NMalivet (L)
-~

zoo T T Sabit Malivetler (WIs)

200 300 Q=TT retizm Nilktar:

Sekil 13.-2: Sabit Maliyet Grafigi

Deg1§1r ve sabit maliyet giderlerinin toplamina “toplam maliyet” denir. Toplam maliyet giderlerinin {iretim miktarina
boliinmesiyle “birim iiretim maliyeti” veya “ortalama maliyet” elde edilir. Ortalama maliyet; belirli bir tiretim i¢in
yapilan toplam maliyetin o {iretim miktarna boliinmesiyle elde edilen her birim bagina maliyettir.

Marjinal maliyet; en son tiretilen birimin maliyetine denir. Maliyetin bir alt kavran standart maliyettir.

Standart maliyet; bir tiriiniin i¢inde yer alan malzeme ve operasyonlara ait standart miktar ve siirelerinin énceden
belirlenen bir fiyat seti ile garpilmastyla ortaya cikar.

Alternatif/firsat maliyeti; ekonomik bir kaynagm belli bir ise tahsisi sonucu kaybolan tiretim imkanlarina denilir.

Batik maliyet; 6nceden belli bir ana kadar 6denmis ve artik geri dondiiriilemeyecek olan, genellikle basarisiz bir girisime
harcanmus yatirmmdir. Piyasadan ¢ikis yapilmasi veya faaliyetlerin sonlandiriimasi halinde geri alinamayacak harcamalardr.
Batik maliyet yanilgisi ise, belli bir projeye, fikre sadece “bugiine kadar yaptigim seyler bosa gitmesin.”” Diye yapilan sey,
hi¢ akiley, islevsel ve basarili olmasa bile devam etme durumudur. Gegmiste harcanan zaman, emek veya yatirilan para
nedeniyle yanlis bir yatirimu stirdiirmekte israrci olma durumudur.

Faaliyet kar hesaplama; maliyet hesaplamada 6nce masraflar belirlenir, sonra bu masraflar masraftagiyicisma yiiklenir.
Masraf yiiklemede, masraflarin tastyiciya ait oldugu dogrudan belirlenen dogrudan, digerleri ise dolayli yiiklenir.

NetSatislar:........cooovveiiiiiien.. 27.000. TL

Sabit Maliyetler................. 2.000.TL

Degisir Maliyetler:. veeren.22000.TL

Toplam Maliyetler:...........24.000. TL

Faaliyet Kart:. . ..3.000. TL

Cesitli sekﬂlerde hesaplanalak bulunan mahyet bilgilerinden birgok alanda faydalanilir.

Maliyet bilgilerinin kullamldigr alanlar; (1) karmn hesaplanmasi, (2) gider kontrollerinin yapilabilmesi, (3) iiriin
fiyatlama, (4) etkin kararlarin almabilmesinde kullanihr.

Isletmede maliyetleri diisiirmenin birgok yolu var, bunun igin maliyet kalemleri ayrmtili incelenerek analiz edilir.

Maliyetleri diisiirme yontemleri:

1. Deger olusturmayan faaliyetleri bertaraf etmek ve faaliyet siireclerini basitlegtirmek.

2. Stirekli 1yilestirme (inovasyon) ve dijital (elektronik) dontistimiin saglanmas.

3. Tasarrufa 6nem veren bir organizasyon kiiltiirii olusturmak.

4. 1yi bir satm alma ydntemi kurarak tedarik kanallarini gesitlendirmek ve aracilan azaltmak.

5. Stoksuz cahsmak ve enerji tasarrufu sistemleri gelistirip alternatif enerjiler kullanmak.

6. Isletme dis1 kaynaklardan ve sebeke (ag) organizasyonlardan faydalanmak.

7. Calisanlart motive etmek ve kaynaklar etkin kullanarak verim artis1 saglamaktir.

Elektronik bilgi sistemleri ve dijital doniisiim is siireclerini kisaltarak zaman ve emek kayiplarm azaltir, maliyetleri
diistiriir. Nesnelerin interneti ile internete baglanan cihazlar, evde galisma, uzaktan erisim is stirelerinde verimlilik saglar.

13.2. Finans Islevi

Is diinyasinda finans olarak kullanilan kavram, devlette maliye seklinde kullamlmaktadir. Devlette maliye sistemi hangi
gorevleri yerine getirirse, bir igletmedeki finans sistemi de benzer gorevleri yerine getirir.

Finans; ihtiyag duyulan fonlarin uygun sartlarda saglanmasi ve etkin sekilde kullamlmastyla ilgili faaliyetler, nakit para,
fon veya sermayenin disaridan belirli bir faiz oran1 karsihg borg para (kredi) alma iglemidir.

Finansman; kurulusun ihtiya¢ duydugu fonu (para) uygun sartlarda saglama ve etkin kullanmaktir.

Finans islevi; organizasyonun kurulabilmesi veya kurulu bir yapmin tiretim yapabilmesi i¢in gerekli olan para giris ve
cikiglarim en az maliyetle gergeklestirmedir. Bu faaliyetler kurulusun finans biriminde gergeklesir.

Uretimin gergeklesmesi igin gerekli tiim girdilerin temini para ve para gdrevini yapan araglarla miimkiindiir. Uretim icin
gerekli her tiirlii maddi ve maddi olmayan varliklar ve ¢alisanlar kuruma kazandirilirken, kurumdan disartya para ¢ikar veya
borglanir. Bu faktorlerle tirtinler tiretilip satilinca da kurulusa disaridan para girer veya disaridan alacakh duruma gelir.

Finans yonetimi; organizasyonun fonlarini uygun varliklara yatirma, ihtiya¢ duydugu fonlart uygun sartlarda saglama,
degerini koruma ve etkin kullanmini planlama, organize etme, yoneltme, koordine etme ve kontrol etme stirecidir.

Finans yonetim islevleri:

1. Finans Planlamasi: Organizasyonun giinliik, aylik, {i¢ aylik, alti aylik, yilik ve bes yillik para giris ¢ikislarm tahmin
ederek, karsilagilabilecek 6deme zorluklart igin her tiirlii tedbirin alinmasini planlar.
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2. Finans Boliimiiniin Organizasyonu: Kiiciik kuruluglarda finans islerini muhasebe miidiirii veya sefi yiiriitiir. Kurum
biiyiidiigiinde finans gorevi kurulan finans boliimiine baglanir, aralarndaki yetki ve sorumluluklar diizenlenir.

3. Finans Faaliyetlerini Yoneltme: Finans plani, fonlart bulma, kullanim ve her tiirlii para giris ve ¢ikisini yonetmek i¢in
finans boliimiinde gorevli ¢alisanlar planh ve sistemli faaliyet yiirtitiirler. Finans islerini yiirlitmede uygulanacak yontem,
izlenecek yolda her tiirlii finansal bilgi akisi agik, anlastlir, etkin bir iletisim ve emir-komuta diizeni kurulur.

4. Finans Faaliyetlerinin Koordinasyonu: Finansal faaliyetler tiim organizasyonun igleyisine etkisi biiyiik oldugu i¢in
finans yoneticisi zaman zaman diger boliimlerin yoneticileri ile bir araya gelerek aksayan, ¢elisen sorunlar ¢ozer.

5. Finans Faaliyetlerinin Kontrolii: Organizasyonun finans isleri, plan ve programlara gore yiiriiylip yiirtimedigini
anlamak, uyumsuzluk varsa nedenlerini bulup kurumun finansal istikrarini koruyacak sekilde gerekli 6nlemler almaktir.

Sermaye; kapital veya ana mal olarak isletmenin sahip oldugu maddi ve maddi olmayan (soyut) tiim degerlerdir.
Sermaye; ticari bir faaliyetin baglatiimasi ve devam ettirilmesi i¢in kurulusun elinde bulundurdugu ve tiretimde kullamlmak
icin 6z kaynak olarak konulan veya taahhiit edilen para, mal gibi biitiin maddi varliklar ile gayri maddi (soyut) degerlerdir.
Kuruluslar; fiziki sermaye, finansal sermaye ve entelektiiel sermaye olarak {ic tiir sermaye ile galisirlar.

Sermaye cesitleri:

1. Fiziki Sermaye; fabrika, bina, teghizat, arag, gerec, donamm ve stoklar gibi sabit sermayedir.

2. Finansal Sermaye; nakit, doner varliklar, yatinmlar, alacaklar gibi isletme sermayesidir.

3. Entelektiiel Sermaye; kurulusun basarsimn etkileyen, konumunu belirleyen; (1) dijital ortamda sahip olunan dijital
varliklar, (2) imtiyaz, (3) lisans, (4) marka (alamet-i farika), (5) patent (ihtira beratr), (6) telif hakki, teknik hiiner, tecriibe,
bilgiden faydalanma hakki (know-how) ve (7) isletme (bir imtiyaz hakki) haklari gibi gayri maddi (soyut) sermayedir.

Sermaye faktorii igerisinde gosterilen {iretim icin gerekli olan dogal kaynaklar; dogal halde tiretim igin girdi olarak
kullanilan araziler, ormanlar, su kaynaklari, madenler, petrol, dogal gaz gibi ekonominin temel unsurlaridir. Ekonomide
bagimsiz bir tiretim faktorii olan dogal kaynaklar, isletme biliminde, sermayeyi olusturan unsurlardan biri sayilir.

Isletmenin finansal varhg; ve iiretim faktrii olan sermayenin ekonomik etkinligi iin iyi yonetilerek verimligi saglanr.

Sermayenin marjinal verimliligi; diger tiretim faktorleri sabitken sermayedeki bir birimlik degisimin toplam {iretimde
yol agtif1 degisimi ifade eder. Kalkmma igin gerekli olan sermaye, istikrarh ve giivenli bir ortam ister. Oz kaynakla yapilan
yatirmmlar, kredili yatirmmlara gore daha istikrarl ve krizlere karst dayankhdr.

Sermaye ile ilgili kavramlar:

. Bor¢ sermayesi: Organizasyonun kisa, orta ve uzun stireli bor¢lanmalarla sagladifi sermayedir.

. Oz sermaye: Kurucu veya ortaklarn yiiklendigi 5denmis sermaye, yedek sermaye, karsiliklar ve dagitiimans karlar.

. Doner sermaye: Bir iiretim donemine katilarak donem sonu pazara stirtilen, tilkenen veya sekil degistiren sermayedir.

. Sabit sermaye: Degismez, duragan ve birden fazla tiretim dénemine katilarak yavas yavas tikkenen sermayedir.

. Likidite: Kurumun stiresi gelen borglarm 6demeye yetecek kadar elinde emre hazir fon bulunmasidir. Likidite, “ihtiyag
akgeesi” seklinde daha 6nce elde edilen kérlardan belirli oranlarda pay ayrilarak kurum biinyesinde tutulur.

. Sermaye Piyasasi: Hisse ve tahvil alim satiminin yapildigi, kanunla diizenlenmis ticaret merkezi. Tasarruflardan
topladig1 fonlan kar zarar ortakh@iyla reel ekonomiyi finanse eden katilim bankacihigi da Sermaye Piyasasi secenegidir.

. Finansman araclan: Para, ¢ek, bono, police, avanslar, acik krediler, hisse senetleri, giivence ve kefalet mektuplaridir.

. Piyasa yapicilar: Birincil piyasa iglemlerinde etkinligi artrmak ve ikincil piyasalarin igleyisini kolaylagtirmak i¢in
hazine veya merkez bankasinin, borglanma senedi ihraci, déviz miidahalesi gibi finansal islemlerle ve belli kriterlere gére
faaliyette bulunmak tizere devlet tarafindan secilen finansal aracilardir.

Kisiler, kuruluglar ve devletler varliklarm devam ettirip iglevlerini yerine getirebilmek i¢in kendi kendine yeterli
olamadiklan takdirde disaridan kredi olarak ifade edilen borg para alma yoluna giderler.

Kredi; belirli miktardaki satin alma giiciiniin, belirli bir siire i¢in ve geri verilmek iizere bir bedel (faiz) karsilig1 gercek
veya tiizel kisilere verilmesidir. Krediler; teminath, teminatsiz, 6zel, kamu, kisa, orta, uzun vadel, tiretim, ticari, zirai, Sanayi
gibi aynhr. Faiz sistemli mali piyasanin ekonomideki payi, nispi olarak stirekli artmastyla 6denen yiiksek faizler tirtinlerin
maliyetlerini artirmaktadir. Paraya hakim ve bunu kendi ¢ikarlar i¢in kullanan global sermaye sahipleri kurduklar global
kuruluslarla devletleri, sirketleri ve kisilere kredi vermeye yonelmislerdir.

Teknolojik gelisim, inovasyon, yazilim, kodlama, dijital déniisiim, AR-GE UR-GE (Uriin Gelistirme), 6G (6. Nesil),
artmlmug gerceklik, yapay zeka, makine 6grenimi, intemete baglanan nesneler, siiriiciisiiz otomobiller, dronlar, robotlar,
blockchain (veri taban teknolojisi), metaverse (sanal/paralel evren), merkeziyetsiz dijital yonetim (Non-Fungible Token),
know-how (bilgi, teknoloji, ticari hak), sensor teknolojisi, bulut bilisimi ile dijital platformlar is yapma seklini degistiriyor.

Kurulusun ihtiyaci olan fon miktarmin tespiti, nereden, nasil ve ne zaman karsilanacagy ile ilgili isleri finans yoneticileri
yurtitlir. Kuruluglar ihtiyag duyduklan fonlari, birgok kaynaktan temin etme secenekleri bulunmaktadir. Faizsiz katihm
bankalar1 da modem ekonomik faaliyetleri siirdiirmede sukuk (sertifika) gibi finansal secenekler sunmaktadr.

Yatim projelerine kaynak saglamak, dis yatirmmciya daha az bagimlilik ve nakit ihtiyaglar igin klasik ve modern
anlamda altematif olacak ¢ok gesitli fon (finansman) kaynaklart bulunmaktadir.
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Fon kaynaklar:

1. Oz kaynaklar: Organizasyonunun kurulus déneminde ve faaliyetlerini siirdiirdiigii sirada sahip veya ortaklari
tarafindan konulan; para, tasit, mal, arsa ve arazi gibi maddi varhiklar; marka, patent hakki gibi maddi olamayan varliklardhr.
Bu fonlar, kurum i¢in devamli bir kaynak niteligi tasir, vadesi yok ve faiz 6denmez. Karin bir kismi ortaklara dagitmadan
isletmede “ihtiyac akgesi” olarak tutmak 6z kaynaklari artiran oto finansman aracidir.

2. Yabana kaynaklar: Kurum agisindan risk tastyan yabanci kaynaklara belli bir vade sonunda, anapara ve faizin
Odenmesi zorunludur. Bu kaynaklar kisa ve uzun vadeli yabanci fon kaynagr seklindedir.

a. Kisa vadeli yabanci finansman (fon/kredi/bor¢) kaynaklar; donen varliklarin, alacak ve stoklarm finansmaninda
kullanilacak; (1) ticari banka kredileri, (2) factoring; kisa vadeli kredili satislardan dogan alacak haklarinin satisiyla saglanan
fon ve (3) para piyasasinda satisa sunulan kisa siireli bonolar.

b. Uzun vadeli yabanci kaynaklardan saglanan (1) banka kredileri ve (2) tahvil ihract ile isletme varliklarmdan makina,
arag-gereg gibi duran varliklar veya devamlilik arz eden faaliyetler igin kullanlir.

3. Kitle Fonlamast: Bir proje veya girisimi bir grup insanm internette yenilikgi fikirleri uygulamak i¢in finanse etmesidir.
Finansal katki veren destekgiler, bagis yapabildigi gibi yatirrm yaptigi projeden hisse veya ilk iiretim kazanci karsiligi destek
alabiliyor. SPK kontroliinde kurulan kitle fonlamas platformu, fikir sahibi girisimci ile fon saglayici arasindaki arabulucudur.

4. Finansal kiralama (leasing): Kiracmimn sectigi her tiirlii yatirmm mallarmm miilkiyeti 6deme vadesi boyunca leasing
sitketinde kalmak iizere belirlenen kira karsih@ kullanim hakkmm kiractya verilmesi ve s6zlesme siiresi sonunda
miilkiyetinin kiractya gegmesini saglayan finansman, yatiim yontemidir.

5. Forfaiting: Yatirm {iriinlerinin ihracatindan dogan ve belirli bir 6deme planina gore tahsil edilebilecek alacaklarmn bir
banka veya uzman bir finansman kurulusu (forfaiter) tarafindan satin alinma iglemi ve bu islemle saglanan fondur.

6. Kar ve zarar belgesi satislari: Uzun vadeli fon saglama kaynagi olan anonim sirketler tarafindan kér ve zarar karsilig:
ihrag edilen bir menkul krymet tiirlidiir.

7. Finansman destegi: Kurulusun ihtiyaci olan her tiirlii ham madde, mamul, gayrimenkul, makine ve techizatm yurt igi
veya digindan tedarik edilmesi, bedelinin miisteri adina satictya pesin 6denmesi, miisterinin vadeli borglandirilmasidir.

8. Yap-islet-Devret (YID/Build-Operate-Transfer) Modeli: Bir kamu yatirim veya hizmet finansmanmimn 6zel sirket
tarafindan yapilmasi ve anlagilan stire iginde igletilmesi, bu stirede tirettigi tirtini, karsilikh belirlenen tarifeye gore kamuya
satmast, siire sonunda tesisi bakimi yapilmus, eksiksiz, isler halde kamuya devretmesidir.

9. Ortak Girisim Sirketleri (OGS): Kamu yatimmmin yerli veya yabanci 6zel sektor ortakhigs ile yapilmast, belirli bir
siire isletilmesi sonras igler vaziyette ilgili idareye devrini dngren finansman modelidir.

10. Kamu Ozel Isbirligi Modeli: Kismen veya tamamen kamu yiikiimliiliigii altndaki bazi yatirim, yapim, isletme,
yenileme ve hizmetlerin tiretimini, maliyet, risk ve getirilerinin bir s6zlesme ile kamu ve 6zel sektor arasinda paylasimiyla
gerceklestiren finansman modelidir. Kamu Ozel Isbirligi (KOI); (1) Yap-Islet-Devret (YID), (2) Yap-islet (Y1), (3) Yap-
Kirala-Devret (YKD) ve (4) Isletme Hakki Devri (IHD) olarak dort temel model uygulanmaktadir.

11. Sukuk (Kira sertifikast): Her tiirlii varlik ve hakkin finansmanm saglamak i¢in varhik kiralama sirketince ihrag
edilen ve sahiplerinin bu varlik veya haktan elde edilen gelirlerden paylari oraninda hak sahibi olmalarim saglayan menkul
kiymet sertifikasidir. Sukuk cesitleri: 1. Kar/zarar ortakhg (Miisaraka): Taraflarin emek ve sermayelerini birlestirerek
bir yatirim finanse i¢in taraflardan biri banka olmak sartiyla iki veya daha fazla tarafin s6zlesme hiikiimlerine gore kar ve
zarara katilma paylan orani paylasilan faaliyet ortaklig. 2. Leasing (icara/Kira Finansmami): Bir menkul veya
gayrimenkuliin kullanim hakkinin (risk ve menfaatlerin) sahibi (lessor) tarafindan belirli bir siire i¢in ve belirli bir kira
karsiliginda bir kiraciya (lessee) verilmesi seklindeki orta vadeli bir kredi islemi. 3. Mal karsilig: vesaikin alim ve satimu:
Katilim bankalart ile fon kullanan arasinda diizenlenen yazih bir anlagma ile {iriin karsilig1 vesaikin, katilim bankasinca pesin
satin alinarak, vadeli olarak fon kullanana daha yiiksek bir fiyattan satiimasi. 4. Emek - sermaye ortakhgi (Mudarebe): Biri
sermaye digeri know-how (emek, bilgi ve tecriibe) sahibi girisimci iki tarafin (emek ve sermaye) bir araya gelerek bir projeyi
gerceklestirmeleri ile elde edilen karin paylasimi. 5. Murabaha (Maliyet arti kir marjh satis): Katilim bankasmin,
misterisinin istedigi bir iirtinii saticidan pesin satin alip tizerine kar ekleyerek miisterisine vadeli satisla finansman
kullandirma. 6. Karz-1 hasen (Faizsiz bor¢/édiing): Thtiyac sahiplerine zaruri ihtiyaclarmi karsilamak icin verilen kiigiik
boyutlu ve smirh borg. 7. Selem (fleriye déniik, siparise dayah satin alma): Odemenin nakit olarak sozlesme aninda
yapildidy, fakat alman {iriin teslimi 6nceden belirlenen tarihe kadar ertelendigi alim-satim islemi. 8. Tekéafiil: Paylasilmig
sorumluluk ve garanti kuralyla katihm sigortacihigy; kar amaci olmayan sigortalilarin olusturdugu kooperatif sigortacihg ve
sigorta sirketinin biriktirdigi fonlan faizsiz yatirim araglarnda degerlendiriimesi. 9. Finansman destegi: isletmenin ihtiyaci
olan ham madde, mamul, gayrimenkul, makine ve techizatin yurt i¢i veya yurt disindan tedarik edilmesi, bedelinin miisteri
adma satictya pesin 6denmesi, miisterinin vadeli bor¢landiriimasidir.

Global Sermaye Piyasasi, araglari, kredi agma ve geri tahsili sistemi normal egitimli bir insanin anlayamayacag kadar
karmasgik hale getiriliyor. Kisi, sirket ve devletler kalkinma i¢in kredi sistemlerine tegvik edilmektedir.

Thtiyat Akeesi; Beklenmedik durumlara karst hazirhikli, tedbirli olmak, gelecekteki ihtiyaglar i¢in veya muhtemel
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zararlar1 karsilamak i¢in gelir/kardan ayrilan yedek paradir (fon/likidite). Bu sistemi kurmayanlar faiz piyasasimin esiri olur.

Mali yapiy1 ilgilendiren risk ve belirsizlik kavram farkli olmasina ragmen birbiri yerine kullanihir. Risk, belirsizligin
Olciilebilen kismudir. Gelecege iliskin tahmin subjektif olarak yapiliyorsa belirsizlik, objektif olarak yapiliyorsa risk vardir.

Belirsizlik; bir kurala bagl olmadan rastgele veya serbestge ilerleme, yoneticilerin gelecekteki olaylarn muhtemel
neticelerini bilmekle birlikte gerceklesme ihtimalleri hakkinda herhangi bir sebeple tahminde bulunamama halidir.

Belirsizlik yoksa kesinlik vardir, dolayistyla yapilan tahminde stiphe yoktur. Gelecegi 6ngorebilme yetenegi, ongoriilmek
istenilen olayla ilgili bilgiye baghdir. Higbir kurum ve kisi mutlak emniyette ve giivenlikte olamaz. Her tiirlii belirsizlik bir
risk tasir, potansiyel risk ve tehditler her zaman vardir. Belirsizlik, toplumun ruh sagligim bozan durumdur.

ftalyanca “risco” Almanca “Risiko”, Ingilizce “risk” dilimize 6nce riziko sonra risk olarak yerlesmistir.

Risk; belirsizlik halinde zarara ugrama tehlikesi, kurulusun stratejik, mali ve operasyonel hedeflerini gergeklestirmeye
engelleyecek her tiir olaymn gerceklesme ihtimalidir.

Gelecek, belirsizlik ifade eder, risk de belirsizlik durumunda ortaya gikar. Her risk bir firsat getirir.

Finansal risk; para veya degerli varliklarin alim ve satim siireglerinde bir kayip ihtimalidir. Toplam risk; iki gesittir.

Risk cesitleri:

I. Sistematik Risk: Tiim yatirmmlarm getirilerini etkileyen yatirmmeimin kontrol edemedigi; finans sisteminin herhangi bir
asamasinda ortaya ¢ikan ve finans piyasasinda risk olusturan ve domino etkisi yapan risktir. Sistematik riskin kaynaklar
ise tiim igletme ve menkul kiymetleri aym anda etkileyen; sosyal, ekonomik ve siyasi ¢cevredeki degismelerdir.

Sistematik riskin cesitleri:

1. Piyasa riski: Ekonomide meydana gelen bir durgunluk, ekonomideki yapisal degisim, isletmeleri yakindan etkiler.

2. Siyasi risk: Diinyada veya yatinim yapilan tilkedeki siyasi bunalimlar, ekonomik kriz, belirsizlik yatirimi engeller.

3. Enflasyon riski: Para degerinin diismesi, fiyatlarin yiikselmesi, dolagimdaki para artist yatinmlar olumsuz etkiler.

4. Faiz oram riski: Faiz oranindaki degisim bir risktir; yatirimdan beklenen getiriyi olumlu veya olumsuz etkiler.

5. Kur riski: Yabanci paralarm degerlerinde olusan degisme ile ortaya gikan risk yatirimlari etkiler.

I1. Sistematik Olmayan (Cesitlendirilebilir) Risk: Yatinim gesitlendirilmesi ile azaltilabilen, belli bir sektor veya belirli
bir isletmeye ait cesitlendirilebilir risktir. Yatirmer farkli kaynaklara yatinm yaparak bu riski azaltma imkanina sahiptir.
Sistematik olmayan riskin kaynaklar; isletme yonetimi, isletme iiriinlerine doniik tiiketici tercihleri, isletmenin tanitim
kampanyasi basarisi ve iklim sartlart gibi isletme ile birebir ilgili unsurlar. Sistematik olmayan risk tige ayrihr.

Sistematik olmayan risk cesitleri:

1. Finans riski: Kurulusun finansal sorumluluklarini yerine getirememe, gelirlerinin stirekliligini kaybetmesi sonucu,
borglarmi 6deyememe, cevre sartlarina ayak uyduramama, faiz ve kar payr 6demelerini yapamama ihtimalidir.

2. Endiistri riski: Organizasyonun iginde bulundugu sanayi kolunda ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklar, kurum karlihgim
etkileyebilmekte ve menkul kiymetlerin fiyatlarnda degisiklikler meydana getirebilmektedir.

3. Yonetim riski: Kurulusun yonetim kadrolarmin beceri ve kabiliyetlerine baglh olarak ortaya ¢ikan risk, kurulusun
faaliyet sonuglarma yanstyacagindan faaliyetlerin verimliligini Slgmek suretiyle yonetim riski konusunda fikir edinebilir.

Zarar veya kayip durumuna yol agabilen bir olayin beklenenden farkli olma ihtimaliyle riskin yonetilmesini gerektirir.

Risk yonetimi; kurulusun hedefine ulasmasi igin her seviyede riskleri belirli bir yontemle sistematik olarak belirleyip
degerlendirme, etkisini azaltma 6nlemi ile siireci etkin ytirtitmektir.

Organizasyon, basart i¢in risklerin sistematik olarak ele almasi gerekir.

Riski yonetme nedenleri; (1) finans piyasalar arasi siirlarm kalkmast, (2) finans ve ekonomik kaynaklar i¢in rekabetin
artmasi, (3) finans triinlerinin artmasi, (4) finans sisteminde teknolojinin gelismesi, (5) merkez bankasi baskilarmin
azalmasidir.

Risk yonetimi ile hizli karar alma ve faaliyetlerle risklerin belirlendigi, ¢oziim 6nceliginin degerlendirildig;, riskle basa
cikmak i¢in risk analizine doniik strateji gelistirilerek uygulandigy sistematik bir yap1 olusturulur.

Risk analizi; organizasyonda ortaya ¢ikabilecek riskleri 6nceden dikkatlice aynntilari ile tamimlayip degerlendirme,
biiytikliiginii tahmin etme ve gesitli kontrollerle kabul edilebilir olup olmadigma karar verme stirecidir.

Risk analizi ile potansiyel ve tanimlanan risklerin gergeklesme ihtimalleri ve gergeklesmeleri halinde kurulusa maliyetleri
degerlendirilir. Bunun sonucu riskler gruplandirilarak alinacak dnlemler belirlenir.

Riski yonetme siireci:

1. Risk kaynaklarm belirleme ve tanimlama: Risk neden kaynaklantyor, bu belirlenir ve tanimlanur.

2. Riskin olciilmesi: Tek bir projenin riski ile toplam risk farkl oldugu i¢in riskin 6lgtimii gerekir.

3. Risk degerlendirme: Toplam riski ve bunun tistlenilebilir olup olmadig kararnda yoneticilere yol gosterir.

4. Risk yonetim teknigi secimi ve zamaninda uygulama: Gelisen sartlar, basarili bir tesebbiis igin riskin tistlenilmesi
yeterli degil, asil bagart riskin 1yi yonetimi ile miimkiin gériilmesiyle “riski tistlenmeyin yonetin’ anlayisa gelismistir.

Risk yonetim stratejileri; (1) kabul etme, (2) kaginma, (3) azaltma ve (4) transfer etmektir.

Risk yonetiminde atilan ilk adim, sigorta satin almak risk yoneticileri i¢in hala esastir. Fakat risk yoneticileri daha 6nemli
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gorevler yiirtitmek durumundadirlar.

Yoneticilerin riski yonetme gorevleri; (1) kurulusu tehdit eden riskleri tespit, (2) kayiplari 6nleme ve kontrol programi
gelistirme, (3) anlasma ve dokiimanlari risk agismdan inceleme, (4) giivenlikle ilgili egitim programi hazirlama.

Finansal riskten korunmak igin sigorta, aktif-pasif yonetimi ve hedging olarak tig farkli tedbir ve yontem kullanlir.

Finansal riskten korunma yontemleri:

1. Sigorta: Birden fazla kisi veya kurulusun karsi karsiya kalabilecegi fakat ayni anda gergeklesme ihtimalinin diistik
oldugu sigorta edilebilir hirsizlik, tabi afetler, yangmlar gibi riskler i¢in kullanilir.

2. Aktif-Pasif Yonetimi: Aktif ve pasiflerdeki kalemlerin uygun birlesimini saglamaya galisarak, bu yolla kar hedeflerine
ulasilmas1 yontemini ifade eder. Kurulusun likidite ve emniyetini artrmay saglar.

3. Hedging: Yatirim riskine kargi korunmak igin finans pazarlarindaki araglari etkin ve dogru bir sekilde kullanarak
muhtemel ters fiyat hareketlerine karsi yatirmmeinin yatirmmim giivenceye almasidir.

Kurum ici finansal riskten korunma teknikleri:

1. Nakit akisim ayarlama: Gelecekte deger kaybedecegi dngoriilen borglan geciktirmek veya alacaklar 6ne gekmek.

2. Eslestirme: Bir doviz hesabi varsa, yerel para birimi disinda doviz ile islem yapilmasi durumunda eglestirme yapilir.

3. Doviz sepetleri: Kurulusun faaliyetleriyle elde ettigi farkli dévizleri bir sepete toplayip geviri riskini azaltmak.

4. Para piyasalan: Uriiniin spot piyasadan satm alinip gelecek piyasada satimasi ifade eder.

Kurum dasi finansal riskten korunma teknikleri:

1. Vadeli islemler sozlesmesi: Organizasyon, varhig bugiinden belirlenen fiyat, vade ve miktar ile gelecekteki
pozisyonunu sabitleyerek, muhtemel faiz orani ve d6viz kuru degisimine karsi tedbir almus olur.

2. Future sozlesmeleri: Standart miktar ve kalitede bir varligi 6nceden belirlenmis bir fiyattan gelecekte belirli bir tarihte
teslim etme veya teslim almaya iliskin olarak diizenlenen kanuni bir sozlesmedir.

3. Opsiyon sozlesmeleri: Sozlesmeyi satin alan tarafa herhangi bir varhigin fiyatim ve vadesini bugiinden belirleyerek
gelecekte alip almama veya satip satmama hakkim vermektedir.

4. Swap Islemler: Finans piyasalarindaiki tarafin belirli bir zaman diliminde bir varlik veya yiikiimliilige bagh
olarak farkli faiz 6demelerini veya doviz cinsini karsilikh olarak degistirdikleri bir takas sdzlesmesidir.

Kisi, i3, kurulus ve tirlinlerin piyasa sartlarina ayak uydurup varlhigmin devamini saglayacak ekonomik gostergeleri igin
gelistirilen SWOT analizi yontemiyle giiclii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerin sistematik degerlendirilmesi yapilabilir.

SWOT analizi; bir is fikrinin giiclii, zayif taraflari ile disaridan gelebilecek firsat ve tehlikeleri 6ngorerek degerlendirme
firsat1 veren sistemdir. Albert S. Humphrey’in 1960°da gelistirdigi bir analiz yontemidir.

SWOT Analizinin 4 temel degeri:

1. Giiglii Yonler (Strengths): Bir is veya projenin bagkalarina gére daha fazla avantaj saglayan ozellikleri.

2. Zayif Yonler (Weaknesses): Isletmeyi veya projeyi baskalarma gore, dezavantajh hale diisiiren durum.

3. Firsatlar (Opportunities): isletme veya projenin gelistirilmesi adina faydalanabilecegi unsurlar.

4. Tehditler (Threats): Isletme ve/veya proje igin sorun olusturacak unsurlar, risk olusturan durumlar.

SWOT analizinin faydalar:

1. Mevcut durumunun tespiti.

2. Giiglii ve zayif yonler ile karst karstya kalmacak firsatlar ve tehditleri belirlemek.

3. Yeni teknolojileri belirleme, pazarda yeni egilimler, rakipler ve ¢alisanlarin motivasyon bilgilerini yonetime sunmak.

4. Strateji belirlemeye katkida bulunmaktir.

SWOT analizinin strateji haline gelebilmesi i¢in yorumlanarak stratejik yonetim diline ¢evrilmelidir. Bu degerlendirme
kisisel hitkiimler ve anlayistan etkilenir. Y dneticilerin bilgileri nasil yorumlayacaklari onlarin yonetim anlayistyla ilgilidir.

13.3. Insan Kaynaklan Islevi

Teknolojik, ekonomik ve sosyal gelismeler, kalifiye insan giiciindeki artig, sendikacihigin gelisimi, cahisma hayatim
diizenleyen kanuni gelismeler, personel egitimi ve kiiltiir diizeylerinin yiikselmesi, refah seviyesinin artis1 gibi etkenler
personel veya is gbren yonetimi anlayisindan insan kaynaklari yonetimi anlayisina gegisi saglanstir.

Insan kaynaklan islevi; bir kurulusun en iist konumda bulunan yoneticiden en alt kademedeki vasifsiz iscilere kadar
tiim ¢ahisanlarin bilgi, deneyim, yetenek, karakter ve performanslartyla beraber ortaya koyduklar tiim islerin toplanudir.

Insan kaynaklan birimi; personeli ise alma, ticret 6deme, isci, isveren iliskileri, yeni teknolojiler kazandirma, isleri
diizenleme, calisanlara kariyer planlama ve gelistirmede yardimc1 olma, gelecegin yoneticilerini yetistirme gorevleri yapar.

Insan kaynaklan yénetimi; organizasyonun misyon ve vizyonu dogrultusunda hedefine varmas igin ihtiya¢ duydugu
emegi optimal sekilde ise alma, ige aligtirma, motive etme, gelistirme ve devamliligi igin faaliyetleri planlama, organize etme,
yoneltme, koordinasyon ve kontrol etmektir. Akademik ve is diinyasim ilgilendiren insan kaynaklar yontemi, insani tiretim
siirecinin olmazsa olmaz nitelikteki tarafi hem de tiretimin hedefi olarak goriir.

Insan kaynaklan yonetimi bilimi; kurum cahsanlanyla ilgili program, yontem, yonetmelik ve siirecleri gelistirme,
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uygulama, degerlendirme ile insan kaynagim dogru yonetimiyle ugrasan disiplindir.
Insan kaynaklan yonetiminin amaclar:
1. Calisanlarm bilgi ve becerilerini en 1yi sekilde kullanmalarini saglamak.
2. Calisanlarin kurulusa olan katkilarini en {ist seviyeye ¢ikarma yoluyla verimliligi artrmak.
3. Is hayatmmn kalitesini yiikselterek giivenli bir ortamda yaptiklari isten zevk almalarmi saglamak.
4. Dogru personel egitimi ile ig hayatinm niteligini yiikseltmek.

INSAN L~ Dogulis E [
KAYNAKLARI ’—\ _— Dogru Zaman L
Dogru Yer VE ILIK

Sekil 13-4: 3D ilkesi (Dogru is, dogru zaman, dogru yer)

Makine, techizat gibi teknolojinin aynisi, benzeri veya kopyasi yapilabilir, bir yerden bagka bir yere aktarilabilirken,
yetismis insanin taklidi, kopyasi yapilamaz. Her organizasyonun mutlaka bazi ilke ve kurallar ile belirledigi bir insan
kaynaklan politikasi vardir. Bu ilkeler: (1) verimlilik, (2) insani davrans, (3) esitlik, (4) giivence, (5) netlik ve (6) gizliliktir.

Insan kaynaklan béliimiiniin temel gorevieri:

1. Kuruma 6zgii insan kaynaklari politikast tespiti icin aragtirma yapip bilgi ve teklifleri tist yonetime sunma,

2. Tespit edilen politikalara uygun program ve ¢alismalan diizenleyerek ytiriitmek,

3. Program ve ¢alismalar1 kontrol etmek ve degerlendirmek,

4. insan kaynaklar ile ilgili gelismeleri izleyerek kurulusa uyarlamak,

5. Insan kaynaklar ile ilgili yapilmas: gereken isleri yaparak diger yoneticilerin islerini hafifletmektir.

Insan kaynaklari ydnetim siireci yonetim islevleri olan; planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontroldiir.

13.3.1. insan Kaynaklan Planlamasi

Insan kaynaklarinda ilk is, insan kaynaklar planlamastyla is analizi, is tanmn, is gerekleri ve personel ihtiyaci belirlenir.

nsan kaynaklan planlamasy; isletmede gorevlendirilecek personeli, nitelik, nicelik yoniinden istenilen zamanda
saglayabilme ve personeli verimli sekilde cahstirabilmek i¢in yapilan planlama ¢alismalaridir.

insan kaynaklan planlama siireci; (1) is analizi, (2) is tanimy, (3) is gereklerini belirleme ve (4) personel ihtiyaci tespit.

13.3.1.1. Is Analizi

s analizi, insan kaynaklar yonetiminde kullanilan ise yonelik bilgileri bir sistem icinde toplama, degerlendirmedir.

Is analizi; islerin dogru, etkin ve ayrmtili sekilde degerlendirilmesi igin kurumda yer alan her isin ayr ayr niteligi,
gerekleri, ne tiir ortamda, nasil yapildigy, gerektirdigi bilgi, tecriibe ve yetenek gibi personel ozelliklerine, kullarlan arag
gerece, personel sorumluluklan ve galisma sartlarin bilimsel metotlarla inceleyerek bilgi toplayan bir tekniktir. Bu bilgiler;
kurum yapismim olusturulmas, i3, arag ve gereg dizayni, personel planlama, segme, egitim, performans degerlendirme, ticret
yonetimi, gorev belirsizliklerini azaltmada kullanlr.

Is analizi ile cahsana ait tespit edilen konular; (1) ne yaptig1, (2) nasil yaptigy, (3) nigin Syle yaptigy, (4) ne zaman yaptigy,
(5) nerede yaptig1 ve (6) ne kadar beceri gerektigi. Uygulamada is analizleri ile ilgili farkh yontemler kullanilir.

Is analizi yontemleri:

1. Gézlem: Isin fiziki ¢evre sartlarm analist tarafindan yerinde belirlenmesi; gézlem, personel davranslartyla smirhidar.

2. Serbest miilakat: Kapsaml bilgi almay1 saglayan metot olarak daha standart bilgiler almay: saglar.

3. Anket: Kisilerin belli konularda tutum, diisiince ve 6nerilerini tespit igin yazil olarak hazirlanan soru listeleridir.

4. Tslevsel is analizi: Ayrintrya inmeden isi, bilgi, arag ve gereg kullanmm ve diger insanlarla iliskileri inceler.

5. Kritik olay teknigi: Bir iste basarih ve basarisiz davramsm ne oldugu, belirli hallerde yapilmasi gerekenleri belirler.

s analizi yontemleri ile toplanilan bilgiler isletme iginde farkh isler igin kullanthr.

Is analizi bilgilerinin kullamldig alanlar:

1. Organizasyon semasmin olusturulmas:: is analizi bilgisi organizasyon yapist kurmada alman kararlara temel olur.

2. Personel secimi ve personel planlamasi: Is analizi bilgileri, bosalan veya yeni gorevlerde calistiriimak iizere isletme
icinden veya digindan personel almak i¢in bilinmesi gerekli olan emek niteliklerini ortaya koyar.

3.1s ve arac-gerec tasarlamasi: Zaman, kalite ve maliyette avantajlar elde edilerek is analizi bilgileri, isin basitlestirilmesi
veya gelistirilmesi seklinde degisikliklere gidilmesi geregini ortaya koyabilir.

4. Personel egitimi: Egitim programu diizenlemede ihtiyag olan isin ne tiir ve hangi diizey bilgilere olan ihtiyaci belirler.

5. Performans degerlendirme ve iicret yonetimi: Calisanin isleri ne derece basartyla yerine getirdigini belirleme ve
yaptig is karsih@ adil bir ticret sistemi gelistirme, islerin 6nem derece ve personel niteliklerini ortaya koyarak katki sunar.

6. Belirsizlikten kaynaklanan sorunlan azaltma: Bu bilgiler personelin isine iliskin kendi ve diger ¢alisanlarin yasadig
belirsizlikleri azaltir. Hangi is kimin sorumlulugunda oldugu, is tanim ve ¢alisma formlari ile personelden beklentiler netlesir.

Is analizi ile cevabi aranan sorular; (1) Personel ne yapryor? (2) Personel isi nasil yapryor? (3) Personelin kullandig:
makine, alet, donanim nelerdir? (4) Personel yaptig is sonrasi hangi ¢iktilar saglar? (5) Personelin yapmasi beklenen isi yerine
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getirmede ne tiir yetenek, bilgi ve deneyime sahip olmasi gerekiyor? (6) is hangi sartlarda yapilryor?

Isler, yonetim, teknik ve biiro diye ayrilr. is analizi bilgileri elde edildikten sonra is tanm ve is gerekleri haline gelir.

13.3.1.2. Is Tanmm

Is (gorev) tammm; is analizleriyle toplanan bilgilerden faydalanarak, her bir isin kapsamma giren faaliyetler,
sorumluluklar, gorevler, kime bagh olarak ¢ahstiklari, caligma sartlar ve hangi zaman diliminde yerine getirildigini tarif eden
ve bu konuda yoneticileri, personeli bilgilendiren belgedir. Bundan sonra sira is gereklerinin belirlenmesine gelir.

13.3.1.3. s Gereklerinin Belirlenmesi

Is gerekleri, istihdam edilecek personelin yetenek, diploma, isin yapilabilmesi igin gereken nitelikleri ortaya konur.

Is gerekleri; belirli bir isin ayrmtilara inilerek, gerektigi sekilde yapilabilmesi icin; ne diizeyde dgrenim, egitim, gorgii,
tecriibe, muhakeme, analiz, tiretkenlik, algilama, uyum, sorumluluk, fiziki gériinis niteligi gerektigini belirleyen kartlardir.

13.3.1.4. Personel ihtiyacinin Tespiti

Insan kaynaklar planlamasi, kurum ici boliimleri ve personel ihtiyacim tespit Ve is giicii niteliklerini belirlemedir.

Personel ihtiyacimn tespiti; kurumda ne kadar personel ¢alisacag, personel envanteri, is envanteri, personel devir oram
gibi araclar ve pazarlama arastirmalari, satis tahminleri ile yoneticilerin tecriibelerinden faydalanarak yapilir.

Personel (is giicii) envanteri; isletmenin gelecekte personel ihtiyacini say1 ve nitelik olarak belirlemeyi saglayan,
kurumun personel mevcudunu ortaya koyan bilgilerdir.

Personel devir orani; isletmede bir donemde cesitli nedenlerle ayrilan personelin yiizde oramdir.

Isten ayrilan sayis fazla, is kazasi, meslek hastaliklar Ve devamsizhik oram yiiksek, calisan tatminsiz ve moralsiz ise orada
insan kaynaklar yonetimi etkin olamanustir. Personel maliyetlerini yiikselten bu durum verimliligi de distirtir.

Dijitalin is hayatina girisiyle, dijital imkéanlar insan kaynagma ulagimda iletisim ve maliyet agisindan etkinligi artirtyor.

13.3.2. insan Kaynaklan Boliimiiniin Organizasyonu

Insan kaynaklan boliimiiniin organizasyonu icin dnce yapilacak isler neler oldugu, sonra bélim i¢inde kurulacak
birimlerin neler olacag belirlenir, daha sonra da gerekli personel bulunur, ise alinr, yetki ve sorumluluklar belirlenir.

Insan kaynaklari organize edilirken organizasyon yapisin etkileyen; i¢ cevre ve dis gevre unsurlar dikkate alinr.

Insan kaynaklan organizasyonunu etkileyen unsurlar:

1. i¢ gevre unsurlan: Organizasyon yapisina bagh ve ondan kaynaklanan kontrol edilebilir faktorler: (1) personelin
kisisel nitelikleri, (2) is nitelikleri, (3) personel arast iligkiler ve (4) organizasyonun biiyiikliigii ve yonetim seklidir.

2. Dis cevre unsurlar: Kurumun faaliyette bulundugu cevreye bagh ve ondan kaynaklanan, kontrol edilemeyen
unsurlar: (1) personel saglayan dis kaynaklar, (2) rakiplerin durumu, (3) kanunlar ve (4) tilkenin siyasi ve sosyal yapisidir.

Insan kaynaklar béliimiiniin amaci, insan kaynaklar1 ynetim islevlerini yiiriitmek, diger boliimlere yardimer olmaktir.

13.3.3. insan Kaynaklarmn Yéneltilmesi

Insan kaynaklarmmn yoneltilmesi; (1) ise alma, (2) oryantasyon, (3) personel egitme ve giiclendirme, (4) organizasyon
kiiltiir ve iklimi, (5) performans degerlendirme ve ticretlendirme, (6) kariyer planlama, (7) is saghg ve giivenligi, (8)
sendikalar, (9) personelin motivasyonu ile (10) mobbing konularindan olusur.

133.3.1. ise Alma

Isletme varligmmn devam ve rekabet {istiinliigii dogru islerde, dogru kisilerle miimkiindiir. Isin gerekleri=personelin
nitelikleri esitligi saglanarak ise gore insan segerek dogru kisiler isletmeye alinur.

Ise alma; isletmede ihtiyac duyulan personelin is tanim ve is gereklerine uygun olarak karstlama faaliyetidir. Ise alma;
(1) personel bulma ve (2) personel segme olarak iki asamali siirectir:

Ise alma asamalan:

1. Personel Bulma: Kurulustaki bos pozisyonlari doldurmak igin uygun ve nitelikli adaylarin basvurmalarin saglamadir.
Esas olan ise en uygun nitelikli adaylarin bagvurmasimi saglamaktir. Personel bulmada farkli yontemler vardir.

Personel bulma yontemleri:

1. Is-Kur (Tiirkiye Is Kurumu- http:/Avww.iskur.gov.tritr-tr/anasayfa.aspx).

2. Kisisel basvurular, gazete ve mesleki dergiler.

3. Intemette duyurular ve damsmanlik sirketleri.

4. Egitim kurumlarindan staj, burs gibi yollarla nitelikli 6grencileri gekme.

5. Isletmede galisan personelin tavsiyeleri.

2. Personel Secme: Acik olan i pozisyonlart i¢in bagvuran adaylar arasindan isin gereklerine en uygun 6zellikte olam
tercih etmektir. Siireg nitelikli adaylarmn acik olan is igin bagvurmasi ile baglar ve ise alinacaga karar verilmesiyle biter.

Is hayat ile egitim hayat: arasmda koprii islevi goren meslek standards isveren, calisan ve egitim kesimine fayda sunar.

Meslek standardi; bir meslegin basartyla icrast igin yapilmasi gereken gorev, islem, sahip olunmasi gereken bilgi, beceri,
sergilenecek tutum ve davraniglan gosteren asgari normlardir.

Isverenler, istihdam edecekleri kisilerin sahip olmalari gereken bilgi, beceri konusunda bilgilenme, secme, {icret ve
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terfilerde isabetli kararlar verebilirler. Calisanlar, bu standartlar sayesinde, is basvurularinda yeterliliklerini daha 1iyi
sergileyebilir ve kendilerini nasil gelistirebilecekleri hakkinda fikir sahibi olurlar.

Teknolojik gelisim geleneksel mesleklerin bazilarmm gelisimini durdu ve yeni meslekleri getirdi. Insanm yapacag isi
yapabilen yapay zeka endiistrileri hizla gelisiyor. Robotlar, online ticaret, uzaktan egitim teknolojisi, uzaktan i yapma
modelleri ve video konferanslar yeni is, meslek ve alanlar ortaya cikarryor. Ruhi hayat dongiisii ve kisiler arasi temas
olmadan, sosyal mesafeyle yapay zeka ¢aginda hayat egilimi hem hizlandi hem de genisledi, yeni durumlari ortaya ¢ikards.

Yapay zeka, robot, 3D iiretim Ve gen miihendisligj, artiriimis gergeklik gelistiriciligi, iklim kontrolii mithendisligi, sanal
gerceklik gelistiriciligi, yaslanma karsiti uygulayiciligi, nanoteknoloji miihendisligi, epigenetik terapistleri, biyoteknologu,
ahlaki hackerlik, duygu tasarimcihig, bilgi madenciligi, elektronik gazetecilik, 5 duyu reklam tasarmmcilig, yapay zeka
pazarlamaciligl, yapay organ imalatgisi gibi bircok baska yeni meslekler gelecegin meslekleri olacaktir.

Emek piyasasindan ¢esitli yontemlerle bulunan personeli segmede, giivenlikgi politikalar, hiirriyet, anarsi, GBT (Genel
Bilgi Tarama), arsiv taramasi ve sosyal medya tizerinden karakter tahlili programlan ile sorgulama, is ve igyeri giivenligi,
kamu giivenligi gibi birtakim veriler dikkate almir. Kurum segecegi personelin; adli, ticari ve sosyal medya siciline bakar.
“Mesai biter, is biter” anlayist yerine “is biter, mesai biter” anlayisinin personelde olup olmadigina dikkat eder. Liyakate
bagl insan kaynaklar1 yonetimi; hangi ise hangi nitelikli kisiler uygun, kisinin ise bakisi gibi konulan dikkate ahr.

T tipi ve I tipi insan modeli sik karsilasilan ve is hayatinda faaliyet yiiriiten insan tipleridir. T tipi insan; kendi alaninda
teorik ve pratik bilgiye sahip, giincel gelismelere hakim, birbiriyle baglantih birgok alanda bilgi sahibi olan, T harfinin gévdesi,
uzmanlastiklar alani, kollar da kendilerine segtikleri diger ilgi alanlarmi simgeler. Bu tip insan, alanlarinda teorik ve pratik
bilgiye, giincel gelismelere hakim, fakat sadece uzman olduklar alanla sinirlamadan farkh alanlara duyduklan ilgi onlart
besler, bu sayede her gegen giin daha fazla ustalagarak ¢ok yonlii olurlar. Yenilikgilikleri sayesinde kazandig disiplinler arast
bilgi ve tecriibe ile sorunlar daha gabuk kavrar ve hizh ¢oziim tiretirler. | Tipi insan ise mithendis kafastyla hareket eden, bir
alana yogunlasan, olayn biitiiniine hakimiyetleri zayif olan, resmin biitiiniinii géremeyen, etkili bir iletisimi zayif, kararlart
kendi aralarinda alan, tek alanda dikine yogunlasan insan tipidir. Bu insanlar, fikir bazinda kendi meslekleri digindaki
insanlara deger vermez, genelde her karar kendi aralarinda alir, T tipinin tersidir.

Bilgisiyle is yapan, sermayesi bilgi olan ve bir konuyu derinlemesine bilen uzmanlar sanayi toplumunun aranan
elemanlaridir. Yeni ekonomi, gelisen is hayati, bilgi iscileri ara eleman, uzman yetismis elemanlardan uzmanlik, tiretkenlik,
birgok alanda bilgi sahibi olma ve ¢ok yonlii bakabilme becerisi istiyor. (Ara eleman; Meslek liseleri, meslek yiiksekokullari,
halk egitim merkezlerinin yetistirdigi is¢i, Uzman ise bir iste, konuda bilgi, goriis ve becerisi ¢ok olan).

Ise uygun personel secmede 6n kabul siireci; (1) ise alma testleri, (2) miilakat, (3) referanslarm kontrolii, (4) saglk
kontrolii, (5) yonetici ile goriisme ve (6) karar agamalan gerekiyor.

Miilakat; bir kuruma bagvuran adaylan daha yakindan taniyip dogru sonuca ulasip segim yapabilmek igin gerekli
bilgileri soru-cevapla toplama ve adaya gelecekte muhtemel ¢alisacagi kurum hakkinda bilgilendirmeyi saglayan karsilikli
bir iletisim, bulusma ve gdriisme yontemidir. Is gériismelerinde adaylarin en gok zorlandiklari stres miilakatidhr.

Miilakat tiirleri; (1) bire bir miilakat, (2) panel miilakat, (3) toplu miilakat, (4) stres miilakatlari.

Stres miilakati; personel adaymin stresli bir is ortaminda nasil tepki verecegini gorebilmek i¢in yapilin miilakattir.

Stres miilakatinda varsayim; diger adaylardan daha basarili olan adaymn gercek is ortaminda stres yonetimi konusunda
daha basarih olacagidir. Tk bakista dogru gibi olan bu durum, aslinda her zaman gegerli olmayabilir, ¢iinkii yapist geregi
miilakatlar yapay ortamlardir ve adil olmayabilir. Miilakati yapan kisiyi dogru segime gotiirmeyebilir. Ancak yine de her
yapay ortam testi gibi stres miilakatlart da diger tiim miilakat cesitleri gibi bilingli kisilerce yapildiginda faydali olur.

Miilakat1 planlanma siireci:

1. Hazzirlama: Goriismenin 6zel amaglarini karsilagtirma, yontemi belirleme, cevap veren hakkinda bilgi toparlamadir

2. Diizenleme: Miilakat icin uygun ortami saglama, sorular hazirlama, gériismecinin zihni stirece hazir olmasidr.

3. Goriismenin Yonetimi: Gorlismecinin kargisindakine saygih olmast, dikkatle dinleme, cevap verme motivasyonu.

4. Kapams: Gorlismecinin miilakatin sonuna gelindigini bildirmesidir.

5. Degerlendirme: Miilakatin sicag sicagina degerlendirilmesidir.

Panik hali ve korku saglikli diisiinceyi engelleyip yanhs kararlara yol acabilecegi, gorlismenin planlanmasinda dikkate
alinir. Miilakata giderken kullanilan koku sizden 6nce karstya olumsuz yanstyabilir bu da goriismeyi olumsuz etkiler.

Goriisme formlarim hazirlamada dikkat edilecek hususlar; (1) kolay anlasilabilecek sorular, (2) odakh sorular, (3)
acik ughu sorular, (4) kisiyi yonlendiren ve ok boyutlu sorulardan kaginma, (5) alternatif ve farklh tiir sorulara yer verme, (6)
sorulart mantikli sekilde diizenleme, (7) goriismenin yapilmasinda nitelikli bir gergeve hazirlamadir.

Miilakatin, sanata yonelik bir beceri olmastyla bilgileri kayitta cihaz kullanma ve not almada iki yol izlenir. Kayit cthazi
ile alnan goriismeler goriismeciye kolayhk saglar fakat goriisme yapilacak kisiden izin alinmahdir. Not almada goriismecinin
soru sorma, dinleme, gereginde cevaplayani yonlendirme, not almay kisa siirede ve tek bagina yapmalidir. S6z1ii smav veya
miilakatlarin giivenlik ve adaletli olmasi agisindan video kaydinin alinmasi bir kural olmasi gerekir.

Segim siirecini basartyla tamamlayan ve saghk kontroliinde engeli olmayan adaylar arasindan ise alinacak aday seciminde
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adaylarin tiim 6zellikleri, is tanimlar, adaym yetkinlikleri adil ve tarafsiz bir sekilde yapilmahdir.

13.3.3.2. Oryantasyon

Fransizca olan oryantasyonun liigat manast; yonlendirme, uyum, kilavuzluk etme ve ise alistrmadir.

Oryantasyon; ise yeni alinan personelin organizasyonu ve kendi is birimlerini tanitmak, uyum, kilavuzluk etmek ve ise
ahstrma aktiviteleridir. Yeni personel ise ahstima; isletme tanm, personel haklar, is bilgisi ve tanistma kiiglik ve
orta 6lgekli isletmelerde tecriibeli bir yonetici yardmyla bir giinliikk olarak gerceklestirilebilirken, biiyiik isletmelerde bu
siire¢ haftalarca verilen bir egitim olabilir.

Oryantasyon egitiminde verilen temel bilgiler; (1) isletmenin tanitim, (2) personelle tanistirma, (3) personel haklari
ve (4) isle ilgili bilgilerin personele aktarmmudir. Verilen bu bilgilerle personel kurumu yakindan tanir ve verimliligini artirir.

Oryantasyonun faydalan:

1. Caliganda bir aidiyet duygusu olusturur.

2. Calisanin yeni isine daha kolay uyumunu saglar.

3. Calisma arkadaslarina, organizasyon iklimi ve kiiltiiriine daha uyumlu olmasim saglar.

4. Organizasyonun misyon ve vizyonunu anlamasini ve buna uygun hareket etmesini saglar.

5. Yonetimin isteklerini daha kolay anlamasin saglar.

Yoneticiler, genelde calisanlart bir personel olarak goriip kurum igin kisisel fedakarlikta bulunmalarm beklerken,
cahisanlar ise kendilerini ‘is glicti’ degil, ¢alistiklar kurumun, kendilerini bir “insan” olarak gérmelerini beklemektedirler.

Emek verimliligi, gelisen teknoloji ile birlikte farkli dinamiklerle agiklantyor. Isyerinde verimliligin artinlabilmesi icin
oncelikle verimliligi etkileyen faktorler belirlenir.

Verimlilik; en az siirede en ¢ok isi yapmak ve maksimum fayday1 saglamaktir. Giiniimiiz igyeri dinamiklerini daha gok
bilgisayarlar ve tabletler gibi bilgi teknolojileriyle saglanan ¢aligmalar olusturuyor, bu da verimi artirtyor.

Emek verimliligini etkileyen faktorler; (1) calisma alaminin fiziki sartlari, (2) kurum igi kisiler arasi iliskiler, (3)
teknolojik imkanlar, (4) tiretim faktorleri, (5) ¢alisanlarin 6zellikleri ve motivasyonlari, (6) zaman-emek-ticret dengesi, (7)
cahsanlarin zamani 1yi kullanma becerileri, (8) sanal aylaklik, (9) dikkat dagmikhgy, (10) sessiz istifa, (11) calisma temposu.

Emek verimliligini artirma yollar; (1) i¢ denetim ve Slgiimleme, (2) kurum igi iliskileri gelistirmek i¢in etkinlikler
diizenlemek, (3) haftalik veya ayhk iyilestirme, (4) isleri 5nem sirasmna gore siralamak (Seiwet ABC analizi yapmak), (5) st
ve takibi kolaylastiracak kodlama, yapay zekali program ve teknolojik hizmetleri kullanmak, (6) uzaktan ve esnek galisma
(veya evden, mobil, hibrit, full romete - ofise uzaktan baglantili) sistemleri gelistirmektir.

Endiistriyel robot; sanayide, ISO 8373 standardma gore kullamlan, ii¢ veya daha fazla programlanan, otomatik
kontrollii, yeniden programlanabilir, cok amagli, uzayda sabitlenmig/hareketli maniptilatordiir.

Endiistriyel robotlar, vasifsiz iscidir, teknoloji tireten isletmeler vasifh eleman ararlar. Bunlarin yaptig isler emek faktorii
icerisinde degildir ve onun yerini de alamaz. Ancak is giicli eksikligi ve insan giicli maliyetlerinin artis1 robot kullanimim
artintyor. Emegi olumsuz etkileyen ve kalifiye olmaktan ¢ikarip ucuzlatma planlar yanlistir.

13.3.3.3. Personel Egitimi ve Personel Giiclendirme

Personel egitimi, personel gliclendirme, 6grenen organizasyon ve kisisel gelisim, insan kaynaklarim gelistirir.

Egitim; kisinin 6grenim sonucu elde ettigi bilgileri uygulamaya doniistiirmesini saglayacak davrams degisikligini
olusturan, amaglari belirlenmis planh bir etkinliktir.

Ogretim; kisinin belirli bir alanda bilgi ve beceri kazanmast icin planh, programli bilgi verme, arag gerecleri saglama ve
ogrenimde yol gosterme, tedris, tedrisat, talimdir.

Egitim ve ogretim arasmdaki farklar:

1. Egitim, dgretimi igine alir; formal ve informal boyutludur, 6gretim ise formal boyutu kapsar.

2. Egitim, her tiir bilgi ve deneyimi, 6gretim ise belirlenen hedefe ulasmak i¢in diizenlenen etkinligi kapsar.

3. Egitim, plansiz ve programsiz da olabilirken 6gretim ise planlt programl yapulir.

4. Egitim, hayatmn tiiminii kapsar, her yer, mekéan ve zamanda olabilir, 6gretim ise belirli bir kurum ve zamanda yapilir.

5. Her egitim, 6gretim olmayabilir, ancak her 6gretim, egitimdir.

6. Egitim sonunda istenmedik davranislar da ortaya ¢ikabilirken, 6gretimde ise istenen davramglar kazandirmak esastir.

Egitim ve dgretim sisteminde, insana bir sey vermek ve davranis degisikliginin kahcihgy, egitim ve dgretimle olur. Insan
ihtiyag hissettiginde 6grenme diizeyi yiikselir ve bunu bagkasina 6gretecekse daha 1yi 6grenir. Okul, tiniversite, egitim
ortamlartyla egitimde networklerin kurulmasi ve birlikte is yapma kiiltiirtiindeki doniisiime onciiliik ederek uzaktan egitim
gibi siirdiirtilebilir egitim sistemleriyle 6grenenlerin uyumlarini saglayarak kisisel gelisimlerine katki sunarlar.

Uzaktan egitim; ders veren ile 6grencinin aym ortamda olmadig;, online/e-learmning, sanal, gesitli egitim yontem ve
teknikleri ile zaman, mekan sinirlamalarim kaldiran sistemdir.

Uzaktan egitim i¢in elektronik altyapiyr giiclendirme, dijital i¢erik hazirlama, kurumsal kapasiteyi artirma, dijital beceri,
Omiir boyu 6grenme ve ¢oklu 6grenme sekillerine yatimlar artmaktadir. Bilgi yonetiminin gelisimi, igerik {iretim ve
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paylasiminmn teknolojiyle kolay, hizh erisim imkéani online 6grenmeyi gelistiriyor.

Teknolojik gelisim, bilgi akisim hizlandirarak ¢ok fazla bilgi ve gorseller 6grenmeyi etkileyerek gelistiriyor. Sosyal
medya, kisa metin ve goriintii politikalan, kisilerin daha kisa siirede daha ¢ok bilgi alma aliskanhgni artirdi. Gegmisten
giintimiize tek sey insanin degisim ve gelisimi oldugu gergegi; gegmiste olanla bugiin olanin farkli olacagini agiklar. Bilgi
cagmin temel 6zelligi olan hiz, insanm dikkat etme siiresiyle bulustugunda gorsel hafizanin grenme giiciinii artirtyor.

E-egitimde dijitallesmenin yaygmlasmast ile egitim-6gretim materyali olarak kullanilan basih ders kitaplari, animasyon,
video, egitsel oyun, etkilesimli igerik, sunum, sanal ve artirilmus ger¢eklik uygulamalar gibi birgok e-igerikle destekleniyor.
Egitim teknolojilerinde artan gesitlilik, gelisim, zaman ve mekandan bagimsiz 6grenmeyi destekleyen, 6grenme stireCini
zenginlestiren e-icerikler tasarlama, gelistirilme ve egitim-6gretim stirecinde kullanimi yaygmlasarak 6grenme ortamlarmin
ayrlmaz pargasi haline geliyor. E-igerik ile edinilen bilgi, beceri ve gelistirilen tirlinlerin katkisi artryor. Teknolojinin okul igi
ve dis1 6grenme ortamlarma entegrasyonu gevrim igi (online) kaynaklarin 6nemini artirtyor.

Dijital ierik gelistirme, 6grenme ortammda kullanma ile ilgili e-igerigin tanimi, Gnemi, kalite ve etkililige katki sunan
temel ozellikler, e-igerik gelistirmede etkili 6gretim tasarimi, e-igerik planlama, tasarlama ve gelistirme siireci dnemlidir.

Dijital 68renme nesnesi (dijital icerik); 6grenmeyi destekleme potansiyeli olan, kisisel kullaniimak tizere gelistirilmis,
farkh ortam ve zamanlarda farkl kullanicilar tarafindan tekrar tekrar kullanilabilen elektronik kaynaklardr.

Ilkokuldan iiniversiteye kadar tiim miifredat programlar &grenciye bilgi aktarmak iizerine tasarlanan anlaysla gelisen
alg1 1yi tiniversite iretilen bilgiyi hizli ve iyi aktaran, kotii tiniversite ise bilgiyi ge¢ ve kotii aktaran kurum olarak g6riilme
gercedi degisti. Internet egitimi gelistirdi, bilgiyi kit bir iiriin olmaktan cikartarak, ulasimu kolay ve zahmetsiz hale getirdi.

Egitim/68renme asamalar; (1) aile i¢i (davranis ve yasam), (2) ¢evre iliskileri ve sosyal iletisim, (3) kisisel 6zellikler ve
deger yargilari, (4) toplum iliskileri ve sosyal ¢evre iletigimi.

Ogrenme, kisinin bilgiyi yorumlama ve yapilandimma siirecidir. Ogrenmede yeni bilgiler énceden dgrenilen bilgiler
tizerine kurulur. Yapilandirmaci 6grenme, var olanlarla yeni 6grenmeler arasinda bag kurma ve her yeni bilgiyi var olanla
biitiinlestirme siirecidir. Ogrenme, bebeklikten baslar, hayatin sonuna kadar bazen edilgen, bazen de aktif devam eder.

Ogrenme; belli durumlar, sorunlar karsisinda tepki ve davrans olusturma, gerektiginde bunlan degistirerek yenilerini
kazanabilme, bilgi, beceri, anlayis edinme yetenegidir.

Ogrenme cesitleri; (1) gorsel grenme (izleme/gozlem yoluyla 5grenme), (2) tecriibi 6grenme (deneme/yaniima yoluyla
ogrenme), (3) duygusal 6grenme (duyw/duygu ile 6grenme) ve (4) dogal 6grenme (kurumsal/sistematik 6gretim).

Egitim ve o@retimin gelisimi; (1) mobil teknolojilerle 6grenme (mobil erisim), (2) Sosyal medya ile 6grenme (sosyal
medya erisimi), (3) Uygulamali 6grenme (kisisel 6zelliklere gore), (4) is hedef ve sonucuyla uyumlu 6grenme (is 6nceligi).

Ogrenimde, uygun dgrenme ciktilar, etkin dgretme stratejisi, kisisel gelisimi saglama, uygun degerlendirme sistemi ve
Ogrenene odakli miifredat bir biitiindiir. Taklit ve yonlendirmeyle ailede verilen biling, okuldaki 6gretimle biitiinlesir.
“Vicdann ziyast, ulim-u dinyedir. Aklm nuru, fiinun-u medeniyedir. Ikisinin imtizactyla hakikat tecelli eder. O iki cenahile
talebenin himmeti pervaz eder. iftirak ettikleri vakit, birincisinde taassup, ikincisinde hile, siiphe tevelliid eder.” S. Nursi

Egitim sistemi, hicbir 6grenciyi elemeden 1yi egitim almasii saglayacak adil bir 6lgme ve degerlendirme sistemi
gelistirmelidir. Hedefi, rotast belli, global diinya diizeninde fikri olan milli hedefleri belirli bir sistem kurulmalidir. Gengler,
ihtiyaca bagli, gelecegin mesleklerine gore dogru yonlendirmelidir. Kisinin 1lgi alamini dikkate alarak gelisimi ile ilgili olumlu
omekleri 6niine koymalidir. Belli sektorler ticret artist elde ederken, bazi sektorlerde ise ticret kaybi yasantyor. Gelecegi dogru
tasarlamayanlar ¢oker. Gelecegi sekillendirecek meslekler iyi tespit edilerek geregi yapilmalidir.

Egitim-0gretimde, 6lgeklenebilir, ulagilabilir ve gesitli egitim ve uygulama becerisi birgok fayday: beraberinde getirir.

Egitim ve 6gretimin faydalari:

1. Belirli bilgiler vererek insanda davrams degisikligi ve calisirken de 6grenerek kendini gelistirmesi gergeklesir.

2. Diistinme becerisi, elestirel bakis, tahlil edici yaklagim gelistirme ile hayata katki saglayan sosyal beceriler kazandirir.

3. Insanlar, sistemler elestiri ve 6grenmeyle gelisir ve gelecegin mesleklerini yiiriiteceklerin yetismesi saglanr.

4. Bir meslegin basan ile icrasi igin gerekli bilgi, beceri, tavir ve tutumlar gelisir, hayat kalitesini artirir.

5. Felsefe, hukuk, siyaset, ideoloji, edebiyat ve iletisim konularinda bilgilenme kisinin fikir tiretmesini artirir.

6. Insanlan diinya dlgeginde, duygu degerleri oturarak olgun, empati yapabilen entelektiiel bir yaprya kavusturur.

7. Tutarl, temeli bilgiye dayali, derin, tiretken, nitelikli diigtinmeyi saglar ve 6gretisimi gelistirir.

8. Egitimin verdigi sezgi ile baslayan kesifler akil ve ilim siizgecinden gecip insan hayatint kolaylagtiran tiriine donisiir.

9. Dijital, online, uzaktan 6grenimi is akisina katmak motivasyonu, galisan bagliligini Ve onlari elde tutma oranmm artirir.

Yapay zeka yazilim araglar olan sohbet ve diyalog robotlart; metinden goriintiiler olusturma, icerik {iretme, kullanict
sisteminde bilgi saglama, cevap verme, denetimli ve takviyeli pekistirmeli 6grenme teknikleriyle dneriler sunmaktadir.

Etkin bir egitim ve 6gretimin seyri:

1. Orenme, bazen ezbere, bazen de uygulamaya dayah usuller harmanlanip tekrarlanmalichr.
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2. Kisinin anlayis seviyesine gore gelisimi icin bilgi, beceri ve deneyim Kazandirmalidr.

3. Cocukta ilk 10 yasmna kadar kisilik gelistirmeye doniik olmali ve insan1 sémiirii diizenine hazir hale getirmemelidir.

4. Zaman ve mekan kisitlamasi olmadan ulasilan ve ihtiyaca uygun diizenlenebilen mobil 6grenmeyi kolaylastirtyor.

5. Ozelden genele, genelden 6zele ulasma becerisi, tez- antitez ve sentezi elde ettigi bilgilerle ayirt edebilmelidir.

6. Ogrenme becerisini gelistirme veya gelismis olup olmadigimi belirleme yolu olan uygulamalara imkan vermelidir.

7. Teknolojik gelisim uzaktan, dijital, mobil ve online 6grenim, etkilesimli 6gretisimi kolay ve hizli hale getiriyor.

8. “Hicbir balik ugmaya, higbir kus yiizmeye zorlanamaz” ve “akla kapi agilir, ihtiyar elden alinmaz” anlayist verilmeli.

9. Ogrenimi, okul, miifredat Ve dgreticiye bagimhliktan kurtarip zengin dgrenme imkanlan ile firsat esitligi gelisiyor.

10. Bilgi mutlak degil degisken olmastyla egitim, kisiye kendi bakisini olusturup, bununla hakikati anlamayi saglar.

11. Tek 6greticiden ders almak tek bakis ve anlayislart dogurur; kisinin hiir olmasim ve demokratiklesmesini engeller.

12. Yeni beceriler, bilgiye ulasma, akil yiiriitme, iligkilendirme, sorgulama, sorun ¢ozme, iletisim becerisi kazandirir.

13. Egitimle, 6grenen 0gretenden 6grendigi gibi 6greten de 6grenenden dgrenmeli anlayist olan 6@retisimi gelistiriyor.

Etkili 6gretmenin ozellikleri; (1) isbirlik¢i demokratik tutum, (2) kisiye nezaket, ilgi, anlayis, (3) sabir, (4) hos bir
goriiniis, (5) esneklik, (6) espri yetenegi, (7) tutarli davrans, (8) 6grenci sorunlar ile ilgili olma, (9) adalet ve tarafSizliktir.

Ogrenme siireci; (1) duyma, (2) gorme, (3) tatma, (4) dokunma, (5) koklama olarak bes temel duyu ile (1) akal, (2) hayal,
(3) hafiza, (4) zan, (5) sahiplenme, (6) sevk ve (7) arzulama gibi yedi diger duyu yardimu ile gergeklesir.

Veriler, ilgi ve ihtiyaglar arasmda yer alrsa 6grenme derecesine gore hafizaya kaydedllerek Ogrenme gerceklesir.
Gelisime agik, merak ve istek 6grenimi kolaylastinr, stiphe, endise, kaygy, karamsarlik ogrenmeyi engeller. Ogrenmenin
olgunluk noktast, dgrenilen bir davranis ve aliskanligin bir {istii olan refleks haline gelmesidir. Istenmeyen reflekslere “tik”
denir. Refleks halini alan alisgkanhgin degisimi zor olmastyla higbir yanhs hareket tekrarlanmaz.

Ogrenmede, aralarinda siki iliski olan; davranscy, bilissel ve duyussal grenme olarak ii¢ teori vardir:

1. Davramsct Ogrenme Teorileri: Gozlemlenebilir davranistan hareketle davrans-gevre iliskisi incelenir. Degisik
organlarm egitim ve 6gretimde kullanimiyla ilgili becerileri gelistirmeyi igerir. Teori, Sarth Refleks/Klasik Sartlanma ilkesini
gelistiren fvan Petrovi¢’le baslar. Frederic Skinner deneylerle gelistirdigi edimsel sartlanmay bir davranisin sonuclarma bagh
olarak degisiklige ugramasidir. Uyarictya ihtiyag olmadan davranisla iyi sey elde edilirse o davrams tekrarlanir degilse
tekrarlanmaz.

2. Bilissel Ogrenme Teorileri: Kisilerin kullandig zihni aktivite siiregleri olusturur ve bilginin nasil kullanildig; iizerinde
durur. Ogrenme genelde kavram, kural, kanun, teori ve problem ¢dzme siireci ile ilgili bilgilerin dgrenilmesini igerir. Kisi
geemis tecriibesi, bu yoksa diisiince yetenegi ile sorunu anlayarak ¢oziim yollarmm 6grenebilecektir.

Bilissel 6grenme diizeyleri ve bunu tanimalan basitten karmagsiga dogru siralanr:

1. Bilgi: Hatirlama, goriince tanima ve sorulunca sdyleme veya ezberden aynen tekrar etme davranislarini kapsar.

2. Kavrama: Konuyu agiklayabilme, bilgiyi kendine 6zgii ifade ve kavramlarin farkin anlayabilmeleri beklenir.

3. Uygulama: Daha 6nce 6grenilmis olan bilginin yeni problem durumlarinda kullamlmasim ifade eder.

4. Analiz: Kisilerin bir biitiinii pargalara ayirabilmesi ve pargalar arasdaki iligkileri gorebilmesini kapsar.

5. Sentez: Ogrencilerin dgrendiklerinden yeni (6zgiin) bir iiriin iiretme becerilerini gdsterecekleri davramslan kapsar.

6. Degerlendirme: Bir bilgiyi dlglitlerle karsilastirarak tutarli olup olmadigma yonelik hiikiimde bulunmay: kapsar.

Davranigsal 6grenme, kisinin degisik organlarmm 6grenmede kullanimu ile ilgili becerilerin gelistirilmesini igerir,
Ogrenmenin temelinde ‘cagrisim ilkeleri” oldugunu soyler, bilissel 0grenme teorileri ise bu aciklamay yetersiz bulur.

3. Duyussal Ogrenme Teorileri: Inanc, niyet ve hislerle ilgili kavramlarin kisilerde degisimini kapsamina alir.

Egitim ve 6gretimin kitlesellesmesiyle sadece okumak ve duymak tizerine kurulan 6grenim Yetersiz olur. Tek yonlii
anlatim yerine, kurallar belirleme, duygudaslik, g6z temasi, ses-goriintii-tahta igerikli farkli yontemlerle etkilesimli, eski
bilgiye yenileri ekleyerek gergek hayatla baglanti kuran, yer-zaman smirlamasin kaldiran ve 6grenmeyi sosyal bir etkinlik
goren bir yaklasim benimsenmelidir.

Ogretmen, bir zekay1 hazir bilgilerle dolduran 6gretici degil, kendi fikirlerini gelistirmeleri icin onlar tesvik eder.

Gegmis insanlarm 6grenmeleri; okula ve miifredata muhtag iken, giiniimiiz zengin 6grenme imkanlart ve serbest
miifredat ile yeni neslin 6grenmeleri ¢ok daha yiiksektir. Zengin 6grenme ortamlan 6grenme kabiliyetini gelistirir. Stirekli
gelisen ortamda daha iyi yasamak igin 6grenme devamb bir ihtiyagtir. Kisi, yetenek, sosyal beceri ve vasiflarla gercek bilgiyi
elde edip, teknolojiyle gelistirerek hayat kalitesini iyilestirebilir. Ogretim, tutarls, bilgiye dayals, {iretken, elverisli, {izerinde
cahsarak gelistirilebilir nitelikli diistinmeyi tesvik etmelidir. Hakikatten uzak, marifete doniismeyen, ahlaki ve cevre ile
etkilesimi olmayan bilgi ve egitim yozlastirir.

Etkili iletigsim, ahlak, yeni seyler tiretmek, sosyal adalet, hukuk ve hiyerarsinin isleyebilmesi 6grenime baghdir. Bilgiye
kolay ve etkili ulagim, egitim sistemini kalplar disina ¢ikararak gelisime agik, proje odakl ve inovatif hale getiriyor. Uretim,
sahsa gore sekilleniyor, siirekli gelisim robotlarla degil, egitimli insanla olur. Egitimli insan, ihtiyact hisseder, gelisimi izler ve
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durumdan vazife gikanir. Uretime odakh, ahlaken, vicdanen sorumlu, gérev bilinciyle baskasma rgathktan kurtulup katma
degeri yiiksek tiriinler tiretecek yeni teknoloji gelistirmek egitim sisteminde koklii doniisiimle olur.

Pozitivist, ezberci, s1g egitim sistemi, insan; kisiliksiz, kimliksiz, 6z giiveni diistik, mankurtlasmis ve heyecansiz diploma
icin okula gidip-gelen ruhsuz makinelere doniistiiriiyor. Ozel egitim alarak bagkalarma hayranlikla yetisen yasadig1 yere ve
topluma ruh veren medeniyetten kopuk, koksiiz hale geliyor. Modem egitim sistemi, kisiye ahlaki degerle birlikte akil ve
kalp dengesini kurabilen, analitik/coziimleyici, sentezleme ve fikir yliriitme yetenekleri kazandirmahdir.

Insanlik, 21. yy emsali gdriilmemis hizh bir gelisim icindedir. Cogu insanlar olup biteni ahlaki agidan sorgulamaya firsat
bulamuyor. Is hayatinda; cerbeze (kumazlik), sahtekarlik, taciz, yildirma, tahammiilsiizliik, gorevi kotiiye kullanma ve artan
siddetin ¢6ziimii ahlaka donmektir. Kapitalizmin insa ettigi sekiiler (dinden bagimsiz) egitim ve ahlak ¢okertiyor.

Kurum, ¢alisan personelin daha verimli ¢alismasini saglamak icin is baginda ve is disinda egitim usulleri ile egitilerek
personel egitimi faaliyetleri diizenler. Isinde iyi olan ve gelecekte kurulusun 6nemli pozisyonlarmda gorevlendirilmesi
diistiniilen nitelikli personeller icin personel giiclendirme programlan diizenlenir. is hayatinda ihtiyag olan, yerel ve global
meslek standartlarina uygun nitelikte insan yetistirme, mesleki bilgi ve beceri gelistirme, meslek ahlaka, is saglig, giivenligi,
kiiltiirti ile is aliskanli§1 kazandirarak istihdama hazirlamak gerekir. Egitim teknolojileri, lgme ve degerlendirme, 6gretim
modelleri, kogluk temelli iletisim becerileri, ¢atisma kiiltiirli, akademik is birligi ve networking, kisisel liderlik konulari
kurum personelini gelistirmede temel egitim yontemleridir.

Personel egitiminin temel amaci; galisanin isini daha iyi yapmast, sorumluluk sahibi, beceri gelistirme, liderlik, takim
ruhu, etkili iletigim, igletmeyi tanitma, misyon, vizyon ve kiiltiir aktarma, kalite bilinci yerlestirmeye katki saglamaktir.

Kurum ¢alisanlarmimn toplum degerlerine sahip olma ve bunu kurumda etkili kullanabilmesi i¢in degerler egitimi verilir.
Diirtistliik, adalet, demokrasi, sevgi, sayg, hiirriyet, ahlak, fazilet, estetik ve vicdan gibi evrensel degerler etkinlik temelli
degerler egitimi ile verilir. Toplumu yonlendiren; 1yi-kotii gibi ahlaki, dogru-yanhs gibi mantiki, sevap-giinah gibi dini ve
giizel-cirkin gibi estetik degerler kisiye muhakeme, analiz, elestirel diisiinme, sentez yapabilme, sorun ¢dzebilme ve sebep
sonug iligkisi kurabilmeyi kazandirir. Duygu ve vicdan gelisimini esas alan egitim; maddi ve manevi olarak ¢ift kanatl, vasifls,
isi ehline veren, liyakate uygun terfii esash ve makaminda yetersizi bir alt kademeye alabilen insanlar yetistirmelidir.

Agik bir sistem olan organizasyonlar, varliklarmin devam igin gelisen ¢evreye uyum siirecinde kendisini stirekli
gelistirirler. Rekabet ortaminda basarih olabilmek, kurumsal dgrenmeyi saglayici becerilere sahip olmasina baghdir.

Ogrenen organizasyon felsefesi; kisiler gibi organizasyonlarin da 6grenme ve kendini gelistirmeyi, hayatlar boyu
siirdiirmey1 hedefledikleri bir stirectir.

Ogrenen organizasyon; bilgi iiretme, bunu karsiya iletmede etkin, kuruma has davramslan gelistiren, kisilerin
istediklerini elde etmek igin Kapasitelerini siirekli gelistirdikleri, birlikte siirekli 6grenmeyi 6grendikleri yapilardir.
Globallesme toplum Ve kurumlan etkilemekte ve devamu i¢in degisen sartlara uyum i¢in yeni yapilanmaya yoneltmektedir.

Bilgi, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegiste; her kesim i¢in basart ve gelisiminde temel faktor olmustur.

Personel giiclendirme; yardimlasma, paylasim, ekip calismasi, calisanlarin karar verme yetkilerini artirma, motive etme,
bilgi ve uzmanliklarina glivenme, yetistirme, inisiyatif kullanma, kurum hedefine uygun isler yapmalarim saglama siirecidir.

Personeli giiclendirme nedenleri:

1. Bilgi islem teknolojisindeki gelismeler.

2. Artan rekabet ve miisteri taleplerine hizh cevap verme zorunlulugu.

3. Demokratiklesme egilimlerinin artist.

4. Bilgi ve insan unsurunun en 6nemli rekabet avantaji olarak goriilmesi.

5. Globallesme ve gelisimin getirdigi dis cevre beklentilerinin farkhlagmast.

6. Personelin ig yonetimiyle verim artigi, maliyet diislisii, karar siirecini kisaltma ve dis gevreyle uyum saglamasi.

7. Cahisanlarmn sorumluluk alanlarm genisletmesi, 6zerklik ve kendi kendilerini degerlendirme imkéam vermesi.

Y onetici, sinerji ile personel giiglendirmeye ¢alisir. Personel gelistirme kisisel gelisimle saglanr.

Sinerji; bir enerjinin bagka bir enerji ile birlesiminden dogan ve toplamindan fazla olan yeni enerjidir.

Insanmn davramsin etkileyen kisilik, insanm tiim kendisidir ve psikolojik &zelliklerini de hayat tarzi (Life-style) temsil
eder. Kisilik “mizag” ve “huy”, “’karakter” gibi kavramlarla ifade edilir. Kisilik insan1 baskalarindan ayiran, farkli kilan bedeni,
zihni &zelliklerin tamamu olarak ele alnirken, “mizag” veya “huy”, kisiligin yalnizca bir tarafidir.

Kisilik; insanin i¢ ve dis gevresiyle kurdugu, diger insanlardan ayurt edici, duygu, diisiince, faaliyetlerinde benzerlik,
farklihik, kisiye 6zgii nitelikler, egilimler ve yapilagmus tutarl iligki seklidir. Evrensel degerler, sahsiyet olusturmada insan
insan yapan degerlerdir. Ogrenim, akil yiiriitme, karar verme ve sorumluluk alma kisiyi olgunlagtirir.

Kisiligi olusturan temel faktorler; (1) bedeni faktorler, (2) aile faktori, (3) kiiltiir faktorii, (4) sosyallesme siireci, (5)
durum ve gevre faktorleridir. Kisilik teorileris (1) 6zellik teorisi, (2) psikoanalitik teori ve (3) sosyo-psikolojik teoridir.

Kisisel gelisimde, ogretim ve egitim birlikte yiiriitiiliir. Kisilikte, ebeveyn, cevre, karakter ozellikleri, tecriibe ve
yanilmalarla pekistigi stiregte modelleme, taklit ve dzenti etkili faktorlerdir. Modelleme; kisinin kendisine en uygun gordiigii
kisi veya grubu 6mek alma, taklit; belli bir 6rmege benzeme veya benzetmeye doniik yiizeysel davranis, 6zenti ise
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baskasmdaki bir seyin kendisinde olmasini isteme, imrenme, gipta davranisidir.

Insan giizel ahlakh ise =1 eder, yakisikh ise bir sifir ekle=10, varlikls ise bir sifir daha = 100, soylu ise bir sifir daha = 1000
eder. Fakat “ahlak” olan 1 giderse insanin kiymeti gider, geriye degersiz sifir kalr. Is hayatnda insan; 1000: 1 =Kisilik, 0 =
Bagari, 0 = Tecriibe, 0 = Disiplindir, bastaki kisilik olan 1 silinirse geriye bir sey kalmaz.

Kisisel gelisim; kisinin kendisini tanimasi, bilingli olarak rutinden farkli, daha 1yiye, ileriye gotiirmek igin girisimiyle
gerceklesen degisimdir. Kisisel gelisim, kendini tanima, eksikliklerini gérerek kendini gelistirmeye calismasi, hedeflerini
netlestirme, farkli bir bakis agisia yonelme, motive etme, 6grenme ve basarma istegidir. insan viicudunu saran ve kendine
6zgli renkli elektromanyetik olan aura; viicudun 24 cm disa dogru kalkan gorevi goriir.

Kisisel gelisimin temelleri; (1) kendini tanima ve kendine giiven, (2) becerilerinin farkinda olma, (3) inang ve degerler,
(4) prensipler, (5) ahiskanliklar, (6) kendini motive edebilme kabiliyeti ile (7) nitelikli bilgiye ulagma istegidir.

Kendini tamimak; insanin psikolojik ve fiziki agidan kendindeki duygu, diistince, istek, ihtiyag, yetenek, beceri, giiclii ve
zaylf yonlerin farkma varip bunlarn dogru degerlendirmesi, kendine giiven ise kisinin kapasitesinin farkina varip kendini
tammasidir. Kisi, kendi menfaatini diistintir, bireysel daha hiir ve basaracagi zanniyla topluma olan gérevlerini ihmal ederse
yalnizlasr, fizyolojik, psikolojik dengesi bozulur, basarisiz olur.

Insanda muhakeme, akil yiiriitme, tepkileri erteleme, empati, sezgi, sosyal beceri, plan, kontrol, mantik, sorun ¢dzme,
ayrmtih diistinme, yoneticilik, duygu diizenleme gibi birgok yetenek merkezi, beyindeki prefrontal kortekstir (6n beyin).
Insan, gelismisligi, entelektiiel kapasiteyi belirleyen 6n beyin gelisimini ok ge¢ tamamlar. Duygu kontrolii gelismisligin
gostergedir. Hislerini kontrol edebilen, verecegi tepki diizeyini ayarlayabilen, cabuk gaza gelmeyen, hazlarim oteleyebilen,
fikir yiiriitebilen, sorgulayabilen, dini ve ahlaki degerlerin sémiiriilmesine izin vermeyen insan gelismis, kdmil insandir.

Kisisel gelisimde; fikrini kabul ettirme, iyimserlik, istek, sevgi, saygi, hiirriyet, giiven, elestiri, duygu olgunlugu ve
kapasitesini dogru degerlendirme becerilerini gelistiren yollan izlenmelidir. Kisiligi gelisen insan kendine liderlik edebilir.

Kisisel gelisim yollar; (1) hayat boyu 6grenme, (2) moral degerleri gelistirme ve kendini motive etme, (3) duygu
yonetimi ve 6z giiven gelistirme, (4) 6fke kontrolii ve psikolojik dayanikliligi gelistirme, (5) sosyal medya, finansal, ekonomi
ve yapay zeka okuryazarhgm gelistirmektir.

. Hayat boyu 6grenme: Farkli zaman ve farkli yerlerde esnek, gesitli ve kullanilabilir hayat boyu siirdiiriilen egitimdir.

. Tiikenmislik: Giiciinii yitirmis olma, caba gdstermeme, ruhi ve fiziki enerji tiikenisi, duyarsizlasma durumudur.

. Tiikenmislik sendromu: Calisanin kendini bitmis, yikilmas, bikkin hissetmesi, olumsuz belirti ve bulgulardr.

. Mesleki deformasyon: Yapilan meslegin belirli bir siire sonra giinliik hayati etkileyerek fiziki ve psikolojik rahatsizlik
vermesidir. WHO (Diinya Saglik Organizasyonu), tiikenmislik sendromu ile mesleki deformasyonu ayni goriir ve “basartyla
yonetilemeyen kronik is yeri stresi”” diye degerlendirir.

. Duygu yonetimi: Etkilesimde oldugu insanlarin duygularin anlayip planlayan, kontrol eden iki yonlii bir siiregtir.

. Alinganlik (asin hassasiyet): Kisi, benligine giiven eksikligi nedeniyle yoneltilen elestirilere asir tepki vermesi.

. Oz giiven: Insanmn kendine giivenme duygusu, kendisini tanimas1, degerini bilmesi, kendi analizini yapabilmesidir.

. Ofke: Istenmeyen sonuglara, karsilanmayan istek ve beklentilere verilen normal, insani bir duygu temelli tepkidir.

. Ofke kontrolii: Kontrol edilemediginde yikic1 ve saldirgan tepkilere doniismemesi icin dfkeyi dogru ifade becerisidir.

Giincel okuryazarhk alanlan:

1. Sosyal medya okuryazarhg:: Sosyal medya ve Kitle iletisim araglaryla verilen mesajlar anlama, ¢oziimleme,
yorumlama, degerlendirme, iletme ve iletileri dogru anlayip zararlarindan kurtularak faydalarim artirma yetenegidir.

2. Finansal okuryazarhk: Biitce, tasarruf, borg ve yatirimda dogru finansal kararlar igin bilgi, beceriye sahip olmaktir.

3. Ekonomi okuryazarh@:: Ekonomik verileri takip, aralarindaki iligkileri anlamak, ekonomik ortanu degerlendirme,
ekonomik faaliyetlerin sonuglarmin etkisini fark etmesi ve 6ngoriide bulunabilme becerisidir.

4. Yapay zeka okuryazarh@:: Yapay zeka teknolojilerini ve buna bagh uygulamalarn etkili sekilde kullanabilmek i¢in
gerekli beceri ve yeterliliklere sahip olmaktir.

Insan, gevredeki obje ve olgulart kendine 6zgii gorme, fark etme egilimindedir. Kisi igin “ger¢ek” kendine 6zgil, ihtiyac,
istek, deger ve tecriibelerine dayanir. Gergek; bir durum, nesne ve varhg inkar edilemeyen olgu durumundaki hakikattir,
duyum ise duyular yoluyla edinilen izlenimdir. Kisi, bir olguya (durum) ve objeye (nesne) karst davranis ve tepkisi
algilamaya baghdir. Algy; kisinin duyu yardimiyla dis diinyayr tanima, ¢evresinde kendisiyle ilgili nesneleri fark etme,
anlama, organize etme ve degerlendirme siirecidir. Insan; gdrme, isitme, koklama, tatma ve dokunma gibi bes duyuya ilave;
(1) akil, (2) hayal, (3) hafiza, (4) zan, (5) sahiplenme, (6) sevk ve (7) arzulama gibi diger yedi duyu yardimiyla diinyay algilar.
Basari igin gerekli duyu biitiinlemesi ise cevreden veya igten gelen duyusal bilgilerin etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan motor
ve duyusal davranislarm analizini, sentezini kapsayan norolojik bir siirectir.

Algillamay etkileyen faktorler; (1) fiziki ve biyolojik nitelikler, (2) deger yargilart ve motiveler, (3) ihtiyag ve amaglar,
(4) egitim ve kiiltiir diizeyi, (5) duygu ve tecriibeler ve (6) ¢evreden gelen etkilerdir. Bu faktorler kisinin neyi, nasil
algillayacagmna etki eder. Kisi, kars1 karstya kaldig1 ¢ok sayida uyaridan birkagim siizerek “secici algilama” ile algilamak
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istedigini algilar. Algy, etkinligi ve verimliligi icin yonetilmelidir.

Alg1 yonetimi; insan, devlet ve toplumun algilarin belirli bir yone yonlendirme, duygu, motivasyon, istihbarat, dis iligki
ve resmi eylemleri etkilemek i¢in yapilan yaymlar veya segilen bilgileri, gostergeleri inkardir. Alg yonetiminin amaci; insan,
devlet ve topluluklarin algilarin etkilemek igin belli bir yone yonlendirmektir. Alga cesitleri; (1) duyu yonlii, (2) simge yonlii
ve (3) duygu yonliidiir. Alg siireci ise (1) kabul etme, (2) secme, (3) diizenleme ve (4) yorumlamadir.

Alg ile gercek arasindaki farklar; (1) alg1 6znel, gercek ise nesneldir, (2) algiya yon verilebilir fakat gercege yone
verilemez, (3) insan dnce algilar, sonra algilarina bagh iginde bir diisiince olusturur ve (4) her insan gergekleri kisisel veya
yonlendirilmis algilarla degil, tiim netligiyle, nesnel olarak arastirma zorundadir. Duyum ile alg: arasindaki farklar ise (1)
duyum basit fizyolojik olay, algi ise karmasgik psikolojik olaydir, (2) duyumda uyaricilar tek tek degerlendirilir, algida ise bir
biitiin olarak degerlendirilir ve (3) duyum her kiside aym sekilde gergeklesir, alg ise kisilerde farklilik gosterir.

Sanayi devrimi ile kdylerinden koparak sehirde fabrikalarda caligmaya baslayan vasifsiz is¢iler sanayinin itici giicii oldu.
Bu insanlardan diistinmeleri degil kol ve kas giicleriyle is yapmalari, verilen emirleri sorgulamadan yerine getirmeleri istendi.
Henry Ford ”’Ne zaman iki el istesem yaninda bir de kafa geliyor.” diye yakimnir. Zamanla bilgisiyle i yapan, sermayeleri bilgi
olan insanlarm says1 artti. Bir konuyu derinlemesine bilen ve kil kirk yaran uzmanlar sanayi toplumunun kahramanlari oldu.
Sartlar, bilgi is¢ilerinden, bilgi, beceri, uzmanlik ve ¢ok yonlii bakabilme becerisini gerektiriyor.

Kisilik tipleri lizerine yapilan aragtirmalarda, sosyal ve ekonomik hayatta T ve I tipi 2 farkh insan modeli ortaya ¢ikiyor.

T tipi insan; kendi alaninda teorik ve pratik bilgiye sahip, giincel gelismelere hakim, birbiriyle baglantih birgok alanda
genel bilgi sahibi olan, T’nin gévdesi, uzmanlastiklari alani, kollar ise kendilerine segtikleri diger ilgi alanlarini simgeler.

I Tipi insan ise mithendis kafastyla hareket eden, bir alana yogunlagan, olaym biitiiniine hakimiyetleri zayif olan, kararlari
kendi aralarinda alan, tek alanda dikine yogunlasan insan tipidir.

Teknolojiyi diisiinen X kusagy, teknolojiyi iireten Y kusagi ve bu teknoloji igerisinde dogan Z kusagi kendinden sonraki
Alfa Kusagma 6gretmenlik yapacaktir. Is modelleri siirekli gelismekte, farkl yetenekleri gerektirmektedir. Is hayatmm
ihtiyac1 olacak kalifiye elemanlar yetistirilmelidir. Isverenler, calistirmak istedigi personellerde ileri vasiflar istiyor, bunun icin
gelisen sartlarda personeli egitimle giiclii hale getirmek igin vasiflarim gelistiren egitimler talep ediyorlar.

Sorunlar, bilimler arasi dayanisma ile ¢oziilebilir. Birgok bilim insanmin birlikte calisacagi ok konu olmasi T tipi insana
ihtiyag gosteriyor. Farkh bilgi, fikir, beceri ve diisiinceye sahip ortak akla dayah yapilar basaril olurlar.

13.3.3.4. Organizasyon iklimi ve Organizasyon Kiiltiirii

Isletme yonetimi, kurum icinde faaliyetlerin etkinligi ve verimlilii icin islevlerin yerine getirilmesinde uygun
organizasyon iklimi ve ileri asamada bir organizasyon kiiltiirii gelistirmelidir.

Organizasyon iklimi ve kiiltiirii, kurumun dinamik, degisen ¢evre sartlarma uyumu, rekabet avantaji, donanimh ¢alisanlar
tarafindan tercih edilme ve uzun dénem hayatlarim devam ettirebilmelerinde énemli rol oynar. Iklim, ¢alisanlarn davrans
ve tutum ozelliklerini sergileyen deney ve dis gézleme dayanur, kiiltiir ise gériinen unsurlari ortaya koyar.

Organizasyon iklimi; bir kurumu digerlerinden ayirt eden, galisanlarin davramislarm belirleyen, ortak bir kiiltiirii ortaya
cikaran, kisisel ve gevresel 6zellikleriyle kurulusun insan davranis ve iliskilerinin olusturdugu psikolojik ortamdir.

Organizasyon ikliminin temel islevi; kisi hedeflerinin organizasyon hedefleriyle uyumlastiriimasi, kurum kiiltiirtinii
benimsetme, ¢atismalarin yonetimi, kurumun gelistirilmesi ve kisinin kuruma katkisin artirmay saglar.

Organizasyon ikliminin iyi veya kétii olusu ¢alisanin bakisma gore degisir. Her ne kadar benzer organizasyonlar belirli
ortak 6zellik ve normlart paylastyor olsalar da her organizasyonun kendine has farkh 6zellikleri olacaktir.

Organizasyon ikliminin ozellikleri:

1. Insanlarmn bir araya gelerek hedeflerine ulasmak igin yapilan ¢alismalarla kurumsal bir davrans kahibi olusturur.

2. Ortak bir kurum kiiltiiriinii ortaya ¢ikarmak i¢in kurumdaki insan davranis ve iliskilerini yansitir.

3. Organizasyonda dlgiilebilir dzellikleri ¢alisanin dolayli veya dogrudan hissetmesi davranis ve motivasyonunu etkiler.

4. Her organizasyonun kendine 6zgii bir iklimi, kisiligi ve i¢ gevre sartlar vardr.

5. Organizasyonu kusatan psikolojik bir atmosferdir.

6. Organizasyon iklimi yillarin ve ¢esitli faktorlerin bir tirtindidiir.

Cahsanlarm degerleri ve birbirleriyle olan iliskileri, calisma durumlar ve birlikte davrams, kurum amaglarina ulagsmada
belirleyici faktorlerdir. Bu iklimin ¢alisanlarin tatminine oldugu kadar kurumun verimliligine de etkisi vardir.

Organizasyon Kiiltiirii; organizasyon icinde iiretilen, tiyeleri tarafindan paylasilan, onlarin davramslarmi yonlendiren,
kurum i¢inde, ¢evresinde kabul goren temel deger, varsayim, norm, sembol, merasim, varsayim ve inanglar biitlintidiir.

Kiiltir, kurumu topluma baglayan, toplumdaki yerini, dnemini belirleyen bir aractir, tiyelerine farkh bir kimlik verir,
kuruma bagliligina yardimei olur ve kurum tiyeleri tarafindan paylasilan i¢ degiskenleri sunar. Her kurulus kendi iginde bir
organizasyon kiiltiiriine sahip ve bu kiiltiir tiyelerince ortak bir alg1 ve kabulii temsil eder. Kurumda, sahibinin diistince, kiiltiir
Ve ideali isletme kiiltiirtine yansir, belirleyicilik oram yiiksek olabilir.
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Biiyiik organizasyonlarda bir baskin birgok da alt kiiltiir bulunabilir.

Baskin kiiltiir; organizasyon elemanlarinin biiyiik cogunlugu tarafindan kabul edilen temel degerlerdir.

Alt kiiltiir; biiyiik kurumlarda galisanlarn karsilagtigi sorun, durum, tecriibe ve farkli boliimlerin yansittigi degerler.

Organizasyon kiiltiiriiniin unsurlan:

1. Gézlemlenebilen davrams uyumu: Uyeler arasi iletisimde ayn dil ve kavramlan kullandiklar, iliskinin uyumunu
saglamaya yonelik benzer aligkanliklara, davranis sekillerine sahip olduklart gozlemlenebilir.

2. Normlar: Kurum, hangi isin nasil yapilacagy, is siirecini yonetme, istenene ulasmak i¢in davranis standartlan belirler.

3. Hakim degerler: Kurumun savundugu ve {iyelerinin de benimsemesini istedigi ana degerlerdir.

4. Felsefe: Kurumun, galisan ve miisterilerine sergileyecegi tutumu ve davranisi belirleyen uzun vadeli felsefesidir.

5. Kurallar: Organize olan toplum kuralli toplum demektir ve her organizasyonda mutlaka kurallar bulunur.

6. Inanclar: Bir diisiinceye goniilden bagh bulunma, birine duyulan giiven, inanma duygusu, fikir ve 6gretidir.

7. Semboller: Duyularla ifade edilemeyen bir seyi belirten somut nesne, isaret, rumuz ve simgelerdir.

Organizasyon kiiltiiriine sahip ve gelenek olusturan igletmeler basarih olurlar. Cahsanlar, degerlerini organizasyon
kiiltiirtine ne kadar yakin goriirlerse, kuruma o derece baglanirlar. Organizasyon kiiltiirtiniin birgok islevi vardr.

Organizasyon Kkiiltiiriiniin islevleri:

1. Organizasyonlar aras1 smirlart belirleyerek farklihiklart olusturur.

2. Organizasyon liyelerine kimlik ve aidiyet duygusu verir.

3. Uyelerin organizasyona baghliklarin: artirir.

4. Cahsanlarin davranislan i¢in uygun standartlar saglayarak kurumu bir arada tutmaya yardimei olur.

5. Calisanlarm davranislarm sekillendirme, yon ve anlam verme ve kontrol mekanizmasi hizmeti goriir.

Gelistirilen iyi bir organizasyon iklimi ve kiiltiirii is disiplinini saglar ve daha verimli bir galigma ortarm kurar.

Disiplin; her alanda ihtiyac duyulan, kisi ve kuruluslar amacina ulastiracak; isleri kolaylastiran diizenlemelerdir.

Her kurulus onu meydana getiren insanlardan olusur ve kurumun etkinliginde ¢alisanlar kritik 6neme sahiptir. Kurumsal
vatandaslik bilinci gelisen kisi is hayat1 ve her ortamda sorumluluklarin bilerek gérevlerini yerine getirir.

Kurumsal vatandashk; kuruluslarin ticari faaliyetlerini yiiriitiitken kanuni, ahlaki ve sosyal kurallara uymast ve
toplumla arasinda olusan sdzlesmenin geregini yerine getirmesidir.

Kurumsal vatandashk davramsi; formel is tanimlan ilerisinde, belirlenmis rol gereklerini ve beklentilerini asan,
calisanlarin kuruma kati igin istekli olarak gosterdikleri rol fazlas1 davranistir.

Caliganlarm kuruma baglilik duygularim gelistirmede organizasyon iklim ve kiiltiirii belirleyicidir.

Kurumsal baghhk; calisan ile kurum arasindaki iliskiyi yansitan, kurumla 6zdeslesme, isi benimseme, sadakat, tiyeligin
devamini saglayan, kuruma baginin giiciinii ifade eden duygusal bag, psikolojik bir durumdur.

Insan, psikolojik olarak bir aileye, gevreye veya is hayatinda bir kuruma aidiyet hisseder.

Kurumsal baghhgm ozellikleri; (1) kurumun amag ve deger yargilarmi kabul eder, (2) kurumun faydasi i¢in ¢aba
gostererek stirekli gelismeye goniillii olmak ve (3) organizasyon kiiltiiriiniin bir parcasi olarak kalmaya istekli olmaktr.

Kurumsal baghhg yiiksek calisanlara sahip kurum, giiclii bir organizasyon kiiltiiriine sahip demektir. Motive edilen
cahisanin kuruma aidiyeti ve sadakati artar. Kurumda ise yeni baslayanda bu kiiltiiriin bir parcasi olma istegini artirr.

Bu kiiltiir, calisanlar i¢cin amaglari ile kurumun hedefleri arasinda bir kdprii islevi gorerek baglihid etkiler. Kuruma karst
duygusal kopus ise baghligs azaltir. Organizasyon iklimi ve kiiltiiriiniin geligimi kuruma baglilig artirirken bu baghilik kurum
itibarmi da yiikseltir. “Insanlarmn giivenini kaybetmektense para kaybetmeyi tercih ederim.” Robert Bosch.

Bir kisi veya kurumun itibar sadece onlarin yaptig1 seylere bagh degil, biiyiik oranda bu iinii algilayan kisiye baghdir.

13.3.35. Performans Degerlendirme ve Ucretlendirme

Insan kaynaklar béliimiiniin temel islevi, gdrevi olan performans degerlendirme her kuruma 6zgii bir durumdur.

Performans; kisinin yapabilecegi en iyi derece, bir isin gerektirdigi fizyolojik, biyomekanik ve psikolojik verim,
ulasiimak istenen hedefte nereye vardigmin tespitidir. Performans degerlendirme ise ¢alisanlarm bilgi, tecriibe, yetenek,
potansiyel, is ahgkanliklar ve calisma davranislarini, dnceden belirlenen standartlara gére 6lgme, digerleriyle karsilagtirmadir.

Degerlendirme, basarih ve basarisiz kurulus ¢alisanim birbirinden ayirma, ona gore davranmak i¢in yapihr. Calisanlar,
onceden belirlenen standartlara gore puanlanir ve bu degerlendirme yilda en az bir defa yapilir. Tarafsiz ve adil kriterlere gére
uygulanan performans degerlendirme, kisinin is doyumu ve moralini yiikseltir, kuruma giiven ve baglihgm artirir. Calisant
ise yoneltme ve motive igin etkin bir ydnetim araci olup, karsilikh fayda saglamasi gibi birgok nedeni vardir.

Performans degerlendirme nedenleri:

1. Is performansi hakkinda bilgi edinmek.

2. Calisanlarin is tanimlarmda belirlenen standartlara yaklastiklarina dair geri bildirim saglamak.

3. Caliganlarin basarilarim gérmesini saglama ve ¢alisanlar arasinda basaril olanlari belirlemek.

4. Calisanlarin eksik yonlerini gostererek o yonlerini gelistirmelerini saglamak.
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5. Adil bir ticretlendirme ve ddiillendirme alt yapisii hazirlama.

6. Isletme biinyesinde emek kaynagmi planlamak ve norm kadrolar belirlemek.

Isletme, genellikle kendine uygun bir performans degerlendirme sistemi olusturur. Bu sistem kurum ihtiyaglarma ve
kuruma hakim kiiltiire gore farkliliklar gosterir. Calisanlarin performanslarmi belirlemede farkli yontemler vardir.

Performans degerlendirme yontemleri; (1) calisanlan karsilastirma, (2) ortak performans kriterine bagh ve (3) kisilerin
performansini temel alan yontemleridir. Bunlarm ¢ogu, degerlendirenlerin inceleme, gézlem ve kararlarinda adil, objektif, 6n
yargisiz olacag kabuliine gore gelistirilmis olmasmna ragmen degerlendirmede objektiflik sorunu ile karsilagsmaktadirlar.

Ucretlendirme; bir iiriiniin, bir isin iicretini, rayicini belirlemedir. Ucret; isverenin belirli bir siirede is karsihg emek
sahibine para veya mal olarak 6dedigi bedeldir. Fazla ¢calisma ticreti, primler, kidem zamm, yolluklar sade ticretin ekleridir.

Ucret, ¢alisanin hayat sartlarmy, isletme karhligms, milli geliri etkilemesiyle devlet ve toplumu ilgilendirir.

Ucretlendirmenin amacr; isletme ici ve dist tutarls, adil bir 5deme sistemi kurup emegin karsihgim tam olarak vermek,
personel bulma ve ¢alistirmada bir motivasyon aracidir.

Ucretlendirme sisteminin agamalar; (1) iicret politikasim belirleme, (2) is/rol tanimlarn, (3) is degerlendirmesi, (4)
piyasa ticret verilerini temin ederek ticret yapisini olusturmak ve (5) ¢alisanlan bilgilendirerek sistemi isletmektir.

Ucret politikast; kurum hedefleri ve bunlara bagh insan kaynaklan politikastyla belirlenen, calisanlarmn iicretlendirme
kriter ve sekillerini diizenleyen ticret yonetim sistemidir.

Ucret belirlenirken bircok kriter baz almr. Isyerinde oturmus olan dengelere yeni gelen kisilerin ficretleri uyumlu olmas
beklenir. Isyerinin belirledigi rakam piyasada olusan iicret ortalamasina uygun olmah, bunun altinda rakama personel
bulunamaz ve ortalama iizeri iicret deme maliyeti yiikseltir, rekabet zorlasir. Insani gecim {icreti bir haktir.

Kurumlar daha az licret vermek, galigan ise daha gok ticret almak ister. Miimkiin olan, neye hizmet ettigi ¢alisan ve kurum
tarafindan bilinen, seffaf, adil ve dogru ¢alisanlar1 dogru iste tutmay1 basaran bir iicretlendirme sistemi kurmalidir.

Ucret sistemleri:

1. Zamana gore iicret sistemi: Saat basina, giinliik, haftalik, aylik olarak belirlenir, kisi alacagi ticreti 6nceden bilir.

2. Akort (parga basma gore) iicret sistemi: Bir isin yapilmasi i¢in gerekli zamana bakilmaksizin sadece tiretilen birim
miktarma gore hesaplanarak tirettigi parca adedine gore ticrettir.

3. Gotiiril iicret sistemi: Personelin ayr ayr1 yaptiklar tiretim miktarin 6lgme veya kolaylikla hesaplamanm miimkiin
olmadiginda, belirli bir zamanda 6nceden belirlenen bir isi yapmayi taahhiit eden calisana 6denen toptan ticrettir.

4. Maktu (ayhk degismez) iicret sistemi: Aylik 6denecek miktan 6nceden belirlenmis ve degismez ticret, igverenle
calisan arasinda yapilan is sozlesmesine gore, cahisanin her ay ayni ticreti almasi, mazeretli izinler ticretten kesilemez.

5. Yiizde usulii iicret sistemi: Toplanan paralarin ¢alisanlara yiizde olarak dagitimy, servis karsihgi veya bagka isimle
miisteri hesabina “yiizde’ eklenerek veya miisterinin biraktig1 veyahut isveren kontroliinde toplanan paralar calisana 6denir.

6. Tesvik edici iicret sistemi: Dogrudan veya dolayli olarak kisilerin verimlilik standardina, tiim kurulusun verimliligi
veya karlihigma baglayan, tesvik plani ile saate veya giinliik bir ticreti garanti eden ticretlendirmedir.

7. Primli iicret sistemi: Kurumun personele garanti ettigi bir kok ticret tizerine bir plana bagli 6denen ek ticrettir.

8. Asgari iicret sistemi: Calisana bir calisma giinii karsilig1 6denen ve temel ihtiyaglarini giiniin fiyatlar {izerinden en az
diizeyde karsilamaya yetecek minimum iicret. Ucretlerde esel mobil sistemi icretliyi enflasyona karsi korur.

Echelle mobile (hareketli 6l¢ek) sistemi; ticret ve maaslar, hayat pahaliligi (enflasyon) karsisinda korumak igin fiyat
artislartyla dogru orantili gelir artist saglamadir.

13.3.3.6. Kariyer Yonetimi

Gelismeler, ¢alisanlarm kariyer, is hayat: ve mevcut isler arast iligkileri tekrar gdzden gecirmesini gerektirmektedir.

Kariyer yonetimi, organizasyon ve galisanlarin sorumlulugunda bir konu olarak emegi profesyonel degerlendirenler;
kariyer plan ve stratejilerini iyi belirlemeli, ani kariyer degisikligine hazirlikli olmalidirlar. insan kaynaklari iginde ifade edilen
kariyer, aslinda insan kaynaklan stireclerini de i¢ine alan genis bir kavramdir.

Kariyer; kisi hayatinin belirli doneminde isle ilgili mesleki pozisyonunun bir sonucu veya hayat boyu kazandigi ise iliskin
tecriibe, tutum ve davranistyla kisiyi nereden nereye tasicigy, istedigi yere varmada yaptig tiim yatirmlardr.

Kariyer, secilen bir iste yillar iginde ilerleme, tecriibe ve yetenegiyle daha gok gelir, daha fazla sorumluluk, saygmhk
(prestij) ve giic elde etmektir. Kariyer, is hayati, ev kadini, anne, baba, liderler iginde gecerli bir stirectir.

Bilgi ekonomileri insan1 en degerli kaynak gormesi ve meslek uzmanlarinin yardimmi almastyla kisi ve igletmeler
acisindan Gnemli hale gelen kariyer olayr mutlaka yonetilmelidir.

Kariyer yonetimi; personelin yetenek, tecriibe, beceri, bilgi ve ilgilerini analiz etmeye yardimei olmak, kariyer gelistirme
faaliyetlerini planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontroldiir. Kariyer yonetimine 6nem verme nedeni,
kisinin is doyumu Ve organizasyonda kalmasim saglamak i¢in ise giris, atama, transfer ve is degistirmeleri kapsar.

Cok yonlii gelisimle hizlanan globallesmenin getirdigi degisim kurum yapilarnin sadelesmesi, dikey kariyer yollart
yerine yeni kariyer metotlarin gerekli kilmustir. Yalin ve herkesin birbirinden destek aldigi sorumluluklarin bilgi ve beceriye
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gore dagitildigr yeni kariyer anlayist gelisiyor. Kariyer sisteminin etkinligi i¢in kariyer damsmanhg gerekir.

Kariyer damsmanhgy; kisiye uygun is secmeye yardimct olmak, daha iyi bir ise gegmesini saglayacak tecriibeleri
kazanmak, egitim ve 6gretim imkanlarmdan faydalanarak kariyer gelistirmek, sorunlari ¢zmeye doniik planh hizmetlerdir.

Diinya Saglik Organizasyonu 2017°de kronolojik yas siniflandirmasini revize ederek 2. kariyere temel olacak orta yas
grubunu 45-59°dan 66-79’a yiikseltti. Gegmiste bir tiniversite mezunu 6miir boyu bir kariyeri siirdiirebilecek bilgiyi elde
ederken, simdi meslek ici egitimlerle bilgi giincellenerek meslegi siirdiirebiliyor. Teknolojik gelisim bazi meslekleri azaltryor
veya kaldirtyor. Talebin azaldigi sektorlerin yerine yenilerine gegilmezi ise verimsizligin bedelini tiim toplum 6der. Dontisiim
doneminde, issiz kalanlar yeni alanlara yonelmeleri tesvik edip desteklemek i¢in kariyer gecis programlar uygulanmalidir.

Kurumlarin yeniden yapilanma istegi oniindeki en 6nemli engel issizligin artma korkusudur. Verimsizligi siirdiirmek
toplum kaynaklarmin dogru kullanimini engeller, rekabet giicii ve refah seviyesini diistiriir. Zor sartlarda yetisen tecriibeli 40
yaslardaki insam emeklilige degil, birikimlerini iilke kalkinmasina katki sunacak alanlara yoneltme 2. kariyeri gerektirir.

Ikinci kariyer; kisinin klasik kariyerine ek kirkli yaslardan sonra segilen yeni bir is kolunda ilerleme, tecriibe, yetenek
kazanarak daha ¢ok gelir, sayginlik ve gii¢ elde etmektir.

Sivil toplum kuruluslari, kurumsallasmaya calisan aile sirketleri ve yeni gelisen hizmet isletmeleri is giicti, yonetici ve
tecriibe isteyen meslek elaman agigini ikinci kariyer ile doldurulabilir. Ikinci kariyer, yeni bir sevk ve heyecan verir.

Kariyer yaklagimlar:

1. Klasik kariyer yaklasimi: Bir cahisanin ayn1 meslek alam iginde bir isten digerine dikey olarak yukartya dogru
ilerledigi veya tek bir meslekte calisanlarin o alanda yukartya dogru hareket ederek ilerledigi, geleneksel kariyer yoludur.

2. Cift basamakh Kkariyer yaklasimi: Yoneticinin teknik basamaklarda daha zor ilerlemesini ¢ozmek igin yukartya
dogru harekete firsat saglayarak ¢alisana uzmanlik bilgilerini artirma ve kurumlarina katkida sunmayi saglayan yaklagim.

3. Ag tipi kariyer yaklasimi: Her noktay1 bir mevki olarak diisiinen, ag orgiisii yapilanma ile mevkiler arast pek ¢ok
terfi kombinasyonu hedefleyen, yonetici ve ¢alisana hangi gorevler igin ne tiir nitelik gerektigini bilen yaklagim.

4. Esnek Kkariyer yaklasimi: Degisik mesleki tecriibe ve becerilere sahip kisilerin olusturdugu is gruplan iginde
cahsanlarin kariyerleri, mevki ve statiiye gore dikey degil, liyakate gore esnek bir yaklagimla degerlendirme yaklasmudir.

5. Smirsiz kariyer yaklasin: Yeni gelismelerin getirdigi kiigiilme, ag organizasyonlar, dig kaynaklardan faydalanma,
birlesme, satin alma sebebiyle ortaya esnek ve sinirsiz kariyer alanlari ¢ikiyor.

6. Portfoy kariyer yaklasimi: PortfOy iscisi degisik alanlardaki projelerden bilgi toplayan ve kurum calisam olmaktan
ziyade kendi ag kurma becerilerini kullanarak kurulustan kurulusa ilerlerken kendi kariyer yolunu etkin sekilde kurmasidir.

7. Global Kkariyer yaklasim: Globallesen is hayatinin dinamiginde; personel hareketliliginin artmast sonucu ¢alisanlar
artik sadece kendi tilkelerindeki calisanlarla degil, tiim diinya ¢ahsanlar ile rekabette olmalartyla gelisen kariyer anlayisi.

8. Kariyer mozaigi: Calisanin kuruglarda kalss siireleri kisaliyor, 3-4 isletmede gegirerek farkh kariyere sahip oluyor.

13.3.3.7. Is Saghg ve Is Giivenligi

Is saglign ve giivenligi, “ISG” tiiziik ve kanunlarla ¢alisanlarin korunmasina yonelik inceleme ve uygulamalar biitiiniidiir.
Hizh sanayilesme ve teknolojik gelisim is yerlerinde ¢alisan kisilerin saghg ve giivenligi ile ilgili baz1 sorunlan agiga
cikarmustir. Bazi tedbirleri 6nceden alarak is yerlerini saglikli ve giivenli hale getirmede is giivenligi 6nem kazantyor.

Is sagh@ ve giivenligi; isin yapilmas sirasinda is yerindeki fiziki gevre sartlant sebebiyle iscilerin maruz kaldig saghk
sorunlan ve 1§ kazalarma ugramalarm onleyerek giivenli bir ¢alisma ortam olusturmak igin almmasi gereken tedbirlerdir.

Isci saghg bilimi; tim mesleklerde cahsanlarm sagliklarini sosyal, psikolojik, fiziki olarak en iist seviyede tutmak,
cahisma sartlariny, iiretim araglarmm saghiga uygun hale getirmek, calisanlart zararh etkilerden koruyarak isin ve isginin
birbirine uyumunu saglamak iizere kurulmus bir tip dalidir.

Isyerlerinde isin yiiriitiilmesi ile ilgili olarak olusan tehlikelerden, saghga zarar verebilecek sartlardan korunmak ve insani
bir is ortanm1 meydana getirmek icin yapilan metotlu calismalar kapsar.

Isci sagh@ni olumsuz etkileyen faktorler:

1. Gereginden fazla sicak ve nemli ortamlarda veya kirli havada ¢alismak.

2. Yetersiz 1siklandirma ve fazla giiriiltii.

3. Bedeni, gozii veya kulagi yogun olarak yoran isler.

4. Yiiksek calisma temposu ve ara verme imkanlarmin az olmast.

5. Gece 151, vardiya isleri ve agir calisma sartlart.

6. Isyeri atmosferinin kotii olmast ve is stresine sebebiyet verebilecek biitiin olumsuz etkenler.

Is saglipn ve giivenligj; isciler ve isverenlerin yitkiimliiliikleri, is saghg ve giivenligine aykiri hallerde isyerini kapatma, isi
durdurma, is saghgi ve giivenligini saglama, kadin ve ¢ocuk iscilerin korunmasina yonelik hiikiimleri diizenler

13.3.3.8. Isci Sendikalar

Sendika, diline, dinine, rengine, siyasi gortistine bakmadan biitiin iscileri kapsayan bir organizasyondur.
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Sendika; ¢ahsanlarin miisterek hak ve menfaatlerini korumak, sorunlarini ¢6zmek i¢in kurulmus ekonomik unsurlar
tastyan, devlet, siyasi parti ve iktidardan miistakil bir is¢i sintfi kurulusudur. Sendikanin temel vasfi, is¢i smifinin ekonomik
bir organizasyonu olarak, maddi menfaatlerini savunmasi ve bu dogrultuda toplu s6zlesme yapma hakkma sahip olmasidir.

Sendikalar; sanayi devrimi sonrasi, ¢alisanlarla igverenler arasindaki giic dengesini saglamak i¢in kurulmaya baslannustir.
Onceleri, is sartlarma itiraz, yardimlasma dernekleri ve meslek sandiklari araciligryla olmustur. Sendika organizasyonu,
onceleri belirli nitelikteki calisanlarm olusturdugu meslek sendikalar diye tanimlanan yapidan, niteliksiz iscilerinde yer aldig
genel sendikalara dogru gelismistir.

Isveren lehine hareket eden, iscilerin menfaatlerini gdzetmeyen sendikalari nitelemek igin sar sendika kavranm kullanilhr.
Isverenin gizli kontroliinde bulunan sdzde sendikadir. Sant sendika tanmmlamasi ilk kez 1899°da Fransa’da gercek isci
sendikalartyla savagmak i¢in kurulan sendikalar i¢in kullanilmustir.

Isveren sendikasi; isverenlerin, kendi aralarnda yardimlasma ve menfaatlerini savunmak i¢in kurduklan sendikadir.

Sendika, is yeri temsilcileri temelinde sekillenir, sube, bolge merkezleri gatisina giren birimler genel merkezde toplanr.

13.3.3.9. Personelin Motivasyonu

Insanlarm davranislarim agiklayan psikolojik siireglerden olan motivasyon farkli sekillerde ele alnarak degisik tanimlar
yapihr. Kavram, Ingilizce “motive” kelimesinden tiiremis Tiirk¢e karsih@ giidii, giidiileme, saik veya harekete gegiricidir.

Motivasyon; belirli bir hedefe ulasmak i¢in kisiyi belirli bir sekilde gahsmaya iten enerji, cogku ve gudulemedir Kisinin
belirli bir hedefe ulasmast icin davrars, sahip oldugu bilgi, yetenek ve enerjiyi tam olarak ise koymaktir. Thtiyag tatmini icin
kisiyi bir hedefe yonelterek, belirli sekilde davranma ve diistinmeye yonelten, giidiileyen durum veya siirectir.

Motive (giidii); davranisi hedefe dogru harekete gegiren, yonelten gii¢, davrams ise canhilarin iginde bulundugu duruma
verdigi tepkidir.

Motivasyonun temelinde ihtiya¢ vardir, ihtiya¢ insam harekete geciren giicii olusturur. Motivasyon, diger psikolojik
siirecler gibi gozle goriilmez; kisinin davranisma enerji ve yon verir. Kisi, hayatta karsilasacagi sorunlart asarak hedefine
ulasmak i¢in kendi kendini bir aileye, gruba ait hissederek motive edip harekete gegirebilir.

Motivasyonun temel ozellikleri; (1) harekete gegirici, (2) hareketi devam ettirici ve (3) hareketi olumlu yone yoneltici.

Kisinin davramsini anlamak ve yorumlamak i¢in davranisin hangi sebeple yapildig: bilinmelidir. Kisinin fizyolojik veya
psikolojik dengesinin bozulmast sonucu hissettigi eksiklik, ¢oziim gereken bir sorunu olusturur ve bu da ihtiyaglar ortaya
cikarir. Tatmin edilmemis ihtiyaglarin varlig kiside gerilim olusturur, motivasyon bu gerilimi azaltmay1 hedefler.

Hosgorii, 1yimserlik, aidiyet, doyum gibi pozitif duygular kisi ve kurumlar i¢in 6nemli bir sosyal sermayedir. Sosyal
hayatta hedefe ulagip basarili olma ve bunu siirdiirmek i¢in insanm ruh, akil, kalp ve beden saghg yerinde olmalidir. Insanin
dengesini bozan ve bir¢ok hastaligim nedeni; duygu catismalari, olumsuz diisiinceler ve moral bozuklugudur.

Duygu diisiinceye, diisiince de davramsa dontisiir, davrams karsilig alinan tepki tekrar kisiye doner ve etkiler. Bu etki
sonucu da tekrar tepkiler verir ve kisi kendi diinyasm kurar. Insan davrams1 kansiktir, genel ilkeler gelistirmeyi zorlagtirir.

Motivasyon tiirleri:

1. Fizyolojik motiveler: Biyolojik temelli, 6grenilmemis aglik, susuzluk gibi yasamin devamu igin gerekli motiveler.
Fizyolojik denge bozulunca yeniden denge i¢in kisiyi harekete gegirir. Fizyoloji, tahrik ve tatmin esast ile isler.

2. Sosyo-psikolojik motiveler: insanlara zgii ve 6grenilmis motiveler olarak dgrenme kavram ve teorileri ile ilgili; giiglii
olma, basari, birlikte olma, sevgi, giivenlik, statii gibi ikinci derece motivelerdir.

Motivasyona i¢ ve dig faktorler neden oldugu igin bu konudaki teoriler de hangi faktorleri incelediklerine gore sekillenir.

Motivasyon tiirleri ayrica; (1) akilc1 ve duygusal motiveler, (2) olumlu ve olumsuz motiveler, (3) acik ve gizli motiveler
ve (4) yiiksek oncelikli ve diisiik oncelikli motiveler olarak da siniflandirilabilir.

Motivasyon teorileri:

1. ihtiyaclar Teorisi: Kisinin i¢ diinyasmdaki ihtiyaglari, istek ve arzulart onun i¢ motivasyonunu olusturur. Kisinin nasil
motive edildigini anlamak igin ihtiyaglar1 bilmek gerekir. Thtiyaglar teorisyeni A. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi; (1)
fizyolojik, (2) giivenlik, (3) sevgi ve aidiyet, (4) saygmlik, (5) kendini gergeklestirmedir. Belirli bir kademedeki ihtiyaclar
tatmin edilmeden bir {ist diizey ihtiyag ortaya ¢ikmaz.

2. Cevre Teorisi: Cevre, motivasyonda en 6nemli faktordiir. Belirli bir davramisin ¢evre tarafindan nasil odiillendirildigi
ve motivasyonun buna bagh olarak ortaya nasil ¢iktigini inceler.

3. Etkilesim Teorisi: Toplumsallagma siirecinde 6grenilen ve kisilikle bagh olan ihtiyaglarm kisinin motivasyonunu
saglacdi@int ileri siirer. Bu ihtiyaglar, basari, birlikte olma ve giiglii olmadir.

Psikoloji (ruh bilimi), insan davramslarmi, zihni stireclerini ve duygusal yasamlarm bilimsel yontemlerle agiklamayan
bilimdir. Degisik nedenlerle amacina ulasamayan kisi hedefini degistirerek ulasabilecegini tahmin ettigi yeni bir hedef
belirler. Bu hedefe ulasamadiginda kendisini engellenmis hisseder ve tepki verir. Engellenme ile karsilaginca saldirganhik,
regresyon (gecmise doniik), rasyonel (akilh davranma), geri ¢ekilme ve bahane bulma gibi savunma davramiglan gosterir.

Kurumsal motivasyon araciligy ile yoneticiler calisanlart motive ederek is basarisimni arttirabilir.

Kurumsal motivasyon yontemleri; (1) hayat boyu 6grenme ve moral degerleri gelistirmek, (2) duygu yonetimi ve 6z
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giiven gelistirmek, (3) 6fke kontrolii ve psikolojik dayamkliligr gelistirmek, (4) 6zendirme araglar ve otomasyon sistemi
gelistirmek, (5) kismi siireli ve esnek calismadir.

Yoneticiler, calisanlart motiveye doniik tatmin saglayan davranislan gelistirdiginde hem galisanlarin hem de kurum
hedefini gerceklestirmeye katki saglar. Ucret, terfi, odiil ve firsatlarm dagitimi, paylasim yetkinlige, liyakate, vasfa,
performansa gore adil bir sekilde ise yetkinliklerini gelistirmesini tesvik eder. Karar verme, kurallan belirleme seffafhig ve
bunlarin adil uygulanisi adalet algisim artirir. Adalet; galisanlarn memnuniyetini, motivasyonunu artirr ve gelisimi
hizlandirir. Calisanlarn yiiksek diizeyde performans gostermeleri, potansiyellerini yiiksek seviyede kullanmalartyla olur.
Bunun igin sistemli bir kurumsal motivasyon yonetimi bilgisine sahip olmalidirlar.

Kurumsal metivasyon yonetimi; motivasyon yonetim sistemini organizasyonun iist diizey yonetimine entegre ederek
kurum geneline uygulamaktir. Y6netici, kurumsal performanst artirarak igin uzmanlarindan faydalanr.

Personelin motivasyonu; ¢alisanmn kurum amaglari dogrultusunda istekli gaismalarini saglamak igin rol model, 6rnek
sahsiyetler, nasihat, olumlu telkin, iyiligi tavsiye, kotiiliikten uzaklastirma ve pozitif tesvik metotlar 6nemlidir. “Marifet,
iltifata tabidir’” gibi duyguya hitap eden motive edici s6z insanin tecriibe ve gayretini tam ortaya koymasini saglar.

Is ve 6zel hayatm i¢ ice girmesi, mesai saati, hafta i¢i hafta sonu ayrmmimn kalkmasi, her an is istenebilir olusu, biyolojik
saatin bozulmasi, insan fizyolojisinde sikintilar psikolojik sorunlara neden oluyor. Bu da motivasyon kaybi1 demektir.

13.3.3.10. Mobbing

Mobhbing, Latince “mobile vulgus” kelimesinden, Ingilizce mob fiili saldirmak veya rahatsiz etmek olarak kullanilir ve
psikolojik siddet, baski, kusatma, taciz, rahatsiz etme ve sikinti vermek manasmdadir.

Mobbing; giici elinde bulunduran kisi veya grubun, bir kimseye veya bagka gruba psikolojik yoldan uzun siireli
sistematik, tekrar eden baski uygulama, sosyal kabadayilik ve yildirmak igin psikolojik terdr uygulamasidir. Mobbing,
insanin mesleki biitiinliik ve benlik duygusunu zedeler, kisinin kendine doniik siiphesini artirir, paranoyaya ve kafa
kanisikligina sebep olur, giiven duygusunu kaybeder, huzursuzluk, korku, utang, 6tke ve endise duygularn yasatir.

Mobbingin etkileri; aglama, uyku bozuklugu, depresyon, yiiksek tansiyon, panik atak, kalp krizi ve travima sonrast stres
bozuklugu ortaya ¢ikarir.

Mobbing belirtileri; personelin serefi, glivenilirligi, mesleki yeterliligine saldir, kiigiik diistiriicti, itibar zedeleme, taciz,
kontrol edici iletigim, yildirma, teslime zorlama, dislama ve isten ayriimak Kurbanmn tercihiymis gibi gosterme.

Kurumlasamams yapilarda disiplin saglamak, verimliligi artirmak, refleksleri sartlandirma (askeri disiplin) 6ne siirtilerek
yapilan mobbing mesrulagtirilmaya calistlabilmektedir.

Mobbing uygulayanlarm ortak ozellikleri:

1. Asint denetleyici, korkak ve nevrotik.

2. Daima giiglii olma istegi icinde ve iktidar aghgs i¢inde olan.

3. Kotil niyetli, diismanligr seven ve antipatik zellikler tastyan.

4. Can sikintist i¢inde zevk arayisinda olan ve hileli fiillere bagvuran.

5. Kot kisiligi ve patron olarak bunu bir hak gérmesi, bencil, narsist kisilik ve cocukluk travmalari olan.

Aragtirmalar, mobbing uygulayan amirlere, bu destegi nevrotik, korkak, iktidar hirsi olan kigilerin verdigini gosteriyor.

Mobbinge ugrayanlarmn ortak ozellikleri:

1. Zeki, yetenekli, farkh goriislere acik ve tiretken 6zellikler gosteren.

2. Destekleyici iletisim tarzim kullanan, ilkeli ve ¢evresindekilerce sevilen.

3. Isi isteyerek yapan, diiriist ve giivenilir, kurulusa sadik ve siyasi davranmayan.

4. Meslek ahlaki kurallarma uyan kisilige sahip, isini ¢ok iyi yapan ve basartyr hedefleyen.

5. Zorbanin yeteneklerinden iistiin 6zelliklere sahip olan.

Mobbing siireci; isin akisina veya bir davranisa iliskin bir anlasmazlikla baglar ve zorbanin saldirgan fiilleriyle devam
eder, buna zorba disinda yonetim veya is arkadaslan da katilabilir. Sonra kurban, sorunun kaynagi veya akil hastasi olarak
damgalanir ve sireg, ise son verilmesi veya kisinin ayrilmast ile sonuglanir. Bu sonug mobbingi bitirmeyebilir, benzer bir ig
kolunda ¢alismak zorunda olan kisi kotii huylu, asi, isten anlamaz olarak damgalanarak referanslan kirlenmis olur.

Mobbing davramslar:

1. Kendini gosterme ve iletisimi etkileme: Sozii kesilir, isi elestirilir, jest ve bakisla iligki kesilir, yazili ve s6zlii tehdit.

2. Sosyal iligkilere saldiri: Kimse o kisi ile iletisim kurmaz, konusmaz, ayrilms bir isyeri verilir, yok gibi davranilir.

3. Itibara saldin: Arkadan kotii konusma, asilsiz sdylenti, kararlan sorgulanir, 6z giiveni kaybedici is yapmaya zorlanr.

4. Kisinin yasam Kalitesi ve mesleki durumuna saldim: Kisiye 6zel gorev verilmez, gorevi siirdiirmek i¢in sahip
olunandan daha az nitelik gerektiren isler verilir, is stirekli degistirilir, 6z giiven sarsict igler verilir.

5. Kisinin saghgina dogrudan saldin: Fiziki agir islere zorlanr, fiziki siddet tehditleri, taciz ve fiziki zarar verilir.

Mobbingden korunma yontemleri; yeni bir i arama, yardim alma, 6z giivenini gelistirme, yaralari sarmaya calisma,
kanuni islem yapma ve sendikaya bagvurmadir.

Mobbingin psikolojik bir saldir1 oldugundan psikolojik savunma yontemleri gelistirilir.
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Mobbing uygulamalarina kars1 yapilmasi gerekenler:

1. Zorbaya itiraz edilerek taciz edici soz ve davraniglan durdurmast istenir, giivenilen sahit olacak is arkadasi bulmali.

2. Olaylar, verilen anlamsiz emirler ve uygulamalar yazih olarak kaydedilmeli.

3. Zorba ilk firsatta bir iist yetkiliye rapor edilmeli, durum agikg¢a ve delilleri ile bildirilmeli.

4. Yardimci ve delil olmasi agismdan gerekiyorsa, tibbi ve psikolojik yardim almmal.

5. Sikayet hakkinda kurum i¢inde ne yapildigimnin arastirilmast.

6. Is arkadaslart ile durumu paylasip, ayni konudan rahatsiz olanlarn grupca basvurusu etkili olabilir.

7. Hukuki agidan konuyu arastirip, bu konuda yapilmasi gerekenlerin tist makam ile paylagiimast.

Mobbing, kanunlarda sug¢ olarak tamimlanmasa da yanlis fiillerin cezalandiriimasi igin adli mercilere basvurulabilir.
Gorevi kotiiye kullanmak, ¢cahisana igkence, 6zel hayatin gizliligini ihlal, cinsel tacizin ceza kanunlarinda yaptirimi vardir.

Mobbingin, kamu ve 6zel sektorde miicadele edilen, is hayati sorunu olarak sosyoloji, hukuk gibi disiplinler arasi konudur.

13.3.4. insan Kaynaklan Yonetiminin Koordinasyonu

Isletmede gorevli her calisanmn ise bakis acist, kurum icinde bulundugu yere, yaptig1 goreve, egitim ve kiiltiir diizeyine
gore degisiklik gosterir. Islerin birbirini tamamlamast iin farklihklarmn giderilmesi etkin bir koordinasyon ile yiiriitiiliir.

13.3.5. insan Kaynaklan Yonetiminin Kontrolii

Kontrol, yonetim iglevlerinin neyi, nasil ve hangi dlciide basardigim ortaya koymak i¢in amaglarin/standartlarmn tespiti,
uygulamadan alinan sonuglarin amaglarla karsilastiriimast ve gerekli diizeltici onlemler almaktir. Cahsanlarin yeteneklerinin
Ol¢iilmesi ve cahgmalarinin saglikh bir sekilde degerlendirilmesi bir takim usullerle yapilir.

13.4. Halkla Tliskiler islevi

Halkla iliskiler islevinin ortaya ¢ikmasinin temel nedeni kurumlarin faaliyet amaglarini topluma agiklayabilme istegidir.

HalKla iliskiler islevi; organizasyonla ¢evresi arasinda karsihkh iletisimi, anlamay1 ve is birligini saglayp ve bunun
isletme lehine siirdiirmeye yardimet olan isletme iglevidir.

Halkla iliskiler birimi; isletmenin taninmasi, insanlarda olumlu izlenim uyandirmak, cevresiyle iyi iliskiler kurup
saygmligin artirmasini saglamak i¢in gerekli calismalar1 yapan birimdir.

Halkla iliskiler yonetimi; yonetimin bilgi ihtiyacin karsilayan, Kurulusla halk arasindaki iliskiyi karsilikl giivene dayah
gelistirmek igin iletisim tizerine kurulu faaliyetleri planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontroldiir.

Ingilizce, Puplic Relations, Tiirkge halkla iliskiler; halki aydmnlatmak, kuruma saygmlik kazandirmak, kurum lehinde
halkta olumlu imaj olusturmaktir. Ortaya ¢ikis ve meslek olarak gelisimi ABD’de baslar oradan diger tilkelere geger.

Halk; kurulustan etkilenen, aym zamanda davraniglartyla kurulusu etkileyebilen genis insan gruplaridr.

HalkKla iliskiler; kuruluslarm halkla dogru ve saglikli iligkiler kurup gelistirmesi, halkta kurum hakkinda olumlu izlenim
olusturma, halki kuruma kars1 olumlu diisiince ve davranislara yoneltme ve halkla karsiikli gikarlara dayal iliskiler kurup
stirdiirme yolundaki planl ¢calismalardir.

Halkla iliskiler, siyasi ve ekonomik amaglar tastyan propaganda ve reklam faaliyetlerinden farkhdr. Isletme ve toplum
iliskisini her iki taraf i¢in dengelemeye c¢alisan bir igletme islevidir.

Bir yonetim sanati olarak halkla iliskilerin baslangict eski medeniyetlerine kadar gider. Yoneten ve yonetilen iligkisinin
oldugu her yerde halkin destegini, goriisiinii almak i¢in halkla iligkiler faaliyetine yer verilir. Gelisimde, bilim ve meslek dah
olarak belirmesi sosyal, ekonomik ve siyasi sartlarin zorlamastyla ihtiyag duyulan faaliyet olmustur.

Halkla iliskiler, toplumun, kurumu ve {irtinlerini fark etmesi, kurulusun kredibilitesini saglanma, gelistirme, piyasalart
degerlendirme, satis tesvik ve reklam etkililigini artirma, ¢alisanlarin ve dagitim kanali {iyelerinin motivasyonu, yeni tirtinlerin
sunumu, marka bagimliligi olusturma, miisterilerle ilgilenilmesi konusunda pazarlama faaliyetlerini destekler.

Halkla iliskilerin temel 6zellikleri; (1) Kisi ve organizasyonlara 6zgii bir faaliyettir, (2) karsihkli iletisim, anlayis, kabul
ve is birligi esastir, (3) kurum ¢ikarlarina hizmet eden bir iletisim faaliyetidir, (4) halkla iliskiler bir isletme iglevidir.

Halkla iliskiler, kurum ¢ikarma hizmet eden bir iletisim faaliyeti olmastyla ana konusu, yapilan hizmetler hakkinda halki
bilgilendirmektir. Bazi kuruluglar, halkla iligkiler uygulamalarmi, faaliyetlerini mesrulagtrmak i¢in kullanabiliyorlar.
Olumsuz uygulamalari Gnlemek igin halkla ilikiler faaliyetlerine ahlaki olgiiler ve meslek standardina kavusturulmahdir.

Halkla iligkiler, hem kamu yonetiminde hem 6zel sektorde etkili olarak kullaniliyor. Diinyadakine benzer Tiirkiye’de
halkla iligkiler 1960’lar sonrasi hem kamu hem de 6zel kesimde kendisini hissettiriyor. Global gelisen ekonomik anlayisin
kamu kesimini daraltici, 6zel kesimi genisletmesi ile halkla iligkiler islevi kar hedefli kuruluslar daha fazla 6ne ¢ikardilar.

Halkla iligkiler; genel (kurumsal) halkla iligkiler ve pazarlama agirlikh halkla iliskiler olarak iki ana gruba ayrilir:

1. Kurumsal Halkla fliskiler: Kurulusun muhatap oldugu hedef kitlelerle iliskilerini diizenleyerek bu kitlenin kurumla
ilgili bilgi eksikligini giderip kuruma ilgi ve sempatilerini artrmaya déniik faaliyetlerin tamamun: ifade eder. KHI, kuruma
kars1 gliven, anlayis ve sempati igeren kurumsal bir imaj olusturma ve korumaya yonelik ¢ift yonlii bir iletisim siirecidir.

2. Pazarlama Halkla iliskileri: Bir diisiince, mal veya hizmeti konu alan, tiiketici Ve tiim toplumda isletmeye karsi
giiven, olumlu bir tutum ve satin alma egilimi olusturmaya yonelik bir iletisim siirecidir. PHI, halkla iliskiler ve pazarlamanm
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kesisim noktasi olarak her iki faaliyetin ortak amaca hizmet eden miisterilerle etkilesim gorevlerinden olusur.

KHI ve PHI farkli olmakla birlikte uzun dénem etkilerini ayr degerlendirmek zordur. Pazarlamanin etkinligini artirmada
PHI kismu esas olmak iizere, Hi’nin tiim pazarlama faaliyetleri altmda bir tutundurma karmasi olarak yer almahdhr.
Pazarlamanin artan etkisi ile pazarlama halkla iligkilerinin 6nemi artmaktadir. Pazarlama yoneticileri, halkm kendi tiriin veya
markalart hakkinda ne diistindiikleri ve {irtinii etkileyebilen olaylart 6grenirler. Rekabet artistyla pazarlamanin hedef kitlesi
sadece tiiketiciler degil tiim toplumdur. Bu nedenle isletme kisa dénemli pazarlama faaliyeti yerine, uzun dénemli, {iriin ve
Kurumun tiimiinii kapsayan faaliyetlere ihtiyag duyar.

Philip Kotler, geleneksel 4P’ ye halkla iliskileri de ekleme nedeni, girilen yeni piyasada tiriiniin tutunmasini saglayan
“firmay1 pazara ¢ekme’ stratejisidir. Halkla iligkiler, pazara girmeden 6nce toplumun inang, tutum ve degerlerini tespit eder,
pazara girdikten sonra toplumsal hareketlere katilim, kiiltiir faaliyetlerini destekleme, medya ile ¢alisma yiirtitiir.

HalKla iliskiler yonetim siireci; planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontrol faaliyetlerinden olusur.

13.4.2.1. Halkla iliskiler Planlamasi

Kurulusun giinliik, aylik, tic aylik, alti aylik, yillik ve bes yillik halkla ilikiler i¢in her tiirlii tedbirin alinmasi gerekir.

Kuruluglarm halkla dogru ve saglikh iliskiler kurup gelistirmesi, halkta olumlu izlenimler, diisiinceler olusturmak ve
halkla karsilikli ¢ikara dayah iliskiler kurup siirdiirmesi yolundaki planl cahismalar halkla iligkiler planlamasidir.

HalKla iliskiler faaliyetlerinde hedef aliman gruplar:

1. Tiiketicilerle iliskiler: Isletmelerin varhd tilketicilere baglh olmastyla iiriinlerini tiiketiciye sunar ve gesitli
kampanyalarla satin almalarm bekler. Bu iligki, pazarlama konusu yaninda tiiketicide satin alma istegi olusturmak ve tiiketici
davranislarm izleme gorevidir. Pazarlama ve halkla iliskiler boliimii ¢ikarlar icin stratejik is birligi yaparlar.

2. Bayilerle iliskiler: Bayiler kurulusun en 6nemli organlar olarak duyarli ve titizdirler ve yakin ilgi beklerler.

3. Kamu kuruluslan ile iliskiler: isletmenin kamu kurumlari ile ¢ok yonlii ve gesitli konularda iliskileri mevcuttur.

4. Egitim kuruluslan ile iliskiler: Universiteler, teknik ve mesleki okullarla siirekli, diizenli iliskiler kurmasi egitim
kuruluslan ile ortak konferans, seminer ve toplantilarla topluma kendisini tanitma, hatirlatma firsat1 verir.

5. Meslek kuruluslanile iliskiler: Her isletme bulundugu tiye dalina gore gesitli meslek kuruluslarma tiye olur ve zamam
geldiginde bu kuruluslar isletme lehine savunacak baski grubu olusturabilir.

6. Finans kuruluslan ile iliskiler: Isletme, her zaman kendi calismast ile yeterli sermaye birikimi saglayamaz. Yatirmmlar
igin dis sermaye ihtiyaci nedeniyle banka, banker ve diger finans kuruluslar ile iyi iligkiler gelistirmelidir.

7. Cevre ile iliskiler: Canlilarin hayatlani boyu iliskilerini stirdiirdiikleri, fiziki, biyolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
ortam olan ¢evrede faaliyet yiirtiten igletme, karsthkli gikar gruplan ile iyi geginip onlara karst gérevine yerine getirmelidir.

13.4.2.2. Halkla iliskiler Boliimiiniin Organizasyonu

Halkla iliskiler bolimiiniin organizasyonu; dnce bu béliimde yapilacak isler neler oldugu belirlenir, sonra béliim iginde
kurulacak birimlerin neler olacag: kararlastirilir, sonra gerekli personel bulunur, ise alinir, yetki ve sorumluluklart belirlenir.

Kamu ve 6zel kesim kuruluslarmmn hedef aldiklarn degisik kisi ve kuruluglardan olusan bir ¢evreleri vardir. Bu cevre,
kendisi ile ilgili veya ilgili olmasin her konudan haberdar olmak, bilgi almak ister. Bu istek, halkla iligkiler boliimiiyle
karsilanir. Kurum hakkinda insanlarda olumlu izlenin uyandirmak igin konferans, seminer, basin toplantisi, haber biiltenleri,
kurulus yil déniimleri ve etkinlik alanlari, basm, sosyal medya, radyo ve televizyon araciligi ile halka tanitilir.

HalkKla iliskiler ¢cahsanlarinin sorumluluk alanlan; (1) topluma karsi, (2) misteri ile isverene karsi, (3) medyaya kars
ve (4) meslektaslarina karst sorumluluktur.

Halkla iliskiler gorevlisi hizmet verdigi miisteri Ve kurumu agisindan siirdiirdiigii cahsmalarda, toplum ¢ikarlarma ters
diismemeye gayret gostermeli, eksik ve yaniltici bilgi vermemeli ve bunu gérmezden gelmemelidir.

13.4.2.3. Halkla iliskiler Boliimiinii Yoneltme

Isletmelerin toplum destegi kazanmast; uzun dénemli, sabirh ve yontemli bir calismayr gerektirirken, bu destegi
kaybetmesi ¢ok ¢cabuk ve kiigiik bir olay sebebiyle olabilir. Bu destegin kazanilmasi ve siirdiiriilmesi cok dnemli oldugundan
bu is, bu alanda uzman personelce dogru yontemlerle yerine getirilmelidir.

HalkKla iliskilerde kullanilan temel yontemler; (1) halka bilgi vermek, (2) halkin kabulii, (3) basin ile iligkiler, (4) radyo,
televizyon, sinema ve sosyal medya, (5) agilis ve yil déniimii merasimleri, (6) Sergiler, fuarlar ve basih yayinlar.

Medya; basin yayimn organlarinin tiimii olarak halkin dogru haber alma kaynagidir. Kiskirtici, yaniltici, sansasyonel (dikkat
cekici), propaganda, dezenformasyon (bilgi carpitma), manipiilasyon (yonlendirme), asparagas (yalan haber), polemik (s6z
dalast) ve misenformasyon (dogruyu gizleme) i¢in verilen haber, yaz1 ve goriintiiler insanlar kamplastirir.

13.4.2.4. Halkla iliskilerin Koordinasyonu

Halkla iligkiler faaliyetleri isletmenin igleyisi iizerinde etkisi biiyiik bir faaliyet alanidir. Bu sebepten yonetici zaman zaman
diger boliimlerin yoneticileri ile bir araya gelerek, aksayan, birbiriyle gelisen sorunlarm ¢6ziimiinii aramalidirlar.

13.4.2.5. HalKla iliskilerin Kontrolii

Kurulusun halkla iliskiler faaliyetlerinin 6ngdriildiigii gibi yiirliylip yiirlimedigini anlamak, uyumsuzluklar varsa
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nedenlerini arastirip bulup halkla iliskiler faaliyetlerinin istikrarini korumak igin gerekli énlem almak kontrol ile saglanur.
Tiirkiye’de halkla iliskiler mesleginin genel ilkelerini korumak, halkin ve is diinyasinin meslege giiven ve saygist i¢in
mensuplarm uymalar gereken mesleki ve ticari ahlak kurallarm iceren Meslek ilkeleri Yonetmeligi yaymlannustir.
On Uciincii Boliim Ornek Sorular

©Co~Nok~wWwNE

Mubhasebe islevi nedir ve muhasebe bilgisinin kullanicilar kimlerdir?

Maliyet, degisir maliyet, sabit maliyet ve ortalama maliyet nedir?

Finans iglevi nedir ve finansman araglari nelerdir?

Belirsizlik, risk ve risk yonetimi nedir?

Insan kaynaklar ydnetimi nedir ve amaglan nelerdir?

Oryantasyon, personel egitimi ve personel giiglendirme nedir?

Organizasyon iklimi ve kiiltiirii nedir?

Performans degerlendirme nedir ve performans degerlendirme nedenleri nelerdir?
Kariyer nedir ve kariyer planlamasi neden gereklidir?

Ucret nedir ve ticret sistemleri nelerdir?

. Is saglipn ve is giivenligi nedir?

Kurumsal motivasyon yontemleri nelerdir?
Mobbing nedir ve mobbing uygulamalarina karsi yapilmasi gerekenler nelerdir?
Halkla iligkiler nedir ve halkla iligkiler faaliyetlerinde hedef alinan gruplar hangileridir?
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14. ISLETMENIN GELISTIRICI ISLEVLERI

Isletmenin gelistirici islevleri; AR-GE islevi, verimlilik yonetimi islevi ve organizasyon gelistirme islevidir.

14.1. Aragtirma ve Gelistirme Islevi

Avragtirma ve gelistirme, isletmede yeni {irlin ve tiretim siireclerinin ortaya ¢ikarilmasima yonelik sistemli cahgmalardir.

AR-GE islevi; biitiin organizasyon islevlerini bilimsel yontemlerle ekonomik agidan incelenme, analiz, yorumlama ve
bu yolla baz1 ekonomik sonuglarm ortaya konularak ilgili isletme islevlerinde uygulanmast faaliyetleridir.

Isletmenin siirekliligi ve basaris, biiyiik oranda AR-GE islevinin saglikli calismasma baglidir. Yeni bir iiriin veya yeni bir
tiretim yontemi bulmak, eldekileri gelistirebilmek AR-GE faaliyetleriyle gerceklesir. Bu faaliyetler, dis gevredeki gelisimi
sistemli gekilde inceleyip yeni {irlin, Tiretim aract ve {iretim yontemi bulusuna kadar degisen ¢alismalari kapsar.

AR-GE’nin temel hedefi; katma degeri yiiksek, vasifh iiriin tiretimine katki saglayarak, yiikte hafif pahada agr ileri
teknolojik {irlinler tiretilmesini saglamaktir. Organizasyonda bu faaliyetleri yiirlitmesi igin secilen elemanlarin liyakatli
olmalar, gorev ve sorumluluklarn yerine getirmelerine firsat vererek verimli bir zemini hazirlamaya dikkat edilmelidir.

Yerel ve global rekabet diizeyi “yeni bilgi’ tiretme kapasitesi ve ‘teknolojik gelisimi’ ile dogru orantili olarak kalkinmak
isteyen isletmeler ve tilkeler arastirma ve gelistirme calismalar ile silikon vadisi benzeri teknokentler (teknopark) kurarlar.

. Arastirma: Bir gercegi ortaya ¢ikarmak, belirli bir ticari hedefe ulasmak, kan, etkinligi artmak igin; belirli asamalar
icerisinde ve bir yontemle yapilan bilimsel cahigmalardir.

. Gelistirme: Temel ve uygulamali aragtirma sonuglarinin daha ekonomik ve karli maddelere, araglara, {irlinlere,
sistemlere ve tiretim stireclerine doniistiiriilmesine yonelik teknik ¢alismalardr.

. Silikon Vadisi: San Francisco’nun (ABD) giineyinde ileri teknoloji, inovasyon, risk sermayesi ve sosyal medya
sektorlerinde lider 2.000in {izerinde sirketin AR-GE ve UR-GE (Uriin Gelistirme) merkezlerinin bulundugu bolgedir.

. Teknokent: Universiteler, arastirma ve sanayi kuruluslarmm aym ortamda arastirma, gelistirme, inovasyon, bilgi ve
teknoloji transferi yaptiklar; akademik, ekonomik, sosyal yapinmn biitlinlestigi organize arastrma ve is merkezleridir.

Teknokent; teknopark, bilim parks, silikon vadisi, bilisim vadisi, aragtirma parki ve bilim kenti gibi isimler alir. Tiirkiye
‘de Teknoloji Gelistirme Bolgeleri adiyla birlikte teknoloji ve parkin kisaltilist olan ‘teknopark’ kavrami kullaniimaktadir.

Teknokentlerin amaci; biinyesindeki bilgi tabanl kuruluslarn, yenilikgilik ve rekabetgilik kiiltiiriinii destekleyip ve 6ne
cikararak toplumun zenginligini artrmaktir. Hedefe ulasabilmek igin bir teknopark; iiniversiteler, AR-GE kuruluslar,
isletmeler ve pazar arasinda bilgi, teknoloji akisim yonetir ve tesvik eder, kulucka merkezleri yardimiyla yenilik¢i kurumlarin
kurulup biiytimesini kolaylastirir; yiiksek kalitede imkanlar saglayarak katma degerli hizmetleri sunar.

Teknokentlerin isletmelere sagladig: temel faydalar:

1. AR-GE calismalart i¢in uygun mekan ve ortam saglama.

2. Universiteden daha kolay ve uygun sartlarda damismanlik hizmetleri.

3. Universiteyle daha etkin AR-GE is birligi ile iiniversitedeki arastirma altyapisindan faydalanabilme.

4. Benzeri AR-GE isletmeleriyle bir arada olmanin saglayacag sinetji.

5. Teknokent isletmelerinin saglayacag hizmetler ile teknoloji transferi ve gelisiminin daha kolay saglanmas.

Teknokentlerin iiniversitelere sagladidi temel faydalar:

1. Sanayi ile daha ¢ok ve daha etkin is birligi imkéni.

2. Isletmelerle karsihkh iliskilerle yeni konularda temel ve uygulamah arastirma imkan.

3. Universitedeki arastirma sonuclarmmn ekonomik degere déniismesini saglama.

4. Teknokentlerden saglanan fonlarm arastrmaya aktarilmast ile tiniversiteye kaynak saglama.

5. Universite mezunlarmna ve 8grencilerine daha fazla arastirma ve istihdam imkanlart saglanmast.

Teknokentlerin iilkeye sagladig temel faydalar:

1. Bilgiyi temel alan, ileri teknoloji lireten ve/veya yenilikgi isletmelerin kurulmasi ve biiyiimesi.

2. Universitelerin arastirma altyapisindan daha gok faydalanma yolunun acilmast.

3. Ulkenin teknolojik ve dolayistyla ekonomik kalkmma diizeyinin yiikselmesi.

4. Ulkenin uluslararast rekabet avantaji ve giiciiniin artmast.

5. Ulkenin sosyal ve ekonomik gelismisligini artiran bu faaliyetler ile refah seviyesinin yiikselmesi.

Bilgiye ulasip kullanmay1 saglayan bilisim teknolojileri, isletmelerin kérh ve verimli gahsmasini saglar. Teknolojik
altyapry1 kuran isletmeler elde edilen bilgileri isletme ici boliimler arasi etkin kullanarak faaliyetlerini iyilestirmekte ve her
tiirlii bilgiyi dijital ortama aktararak dijitallesmeyi hizlandirmaktadir. Dijitallesen isletme, global firsatlara kolay ulasmakta,
islerini sadelestirerek dijital hizmetlerle miisteri ve tedarikgiler ile yeni ig yapma sekilleri gelistirir, rekabet tistiinliigii saglar.

Akademik ve bilim destegi olmadan yapilan her tiirlii faaliyet el yordamu ile is yapmak gibidir. Tiirkiye’de akademik ve
AR-GE faaliyetlerinde kamu kuruluslan ve tiniversiteler farkh ¢alisma alanlartyla 6nemli bir paya sahiptirler.

Tiirkiye’de akademik ve AR-GE faaliyet tiirleri:

1. Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu (TUBITAK): Cesitli alanlarda bilimsel arastirma ve teknolojik
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gelismeyi, milli ekonomik kalkinma hedeflerine gore diizenlemek, koordine etmek ve tesvik etmekle gorevli kamu kurulusu.
Tiirkiye’nin bilim ve teknoloji politikasi belirlemede akademik AR-GE destek ve tesvik vererek milli oncelikler
dogrultusunda AR-GE enstitiileri isletmekte, tiniversite sanayi iliskilerinin gelisimine katki sunan global alanda bilimsel ve
teknolojik rekabet giiciinii arttirmak, aragtirmalarin teknolojik yenilige hizla doniisiimii icin yontemler gelistirmektedir.

2. Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV): Sanayi sektoriinde ticari AR-GE bilincini gelistirmek igin Kurulan
Ozel ve kamu sektorii ortak girisimi. Vakif, sanayi kuruluslarmin AR-GE faaliyetlerini tesvik, teknolojinin ticarilestirilmesi
ve pazarlanabilir bir sistem veya hizmete doniistiiriilmesi igin altyapiya katki, finans ve mevzuat destegi saglamaktadir.

3. Kiigiik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanhg (KOSGEB): Tiirkiye’de AR-GE
cahismalan yiiriiten kiigiik ve orta 6lgekli sanayi isletmelerinin teknolojik yeniliklere hizh uyumlarm saglamak, rekabet
giiclerini artirmak ve ekonomiye katki ve etkinlik artirmak i¢in destek ve AR-GE kiiltiir{iniin gelisimini tesvik etmektedir.

4. Teknofest: Havacilik, Uzay ve Teknoloji Festivali, milli teknoloji gelistirme stireglerinde kritik rol oynayan kurum ve
kuruluslar tarafindan desteklenen havacilik, uzay ve teknoloji festivalidir. Ttirkiye Teknoloji Takinmi Vakfi ve Sanayi ve
Teknoloji Bakanlig: tarafindan diizenlenen ve Tiirkiye nin milli teknolojilerini gelistirmeyi hedefleyen ilk festivaldir.

14.2. Verimlilik Yonetimi

Isletme ilkelerinden ve performans (basarr) degerlendirme kriterleri olan verimlilik yonetimi basli basma bir islevdir.

Verimlilik (prodiiktivite); {iretimde elde edilen ¢iktinin fiziki degerinin {iretimde harcanan girdinin fiziki degerine
oranidir. Verimlilik; belirli bir tiretim miktari ile bu tiretimi elde etmek i¢in kullanilan faktorler arasindaki oran, daha az
kaynakla daha ¢ok {iretim yapilmasi ve maliyet tasarrufu saglamadir. Verimlilik, {iriinii en az maliyetle tiretmek, etkinlik ise
kaynaklar1 en optimum, israftan uzak sekilde degerlendirerek tiretmektir.

Verimlilik yonetimi; iiretim i¢in gerekli girdileri en etkin yollarla elde etmek ve bunlart {iretim siirecinde daha verimli
kullanmay1 saglayacak teknoloji ve yontemleri planlama, organize etme, yoneltme, koordine etme ve kontrol siirecidir.
Verimlilik yonetimin temelinde kaynak verimliligin saglamak vardir.

Kaynak verimliligi; dogal kaynaklarmn siirdiiriilebilir bir yolla verimli sekilde ortaya ¢ikarilmast, iglenmesi, tiiketilmesi
ve tiiketimden kaynaklanan gevresel etkilerinin tiim yasam dongiileri boyunca azaltiimasidr.

Eger aym1 miktarda kaynak kullanan iki iiretim siireclerinden bir tanesi digerinden daha fazla {iriin elde edilmesini
saglyorsa, daha fazla iiriin saglayan siire¢ daha verimlidir.

Fiziki Cikta Olusturulan Toplan Fayda 700 Kg. Pamuk Ipligi

Verimlilik = = =

Fiziki Girdi Sisteme Giren Degerler Toplann  1.000 Kg. Pamuk

Formiildeki oranin payindaki “olusturulan toplam fayda” insan ihtiyaglarmi karsilama niteligi olan fayda anlaminda,
esitligin paydasindaki “sisteme giren degerler toplamr” ifadesi ise tiretim i¢in kullamlan emek, sermaye, girisimci ve
teknolojiyi ifade eder. Uygulamada genel bir verimlilik hesaplamasindan ziyade, tek tiretim fakt6riiniin ele almdigi kismi
verimlilik hesaplamalart yapilir.

Fiziki/miihendislik verimliginde; hicbir zaman fiziki ¢ikti, fiziki girdiye esit olmayacagi kabul edilir ve “tiretilen tirtin
miktari ile bu {iriin miktarmin {iretilmesinde kullanilan girdiler arasindaki oran’ olarak, ¢ikti/girdi seklinde formiile edilir.
Ciktilarin toplam girdilere oram toplam faktor verimliligini, ¢iktmm herhangi bir {iretim faktoriine oram ise kismi faktor
verimliligini gosterir. 1.000 Kg. pamuktan 900 Kg. pamuk ipligi elde etmenin bir yolu bulunsa verimlilik diizeyi %690’a
cikanlms olur. Isletmelerde fiziki verimlilik elden geldigince %100’e diger bir ifade ile 1’e ¢ikarilmasima cahsiimahdr.

Verimliligi arttrma yollar:

1. Makinelesmeyi artirarak yeni teknolojiler kullanmak ve standardizasyon saglamak.

2. Fire ve hurdalar azaltmak.

3. Tasimacih@ kolaylastirmak.

4. s etiidii yaparak ergonomik (kullanish) sartlar ve is yeri diizeni saglamak.

5. Diizenli bakimlar yaparak makine durma ve arizalarmi azaltmak.

6. Calisanlart motive etmek, onlarin egitim imkanlarm artrmak, kurum igi ve dist iletisimi geligtirmektir.

Isletmeler, karlarm artirabilmek icin verimli calismahdiar. Verimlilik artist isletmede cahsanlan olumlu etkiler,
isletmenin karini artirir, cahgma kalitesini yiikseltir ve motivasyonu artirir. Yiiksek verimlilik artigi gayrisafi milli hasilayi
biiyiitiir, hayat standardm yiikseltmesiyle isletmeler, verimlilik konusuna 6nem verir, onu daha da artiracak yollar ararlar.

Verimlilik yonetim siireci:

1. Ust ydnetimin kararlilig,

2. Calisanlarin verimlilik bilincinin artiriimast ve bu gayretin tiim birimlerde gosterilmesi,

3. Organizasyonun stratejik hedeflerinden birinin verimlilik olmasi ve dogru bir verimlilik 6lgme sisteminin kurulmast,

4. Izleme ve raporlama sisteminin uygulanmasl,

5. Insarn merkeze alan, kaliteyi artirmayn, cevreyi korumayi hedefleyen ve tasarrufu Snemseyen anlayism yerlesmesidir.

Organizasyonlar ellerindeki imkanlari tasarrufla verimli yonetmeye calisirlar. Gelirin tiiketilmeyen kismui olan tasarruf,
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kisi, kurum ve devletin ekonomik durumu, yapisi ile dogrudan ilgilidir. Tasarruf; hayatin devamu igin insan ve diger
canlilarin kullandigi maddeleri kullanimda, tiiketimde dikkatli, idareli, yeteri kadar kullanmaktir.

Tasarrufun yapilabilecegi alanlar; (1) enerji tasarrufu, (2) finansman tasarrufu, (3) tikketim tasarrufu, (4) personel
tasarrufu, (5) zaman tasarrufu, (6) tiretim stirecinde tasarruf ve (7) temsil-agirlama, protokol ile téren giderleri tasarrufudur.

14.3. Organizasyon Gelistirme Islevi

Siirec yenileme, yeniden yapilandirma, yenilenim (inovasyon), reorganizasyon ve degisim miihendisligi diye ifade edilen
organizasyon gelistirme faaliyetleri etkin ve verimli sekilde yonetilmelidir.

Organizasyon gelistirme islevi; kurum biinyesinde zamanla ortaya ¢ikan sorunlar1 ¢6zmek, daha etkili ve katilimh bir
organizasyon kiiltiirii icin kendini yenileme siireclerini gelistirmek iizere girisilen uzun siireli cabalardr.

Organizasyon gelistirme; verimliligi artirmak igin organizasyonun yeni teknolojilere, pazarlara, degisime daha etkili
ayak uydurabilmesi i¢in inang, tutum, deger ve yapilarim gelistirmeye yonelik bir egitim ve teknik yenileme stratejisidir.

Organizasyon gelistirme yonetimi; organizasyonunun gelisim ve faaliyetlerinin etkinligini, karliligim artrmak i¢in
yeteneklerini planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontrol stirecidir.

Organizasyon gelistirme siireci; (1) sorunu tanimlama, (2) teshis ve ¢oziimleri gelistirme, (3) harekete gecme, (4)
faaliyet plan, (5) sonuglart degerlendirmedir. Kendini stirekli yenileyen bir siiregtir.

Organizasyon gelistirme yontemleri; (1) degisim yonetimi, (2) bilgi teknolojileri, (3) dijital doniisiim ve (4) siber
giivenliktir.

14.3.1. Degisim Y onetimi

Ekonomik, teknik ve sosyal gelisimler kurumlarda ¢ok yonlii etkiler ortaya ¢ikararak yapi ve isleyisini degistirmektedir.
Degisim, mevcut bir degeri yeniden sekillendirme veya yeni bir tiriin tiretim yontemi, ekonomiye yeni bir bakis agisi getirerek
is diinyasim etkiliyor, ig modellerini gelistirip geleneksel yapi ve faaliyetleri yeniliyor.

Degisim; planh sekilde sistemin bir durumdan bagka bir duruma doniisiimii i¢in kalite, is ahlaki, yonetim ve siyasette
liyakat, yiiksek performans, diinya 6lgeginde bir organizasyon ve teknolojide yiiksek seviyeyi saglamaktir.

Inovasyon (yenilik) ile teknolojide degisim kisa siire alirken sosyal alanda zihni degisim uzun zaman alabiliyor.

Degisimin hiz1 bag dondiiren sekilde artryor; gegmiste bes yiiz yilda gerceklesen gelisim ve degisim simdi bes yilda
yasanabiliyor, bir bilgi diinyay1 bir dakikada dolastyor, bilimlerin kendini yenileme hizi ise yetmis saatlere diismiistiir.

Organizasyonlarda degisim ihtiyacinin nedenleri; kurum kontroliinde olan ve olmayanlar diye ayrilabilir. Ekonomik,
siyasi, teknolojik sartlar, kanunlarm degisimi, sosyal etkiler kontrol digindaki etkenler, daha gok kar etme istegi, birlesme,
teknolojik yenilikler organizasyon kontroliindeki degisim nedenleridir.

Yenilik, degisim, denge durumu, statiiko (stiregelen diizenin korunmasi durumu), biiyiik kotiiyti gosterip kiigiik kétiiye
(Oliimii gosterip sitmaya) razi etme gelisimle ilgili endiselerdir. Her degisim bir direngle karsilasir.

Degisim ihtiyacinin nedenleri:

1. Yetersiz faaliyetler, eskime, faydasiz hale gelme ve verimliligin azalmast.

2. Dengesiz bilylime ve memnuniyetsizligin artis1.

3. Ekonomik, sosyal ve teknolojik sartlar ile kanuni degisimler.

4. Elastiki olmama ve organizasyonun yetersizligi (esnemeyen kirilir).

5. Belirsiz veya catisan hedefler.

6. Tempo eksikligi ve yenilik yapma kapasitesinin olmayigidir.

Yeni bir yonetim diisiincesi ve organizasyonlarm yenilenmesi, iletisim ve bilgi teknolojisindeki gelisim, global rekabet,
globallesme ve insan haklarmdaki gelisim birgok degisimi siirekli hale getirmesiyle degisimin yonetilmesi gerekir.

Degisim yonetimi; isletmenin rekabet edebilmek, kaliteli, uygun fiyatta, hizli {iriin sunabilmek igin tiim is yapma usul ve
stireclerini yeniden yapilandirma, yeni diinya sartlarina ayak uydurma, degisimi bilingli olarak planlama, organizasyon,
yoneltme, koordinasyon ve kontroldiir.

Degisim yonetiminin amaci; etkin bir kurum stratejisiyle performanst artirmak ve gelisimi stirekli kilmaktir.

Degisim yonetiminin faydalan:

1. Degisim yonetimi ile gereksiz uygulamalar isletme biinyesinden ¢ikarilir.

2. Organizasyonda gesitli gorevler bir araya getirilir.

3. Personeller karar mekanizmalarina dahil edilir.

4. Siirec asamalart dogru bir sekilde siralanir.

5. Karmasik olan stiregler daha basit ve anlagilir hale getirilir.

Diinyada her sey gelisim iginde ve gelisimin getirdigi degisim ¢ok hizli gergeklesiyor. Eski kafa ile yeniye uyum
saglanamaz. Is yapma seklinin degisimiyle birgok sektdr déniisiiyor. Yeni duruma Uyan sektor, sistem, fikir, is ve meslekler
varligin siirdiirebiliyor. Gelecegin ne getirecegi belirsizdir. “Eski hal muhal ya yeni hal veya izmihlal.” <“Eskiye ragbet olsaydi
bitpazarina nur yagardi.” “Dostun eskisi esyanin yenisi.”” Bunlar yeni gelisime ayak uydurma hizlarini artirtyor.
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Is hayat siirekli gelismekte, yenilenmektedir; bilim ve teknolojideki yenilikler is hayatmi o da kurumlarn isleyisini
degistiriyor. Ik basta mitkemmel bir sekilde kurulan organizasyon yapisi zamanla yetersiz kalabiliyor. Kurum, rekabet
edebilmek ve miisterilere kaliteli, uygun fiyatta, hizl tirtin Sunmak igin tiim is yapma stireglerini yeniden yapilandirmalidir.

Globallesme ile kuruluslar organizasyon gelistirme yonetimiyle, daha fazla ilgilenmek, gelisen diinya sartlarina ayak
uydurmak, global rekabette basaril olmak i¢in kendilerini gelistirirler. Once global bir vizyon olusturarak bunu ¢ahsanlar ile
paylasirlar, ikincide ise kKurum kiiltiiriinii yapilacak yenilikleri ve atilimlan destekleyici bir yaptya kavustururlar. Zaman iginde
gelisen diinya sartlarina ayak uydurabilmek ve global rekabette basari igin gelisime agik olurlar.

Yonetimde, farkh organizasyon gelistirme yontem ve teknigi icinde yapisal ve beseri teknikler 6ne ¢ikmaktadir.

Organizasyon gelistirme teknikleri:

1. Yapisal Teknikler: Calisanlar arasindaki iligkileri ve isin niteligini etkileyecek ozellikteki organizasyonun teknik
boyutunu merkeze alir. Hedef; islerin yapisim degistirerek calisma ortaminimn niteligini gelistirmek, ¢alisanlarn tatmini ile
daha bagaril hem de organizasyonu giiclii kilarak daha etkili ve verimli olmasini saglamaktir. Bunlar; (1) is genisletme, (2)
1s zenginlestirme, (3) is basitlestirme, (4) is rotasyonu, (5) bagimsiz ¢ahigma gruplari ve (6) esnek ¢alisma modelidir.

2. Beseri Teknikler: Organizasyonun insan unsuruyla ilgilidir ve bigimsel olmayan yoniinii olusturur. Organizasyon
tiyelerinin, inanglari, sosyal, psikolojik etkilesim ve iletisimleri ve duygulan ile olusturduklan organizasyonun kiiltiirii
{izerinde durur. Is birligi, paylasma, giiven, iletisim, anlasma ve ¢oziim isletme kiiltiiriiniin nitelikleridir. Beserd teknikler dogal
organizasyon yapist iizerinde; (1) duyarhlik egitimi, (2) etkilesim analizi, (3) organizasyon davranisi, (4) stire¢ damgmanlhig,
(5) tartisma gruplari, (6) hayat, meslek planlama ve arastirma olarak siralanan teknikleri olusturur.

Yenilik ve yenilenme ihtiyacini karsilayan inovasyon organizasyondaki dengeyi etkileyen, kisisel iliskilerden baslayarak
biitiin iliskileri degistiren sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir.

Inovasyon; bilim, teknoloji ve ekonomik arastirma ile ulasilan bulgular ekonomik, siyasi ve sosyal alana uygulayarak
toplumsal faydaya doniistiirme, meveut bir degeri yeniden sekillendirme, yeni tiriin ve tiretim yontemi gelistirme.

Gelisim ‘her duruma kusursuz uyum saglayan’ alana ilerliyor. inovasyon, {iriin veya yontemi ticarilestirip insana sunar.

novasyon cesitleri:

1. Mal inovasyonu: Yeni bir mal gelistirme veya dnceden olan bir mali gelistirip farkhlastirarak pazara sunulmasidr.

2. Hizmet inovasyonu: Yeni bir hizmet gelistirme veya 6nceki bir hizmeti gelistirip farklilagtirarak miisteriye sunma.

3. Pazarlama inovasyonu: Uriinleri degisik tasarimla ambalajlama veya farkh pazarlama stratejileri gelistirip sunma.

4. Yonetim inovasyonu: Artan rekabette pazari koruyabilmek i¢in cahigma ve is siireclerini gelistirme uygulamalaridir.

Kiiciik o6lgekli girisimlerin kutup yildizi olan inovasyon, biiyiik isletmeleri de etkileyerek is modellerinde degisime
yoneltir. Kendini rakipsiz géren isletmeler karliliga odaklanirken, kiictik isletmeler ise onlarn énemsemedigi alana odaklanr,
bosluklart hedefler ve uygun fiyatla doldurur. Karlig1 kovalayan dev isletmeler hantal yapilartyla ¢cevik davranamaz, kiigiik
bir girisimle rekabet edemez. Bir zaman sonra biiyiik isletme miisterisini kaybedince yikim baslar.

Inovasyonda yaris1 siirdiirmek isteyen isletme, inovasyon kiiltiirinii benimseyerek uygulamahdir.

novasyonun getirdigi endiistriyel gelisim; 1.0, 2.0, 3.0, 4.0 ve 5.0 olarak bes kronolojik siifa ayrilir. Her yeni gelisim
arah@ yuvarlak hesapla yartya diistiyor. 1.0, 140 yil, endiistri 2.0, 70 yil, endiistri 3.0, 35 y1l, endiistri 4.0, 17,5 yil stirmesiyle,
4.0’mn temel uygulamalar 2005°te goriildiigiinden 2020’lerden itibaren endiistri 5.0’la ¢aligmalar baslanmustir.

Endiistri 1.0: Buhar, su, riizgér gibi dogal enerjiden bir tork (doniis) giicii sisteme aktarilarak endiistriyel glic saglandi.

Endiistri 2.0: Enerji kaynaklarmdan saglanan giicii kullanarak ¢ahgan {iretim bantlan devreye girdi.

Endiistri 3.0: 1970’li ve 1980’lerde bilgisayar ve mikro elektronigin tiretime yaygin katilimi sagland.

Endiistri 4.0: Bilisim teknolojileri ile sanayiyi bir araya getirmeyi hedefleyen, ilk bilesen yeni nesil yazilim, donanim,
diisiik maliyet, az yer kaplayip az enerji harcayan, az 1s1 tireten, yiiksek giivenlikli donanimla bunlar ¢alistiracak igletim ve
yazihm sistemleri, ikinci bilegen cihaz tabanh internet; cihazlarm birbiriyle bilgi ahisverisi igin kullanildigy, her tiir araca entegre
olan sensorlerle donanmus internet baglantih akilli elektronik sistemdir. Bu sistemler insana daha az bagimh {iretim
yapabilecek akilli fabrikalarla tiretim siiresi, enetji miktar1 azalacak, iiretim miktari, kalitesi artacak ve maliyet diisecektir.

Endiistri 5.0: 2020 sonrasi dijitallesme ve yapay zekanm toplum hayatindaki etkilerinin her yonii ile degerlendirildigi, is
siireglerinde verimi artirarak biiylime ve kalkinma i¢in insanlarm makine ve robotlarla iliskisini en verimli sekilde saglayan
bir toplum modelidir. Endiistri 4.0 da bilgi ve zeka tiretimi insanlar tarafindan teknoloji yardimu ile yapilirken endiistri 5.0 da
ise bilgi ve zekAnin iiretimi makinalar yardimiyla yapay zeka yoluyla yapilip insanlarm hizmetine sunuluyor. insansiz
teknoloji ¢ag1 olarak da ifade edilen bu siiregte ileri asamada akilh fabrika teknolojisini tiretime entegre ederek; aktif, esnek,
yiiksek verimli, yeni tiretim modelleri kullanihiyor. Teknolojik gelisim, inovasyon, yazilim, kodlama, dijital dontistim, AR-
GE, 6G (6. Nesil), artiriimus gerceklik, yapay zeka, makine 6grenimi, internete baglanan nesneler, siiriiciisiiz (otonom)
otomobiller, dronlar, robotlar (vasifsiz isci), blockchain (veri tabam teknolojisi), metaverse (sanal/paralel evren),
merkeziyetsiz dijital yonetim (Non-Fungible Token), know-how (bilgi, teknoloji, ticari hak), sensér ve bulut bilisimi ile dijital
platformlar ig yapma seklini degistiriyor, yeni bir toplum diizeni getiriyor. Bu gelisimi izleyenler, {iriin, teknoloji, lisans ve
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fikri miilkiyet haklarini ihrag ederek diinyaya agilabileceklerdir.

Dijital doniisiimle gelisen dijital ekonomi meslekleri de farkl: zihni beceriler gerektiren hale getiriyor. Is hayatinda ihtiyag
duyulacak becerilerin bugiinden éngériilemez olusu, gencleri dijital ¢aga uygun yeni yetenekler kazanmaya itiyor. Insanm
zekasi bilgisine gore degil, bilgiyi elde etme yetenegine gore Ol¢tilityor.

Bilimsel ve teknolojik gelisimin seyri:

1. Teknoloji hig bir giiciin tekelinde olmadid igin tilkeler geometrik sicramalarla gelismis tilkelerin 6niine gecebilir.

2. Bilimsel ve teknolojik gelisim yeni somiirii yontemi, yeni bir yonetim sekli, hukuk ve devlet diizeni getiriyor.

3. Teknoloji, dijital insan, dijital vatandas, dijital saghk pasaportu ve dijital sosyal kredi sistem ¢ahigmalarini gelistiriyor.

4. Akilli, neom robot sehirler, blockchain teknolojisi, dijitallesme ve telekomiinikasyon alanlar siirekli gelisiyor.

5. Yapay zekah ve artirilmis gergeklik sistemi akilli teknolojiler iizerinden siber sistemlerin kullanimi artyor.

5. Teknolojik gelismeler bazi meslekleri ortadan kaldirirken daha 6nce olmayan yeni meslekleri ortaya ¢ikartyor.

6. Tekrar eden, dijital veriye dayali, belirli kurallara bagh ¢ogu is, tiretken yapay zekal robotlara birakiliyor.

7. Robot ve yapay zeka mavi yakahlarin ve beyaz yakalilarn islerinde kullanimiyla yeni bir ¢alisan sinifi olusuyor.

8. Bulut teknolojisi, yapay zeka, biiyiik veri, siber giivenlik, 5G ve makine 6grenimi konular is diinyasinda etkili oluyor.

9. Temiz siirdiiriilebilir enetji arayislari, evrenin tabi enerji kaynag olan hidrojeni yeni kullanim ¢aligmalari artiyor.

10. Gelismelerin bilinglendirdigi toplumlarin ger¢egi arama egilimiyle otorite ve rejimleri sorgulamast artryor.

11. Kisi, isletme ve devletler 6deme giigleri tizerinde borglandirarak gelecekleri ipotek edilip kolelestiriliyor.

12. Gelismeler; kara, deniz, hava, mavi vatan, uzay/siber vatan ve miinhasir ekonomik bolge calismalarin artirtyor.

13. Gelisim, yiiksek ve sivri hiyerarsik organizasyonlardan yatay ve sade organizasyonlara gecisi hizlandirtyor.

Her gelisim pesinden getirdigi sorunlart inceleyip ¢oziim yollar1 bulmak yoneticilerin stirekli isleridir. Degisimi 1yi
yoneten tilkeler diger tilkelere karst teknolojik tstiinliikle pozisyon aliyorlar. Yapay zekadaki gelisimi yakindan izlemek
gerekiyor, ¢iinkii birgok alanda avantajlar saglarken, diinyadaki gelisim seyrinde, tehditleri iklim krizinden daha acildir.

14.3.2. Bilgi Teknolojileri

Bilginin bir gii¢ olarak kullaniimastyla, basta insanlar olarak tiim kurumlar bilgiye biiyiik ihtiya¢ duymaktadir.

Ureten, gelistiren ve buna tiim yonleriyle sahip olan kisi ve kuruluslar icin bir deger ve gii¢ olan bilginin etkinligi,
verimliligi i¢in mutlaka yonetilmesi gerekir.

Bilgi yonetimi; bilginin {iretimi, gelistirilmesi, diizenlenmesi, saklanmas, transferi, paylasimi, yayimasi, kullamim
teknigi stireglerini planlama, organize etme, yoneltme, koordine etme ve kontrol etmedir.

Bilgi yonetiminin temel unsuru insan olmastyla teknoloji ve siireclerden ¢ok insana odaklamlmalidir. Bilgi yonetim
sistemi, dijital aglar, sosyal medya, e-mail zinciri, miisteri iligkileri yonetimi gibi teknolojilerden faydalanmak igin insan
unsuruna yatinm yapmalidir. Bilgi; duyu-tecriibe, akil, sezgi, inang, otorite gibi kaynaktan elde edebilir.

Bilim, insanhgm baslangicindan beri, anlam ve igerigi zamanla geliserek ederek geliyor. Insanoglunun hem kendisini
hem de evreni anlama ¢abasi kesintisiz sekilde devam ediyor. Bilim tarihi incelendiginde; hiir zeminlerde gelisip yeserdig;,
ogrenildigi ve zamanla, Misir, Cin, Mezopotamya, Selcuklu, Endiiliis ve Osmanl Devleti arasinda dondigii goriiliir.

Insanligin gelisimine bagh olarak nitelikli bilgiyi giivenilir kanallardan elde etme ihtiyaci artmaktadir. Insanlik, gelecekte
biitiin kuvvetini bilimden alacak, hiikiim ve kuvvet bilimin eline gegecegi icin nitelikli bilgiyi 6grenip faydali kullananlar
basarih olacaktir. Bilim insanlar, bilim konularm toplumun tabanma yayacak sekilde daha anlagilir hale getirmelidir.
Bilimsel endiselerle konulari anlagilir olmaktan ¢ikarp kendilerine miinhasir hale getirerek ayrnicahkh bir smf
olusturmamalidir. Bilimin kolektif yapildig1 diinyada toplumlar diinya merkezli bir bakis agisi gelistirmelidir.

Bilim; olaylarm, nesnelerin olusum, yapi ve gelisimindeki kanunlari izaha ¢alisan, deney yontemine dayanarak kanunlar
cikarmaya caligan, gergekleri, mantiki diisiinceyi temel alan, tarihi nitelikte, diizenli bilgilerdir.

Bilgi; kisilerin 6grenme, arastirma veya gozlem yoluyla elde edilen gercek ve kurallardir. Insanligin mirasi olan bilim,
deney ve teknoloji, ilim ise teorik ve manevi yonlii agiklansa da birbiri yerine kullanilir.

Bilimin temel 6zellikleri; (1) gercegi ifade eder, (2) mantikidir, (3) nesneldir, (4) genelleyicidir, (5) secicidir, (6) temel
kabullere dayanr, (7) olgular bol gercek bir diinya ve bu diinya arastirlabilir haldedir, (8) bilimde miktar her zaman vardir.

Bilimin temel amaglar; (1) gercegi aciklamak ve anlasilir sekilde ifade etmek, (2) iligkileri ve degisimi tahmin etmek,
(3) olaylar1 ve olgular kontrol edilebilmek, (4) “Insan nedir, nereden geldi, nereye gidiyor?” sorusuna cevap aramakir.

Bilimde dogrulama degil yanhslama esastir. Bilim gelenegi gelismeyen toplum bilime verdigi deger diistik oldugu igin
gelisimi de yavastir. Bilimin amaci; insanin kendini ve evreni anlamak ve agiklamaktir.

Bilgi; akla, kalbe, vicdana ve duygulara hitap etmeli, insanlif1 yasatan ve onu gelistiren 6zellikte olmahdir. Ahlaki
degerlerden uzak bilgi; atom bombasi, , niikleer ve biyolojik silahlarla (biyoterdrizim; ¢ikar saglamak i¢in biyolojik silah
kullanma) tiim canhlara zarar veren yikici teknolojileri tiretir. Yapay zekali robotlarn karaborsaya diismesiyle gelecegin
Mihail Kalagnikov’lar olabilir. Hayatin siber ortama yonelmesi bu alanda siber saldir, tehdit ve zorlamalara kars, kisi ve
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kurumlarin veri tabanlarmda topladiklari bilgilerin giivenligi i¢in siber savunmaya ihtiyag artmaktadir. Ahlaktan mahrum,
bilgiyi tireten otoriteler bunu bir silah gibi kullanabiliyor. Yapay zeka ve artinlan gerceklik sistemi ile kozmik odalarindaki
bilgilere ulagilarak, bunlar ¢ikar grubu ve istihbarat servislerine satilarak haksiz kazang, siyasi ve ekonomik iistiinliik
saglanabiliyor. Siber saldirilar, her tiir dijital platformlar {izerinde potansiyel bir tehlikedir.

Din ilimleri insanlara ahlaki degerler kazandirarak vicdanin kaynag olan kalbi besler, fen ilimleri ise akil ve mantig
gelistirir. Bu ikisinin birlesmesi ile insan akil ve kalp dengesini kurarak hakikate ulasir. Bunlardan birisi eksik olursa denge
bozulur. Dini ilimlerden uzaklasinca hile ve siiphe, fen ilimlerinden ayrilirsa taassup ortaya ¢ikar. Din ilimleri ile fen
ilimlerinin birlikte okutulacagi yeni bir model tiim insanhgmn ihtiyaci olan akil ve kalp dengesini kuran her alanda ihtiyag olan
insana verir. Egitim sistemi, akil art1 kalp esittir ruhu besleyerek; ideal, 6z giiven, ahlak, tevazu ve saygi asilamahdir.

Sanayi devrimi ile baslayan demir medeniyeti, yerini data medeniyetine birakmastyla; yapay zeka ve biiyiik verilerin
analizi olarak iki teknoloji 6ne ¢ikiyor. Dijital doniistim ile tirtin odakh kodlama, algoritma, robot teknolojileri ve miithendislik
yazilimlarina yatirim yaparak gelecegin ihtiyaci olan yetenek ve deger yargilartyla donatiimis kusaklar yetistirilmelidir. Dijital
bilgi ve delillerin 6nemli hale gelisiyle ahlaktan yoksun bilgi ve teknoloji toplumu yozlastirtyor.

Bilimsel gelisimin tetikledigi teknoloji ile hiz kazanan sosyal ve ekonomik gelisim, inteet 1990’1ar sonrasi bilgiyi kit
{iriin olmaktan ¢ikards, ulasmmini kolaylastirds. Intemette ahlaki sorumluluk ve kurallar oturmadiginda gercek ve dogru bilgiye
ulasmak zorlasir. Bilimin giiciinden faydalanmak, kendine hizmet ettirmek isteyen odaklar her zaman olacaktir.
Emperyalizm, ticarilestiremeyecegi bilim ve arastirmay1 desteklemez. Bilginin toplum faydasina kullanimu igin yaymak,
anlagtlir bir sekil kazandirmak ve belirli otoritelerin kontroliinden kurtarip hiirriyetine kavusturulmahdir.

Bilgi yonetimi kavramlar:

Veri (data): Kurumun i¢ ve dis gevresindeki farkh kaynaklardan, gézlem, miilakat ve anket yolu ile elde edilen bilgiler.

. Bilgi paylasim teknigi: Calisanlarin, organizasyonun basari durumu, rekabet giicii, yaptig1 faaliyetlerin igerigj, tirlinleri,
teknolojisi, Oncelikleri, rekabet durumu ve organizasyon stratejisi konularinda bilgilendirme yaklasmudir.

. Bilgi toplumu: Gelisim siirecinde sanayi toplumundan sonra gelinen, ekonomideki agirhgin hizmet sektoriine kaydigi,
mesleki ve teknik aragtirmaci sinifin 6ne gegtigi, yeniligin bilimle saglandigi entelektiiel teknolojiye dayali toplum.

. Veri madenciligi ve yazilimi: Daha 6nce bilinmeyen gecerli ve ulagilabilir bilgiyi genis veri tabanlaridan siizerek elde
etme, is kararlarinda kullanim ve verileri kendilerine yol gosterecek sekilde analizi saglayan tiim uygulamalardr.

. Teknoloji: Sanayi ile ilgili yapim yontemleri, kullanilan arag, gereg ve aletlerin kullamim sekli olan uygulama bilgisi.

. Temel arastirma: Yeni varsayimlar, teoriler, bilgiler, genellemeler, egilimler ortaya koyarak varliklarm ve olaylarm
degerini, yapisini ve i¢ baglantilarm ¢éziimlemeyi hedefleyen aragtrmalardr.

. Uygulamah arastirma: Eldeki bilgilerle belirli sorunlan ¢6ziim i¢in genisletilip derinlemesine yapilan aragtirmadir.

. Bilgi icisi: Is siirecinde bilgi {izerine yogunlasan, bilgileri depolayip analiz ve koordine eden, ilgililere ulastiran kisidir.

Bilisim teknolojileri; bilgiye ulasma ve onu elde etmeyi saglayan kurumun karh ve siirekli miisterileri elde tutmast ve
teknolojik altyapr imkanlarmi ifade eden teknolojidir.

Altyapry1 kuran isletmeler elde edilen bilgileri isletme boliimleri arasinda etkin ve verimli kullanir. Bilisim teknolojileri
isletmelerin faaliyetlerini etkileyerek dijitallesmesini hizlandurir; {iriin tiretim veya sunumunu etkinlestirir, tiim isletmeyi
kapsayan ve bircok isletmeyi birbirine baglayan dijital aglardan faydalanir, global firsatlara kolay ulasir, sadelestirilen islerle
verimli ve karh ¢alisarak rekabet iistiinliigii elde eder.

Self-servis ticaret kiiltiiriiniin gelisimiyle asirhik sirketler ayakta kalmaya calisirken yeni kurulan, teknolojiyi iyi kullanan
kurumlar bitylimektedir. Dijitallesme, mobil teknolojiler, otomasyon, uzaktan erisim, yapay zeka imkanlart gérme derinligi
saglar. Eve veya internete dayali (home-internet, based businesses) islerin agirhigr artmakta, ucuz, kolay giic kaynag: olan
bilgi esit firsatta elde edilebildigi igin is yapma, is kurmada para veya fiziki giiciin 6nemi azaltiyor.

Yapay zekadan tiretken yapay zekaya gegisle bunun tiretim, saglk, egitim, ulasim ve giivenlikte yaygm kullanmu bu
teknolojiye yonelik birtakim smirlama ve seffaflik kurallar belirlenmesi gerekiyor. Kisilerin hiir iradesine karst olan, insan
davramgim manipiile eden veya sosyal puanlama yapan yapay zeka sistemleri veya uygulamalart mutlaka yasaklanmalidir.

14.3.3. Dijital Doniisiim

Bilimsel ve teknoloji tabanh gelismeler, kurumlarin elektronik doniigtimlerini saglayarak hizhi sekilde dijitallestiriyor.
Dijitallesme, sanayi devrimi sonrasi global ekonomik faaliyeti genis anlamda etkileyen gelismelerden birisi olmustur.

Bilgiyi dijital ortama tasima, alt yapilann dijital hale getirilmesi, bilgiye erigsimin kolaylasmasi ve bilgi yonetim
sistemlerinin yaygm kullanim dijital dontistimii hizlandirtyor.

Dijital; sayisal verilerin bir ekran iizerinde elektronik olarak gdsterimidir.

Dijitallesme; bilgiyi bilgisayarin okuyacagi sekle getirme, analog (benzer) veriyi bilgisayarla dijital veriye doniistiirme.

Dijital/elektronik doniisiim; hukuki nitelikli belge, bilgi, deger, varlik ve girisimciligi dijital ortamda yiiriitme, hiz ve
tasarruf ihtiyactyla, dijital teknolojiyle ticari faaliyet, siireg, liriin ve modellerin doniisiimiidiir.

Dijital doniistim, kayith elektronik posta (KEP), e-tebligat, e-yazilim, e-fatura, e-arsiv, e-defter, e-beyanname, e-devlet
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kapusi, e-kimlik uygulamast, elektronik belge yonetim sistemi (EBYYS) ile 6zel ve kamu sekt6r uygulamalarini kapsar.

Elektronik belge yonetim sistemi; kurum i¢i birimler ve kurumlar arasi yazismalar ve kurum faaliyetleriyle olusan her
tiir dokiimantasyonun, tiretiminden tasfiyesine kadar olan siirecte arsivlenmesini ve yonetilmesini saglayan sistemdir.

EBYS, is siirecini kisaltmasi, zaman ve emek tasarrufu ile maliyetleri diistirmesi kurum doniisiimiinii cazip kilryor.

Global dlgekte is yapma ihtiyactyla beliren UBL (Universal Business Language/Evrensel is Dili) formati, e-faturalar,
XML elektronik is dokiiman formatlar ile uluslararasi sigortacilik ve bankacilik iglerinde yeni uygulamalar gelisiyor.

Akilli ve neom sehir projeleri, dijitallesme odakh teknolojiler, uzaktan egitim ve ¢alisma sanal ofisleri yayginlagtirarak
fiziki ofisleri kiiciiltiiyor, tiiketim aliskanliklarim degistiriyor. Uriin odakli kodlama, algoritmalar, robot teknolojileri ve
mithendislik yazilmlarina yatiim yaparak gelecegin ihtiyaci olan belirli yeteneklerle donatilnis kusaklar yetistirmeyi
zorunhu kihyor. Kurumlar, nesnelerin interneti (IoT) ev ve isyerinden interete baglanan cihazlar ve is siireglerinde verimliligi
artinp maliyetleri diistiren dijital dontisiime biiyiik yatirimlarla is yapma sistemine yeni yontemler getiriyorlar.

Teknolojik gelisim, bilgi ve telekomiinikasyon (teknoloji ile bilgi ahigverisi) ile network (bilgisayar ag1) otomasyon
hizmetlerinin sagladig1 yeni yasam tarzi insanlarm yiikiinii azaltiyor. inovasyon, yazilim, kodlama, dijital doniisiim,
blockchain, metaverse, merkeziyetsiz dijital yonetim (Non-Fungible Token), AR-GE, 6G, artinlmus gerceklik, yapay zeka,
makine 6grenimi, internete bagh nesneler, siirticlisiiz (otonom) otomobil, dron ve robotlar, know-how (bilgi, teknoloji, ticari
hak), sosyal medya uygulamalari, sensor teknolojisi, bulut bilisim ile dijital platformlar is yapma seklini degistiriyor.

Bilgi iletisim teknolojileri (BIT), mobilite ¢oziimler, robotik kodlama, blockchain tabanh girisimler, merkeziyetsiz finans
sistemi, hologram (lazer 1s1n dalgah ti¢ boyutlu goriiniim), hassas tarim, e-is, e- ticaret, algoritmik uygulamalar, internet tabanl
reklamlar, e- pazarlama, gig (kisa siireli ig), start-up (lirlin gelistiren) girisimler, dijital para (Sanal para), deepfake (derin
sahtecilik), mobil uygulamalar ve diger yeni teknolojiler dijital ekonominin alanini genisletmektedir.

Biirokrasinin azaltilmasi ve kurumlarda islerin seffaf hale gelmesiyle elektronik sistem {izerinden birgok is ve islem
zamandan, mekandan bagimsiz yapilmaktadir. Kisi ve kurum verileri gelisen teknolojiyle farkh zeminlerde kolayca islenip
aktanlabiliyor. Bu durum kisi ve kurumlara {iriin sunanlara kolaylk ve avantaj yaninda, istismar riskini de getiriyor.

Dijitallesmenin gelisimiyle kuruluslar deger atfedilen birgok dijital varliga sahip olmakta, piyasada bu {iriinlerin alicis1 ve
saticisinin olmastyla yonetilmesi de gerekmektedir.

. Elektronik belge yonetimi: Kurum i¢i ve kurum disi yazigmalarin, belge ve bilgi aligverisinin standartlastirlip
elektronik ortama aktariimasi ve internet {izerinden bilisim teknolojileri ile anlik olarak yonetilmesidir.

. Dijital arsiv sistemi: Verileri bilgisayar ve bulut sistemine aktararak her yerden erigim ve yonetimini saglayan sistem.

. Dijital isletme: Islev ve faaliyetlerini bilisim teknolojisiyle dijital yiiriiten, miisteri katilin ile ekosistem kuran isletme.

. Dijital varhk: Dijital ortamda kullamicilarn sahip oldugu, dijital formda temsil edilen, kendine 6zgii (gorseller,
animasyonlar, web siteleri, ses dosyalari, gizimler, resim, multimedya ve metin tabanh dijital dosya) degerlerdir.

. Dijital varhk yonetimi: Bilisim teknolojileri yazilimu ile dijital varliklarin herhangi bir merkeze bagl olmadan (NFT)
depolanmasi, dagitim, aktarmmi, aranip bulunmast iin gergeklesen yonetim gérev ve kararlandir.

. Nitelikli Fikri Tapu (Non-Fungible Token): Dijital varlik kabul edilen iiriinleri merkeziyetsiz bir sistemle tescil
edilebilir ticari varlik haline getiren blockchain teknolojisi ile bir dijital defterde depolanan sertifika veya veri birimidir.

. Metaverse (meta/sanal/paralel evren): Bilgisayarlar ve artirilmis gerceklik cihazlarla birden fazla 3 boyutlu sanal
ortamlart destekleyip bir araya getiren, ¢evrim i¢i (online), igerigini kullamcilarin olusturdugu, kendilerini temsil etmek,
birbirleriyle iletisim kurmak i¢in avatarlar kullanarak hareket etmesini saglayan dijital, sanal, paralel bir diinyadhr.

. Blockchain (blok zinciri) teknolojisi: Bir otorite veya merkeze ihtiyag duymadan verileri blok olarak gelismis sifreleme
algoritmastyla, birbirine baglayarak kaydedip ag tizerinde saklandig kayit teknolojisidir.

. Yapay zeka (Artificial Intelligence /Al): Gorev yapmak igin insan zekasini taklit eden, topladigi bilgilerle algoritmik
egitim deneyimiyle 6grenmesine imkan veren ve kademeli olarak kendini gelistirebilen sistemler veya makineler.

. Yapay zekah robot: Bir bolge sinirlamasi olmadan herhangi bir yerde duran nesneyi alip kullanip tamir edebilen,
yeniden programlayan, online buluta veri aktaran, aralarinda iletisim kuran ve uzaktan kontrol edilebilen sistemlerdir.

. Know-how: Bir kisi veya isletmenin, bir tiriin, {irlin yontemi ve teknolojisi {izerinde sahip oldugu, gizli olarak ifade
edilen, bir isin en iyi/kolay sekilde nasil yapilacagini sdyleyen bilgi veya ticari sirdir.

Dijital dontisiimde, kurumlar kisisel veriler ve bunlarin korunmast hakkmna kanunlar gergevesinde uymalar gerekir.

Dijital doniisiimiin faydalar:

1. Islerin elektronik ortama tagmmastyla siireg hizlanir ve takibi kolaylasir.

2. Muhasebe kayit islemleri hizlanir, kagit, basim ve arsiv maliyetleri azalir.

3. Biirokrasi azalir, seffaflik ile hesap verilebilirlik artar, gorme genisligi ve derinligi saglar.

4. Arsive ulasim kolaylagir, is yiikii hafifler, zaman ve is giiclinden tasarruf saglar.

5. Paydaslar, miisterilerle, tedarikgilerle etkili iletisimi saglar.
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6. Klasik dikey hiyerarsiyi zayiflatarak yatay hiyerarsinin gelisimini saglar.

7. Bilim, teknoloji ve sanat alanindaki tekelciligin ve istibdadin kirlmasim saglar.

Dijital doniisiimle gelecekte ulagiimak istenen otomasyon kisa siirede gergeklesmesi gelecegin mesleklerini etkiliyor.

Ulkeler arasinda rekabet alan olusturan yapay zekdya ABD, AB ve Cin, biiyiik yatirmlar yaparak en biiyiik yapay zeka
giicli olmay1 hedefliyorlar. Birgok tilke “milli yapay zeka stratejilerini” agikliyor. Her alanda gelisim gosteren yapay zeka,
istthdam konusunda insanligin korkulu riiyasi haline geliyor ve global ekonomiyi sekillendirmeye devam ediyor.

Bagimsiz karar verme yetenegine sahip son nesil mevcut insan sonrasi gelen nesiller bagimlilik {izerine insa ediliyor. Bilgi
yigmlarm isleyerek kisiye 6zgii sonuglar iiretip bireysellesmenin tamamlandigi zanm veren ve tercihleri yonlendiren
makineler arkasidaki fikir sahipleri gelecegi kendilerine bagimli kurguluyorlar. Dijital bilgi ve delillerin neminin artist bu
alani ahlaki kodlarinin tespitini zorunlu kiliyor. Ahlaki degerlerden yoksun bilgi ve teknoloji toplumu yikar.

Teknoloji, dijital doniisiim ve gelisim global dlgekte yonetim seklini degistiriyor, yeni bir devlet ve hukuk diizeni getiriyor.
Bilginin blok olarak, gelismis sifreleme algoritmastyla birbirine baglanip kaydedildigi, dagimik ve bir merkeze baglanmadan
islem yiiriitiin veri tabani teknoloji olan blockchain (blok zinciri), telekomiinikasyon ve dijital doniistimiin 6niinde engel olan
yerlesik kurum kiiltiir ve aliskanhklarini degistirerek yenilikgi teknolojilere gecenler basarili olurlar.

Dijital kapasiteyi gelistiren dijital teknolojinin yaygmlastirlmasi ve dijital doniistim siireci, siber uyumda birbiriyle
baglantili siber giivenlik araglarinda biiyiik sorunlari da beraberinde getirmektedir.

14.34. Siber Giivenlik

Siber (sanal) saldirilarm artistyla kisi ve kurumlarin veri tabanlarmdaki bilgilerin giivenliginin 6nemi artmaktadir.

Siber giivenlik; kisi kurum ve devletin bllglsayar sunucu, mobil cihaz, elektronik sistem, ag, alt yap, bilgi ve verileri
kotii amach saldirilardan koruyan bilgi teknolojisi giivenligi uygulamasidir.

Intemetten espiyonaj (istihbarat) toplayan “icretsiz yazilim” ile perdelenip maskelenen saldinilara karst savunmak icin
sorvery (sunucu) ve isletim sistemi uzmani bilisimcilere ihtiyag artryor. Ayrica, Deep Web (intemetin arama motorlari ile
erisilemeyen boliimii) ile yapilan siber operasyonlar stirekli artryor.

Her sistem bir zafiyet igerir. Sanayinin gelisimi ile nesnelerin interneti (I0T), siber saldiri, siber zorbalik, troll saldirilart ve
phishing (oltalama, yemleme) yontemiyle nitelikli dolandiricilik artryor. Bundan kurtulmanin yolu, disanidan erisilemeyen
sorvery (sunucu) sistemini kurup, koruma 6nlemleri gelistirip siber caydiriciig artirmaktir. Ofansif (hiicum) grubun,
defansif (savunma) saldirilart i¢in kurumda siber olaylara miidahale ekibi gerekir. Modem hayatin teknoloji ve intemete
bagiml hale gelisiyle bu alanin giivenligine jeomanyetik firtmalar ve akimlar biiyiik tehlike olusturuyor.

Bilisim sektoriindeki gelismeler her alana yayiliyor. Artan veri trafik yogunlugu ve farkli uygulama ihtiyaclarma cevap
vermek i¢in SG teknolojisinde (5. Nesil telekomiinikasyon hizmeti) standartlart geligtirilerek 6G’ye gegiliyor. Bu
teknolojilerle sosyal hayatta pek gok islem internet tizerinden yapilmastyla ziyaret edilen her adres ve her veri kaydediliyor.
Akilli mobil telefonlarn kullandigy hiicresel aglarda bulunan teknolojik alt yapry: yeni kurallar ile yeniden yapilandirmak,
tiim elektronik cihazlart monitor ve televizyonlart akilh telefona baglayarak ¢cok hizh intemete giris saglantyor.

Yapay zeka ve makine 6Zrenmesi gibi tekniklerle insan ve ¢evre biitiinlesiyor, nesneler birbiriyle haberleserek insanlara
hizmet sunuyor ve birgok sektoriin dijitallesmesiyle veriden vert {iretimi atryor. Siber giivenlik tehditlerinin artigi, klasik
giivenlik tedbirlerine ek yeni giivenlik teknolojileriyle donatiimasi 6G ile miimkiin olacaktir.

. Siber saldin: Elektronik sistemlere viriis, trojan (mesru kilikli kétii yazilim), planh ve koordineli simple (basit) aglar ve
deep web (internetin arama motorlar ile erigilemeyen boliimii) gibi network agy lizerinden yapilan davranstir.

. Siber giivenlik uzmam: Hizmet verdigi kurumun elektronik bilgi sistemini koruyan siber ag ve bilgisayar uzmamdir.

. Siber savas: Bir devletin elektronik sistemlerine viriis, trojanle (mesru kilikh viriis) planh ve koordineli yapilan saldir.

. Siber ordu: Kamu kurumlarinimn elektronik bilgi sistemlerini siber saldirlardan korumak i¢in uzmanlardan kurulu yapu.

. Niifuz casusu: Drs giiclerce yetistirilip, ¢ikarlar i¢in devletin kilit noktalarma yerlestirilen etki elaman, ajamdr.

. Alg1 yonetimi: Insan, devlet ve topluluklarn algilarmi belirli bir yéne sevk etmek, duygu, motivasyon, istihbarat, dis
iligki ve resmi eylemlerini etkilemek i¢in yapilan yaynlar veya secilen bilgileri, gdstergeleri inkar etme faaliyetidir.

. Psikolojik savas: Diismanin diisiince, his, gelenek ve inanglar iizerine iletisim araglarryla baskiyla yiiriitiilen savas.

. Kitle imha silahi: Canlilarda biiyiik yikim yapan anti-personel (kimyasal/biyolojik/radyoaktif/niikleer/ABC) silahlar.

. Kimyasal savas: Kimyasal maddelerin zehirleyici 6zelligini insanda fiziki ve psikolojik tahripte kullanmadir.

. Biyolojik savas: Bakteri, riketsia, viriis, fungus gibi mikroorganizma ajan ve zehirli maddelerle canhlan 6ldiirmedir.

. Niikleer savas: Niikleer (toryum, uranyum) silahlarla kisa zamanda ¢ok genis alana biiyiik zararin verildigi savas.

. Cyborg (biyolojik ve yapay): Elektronik, mekanik veya robot kisimlart olan yart insan yari robot varliklardir.

. Internet korsam (hacker): Intemet {izerinden, teknik bilgi ve yeteneg1y1e programlarmn kodlarm kiran, icerik sahibi
cesitli kisi ve kurumlarin verilerine izinsiz, kanun digt ulagan ve bunlar ¢ikan i¢in kullanan zararh kisidir.

. Metaverse (meta/sanal/paralel evren): Artiriimus gergeklik cihazlarla birden fazla 3 boyutlu sanal ortamlar bir araya
getiren online/cevrim ici, icerigini kullanicilarm olusturdugyu, iletisimi avatarlarla saglayan dijital/sanal paralel diinya.

200



. Avatar: intemnette esitli web sitelerinde kullarlan kisilerin kiigiik boyutlu gorselinin bulundugu kiiciik pencere.

. Siber sug¢: Kisi, grup veya kurumlarin bilisim sisteminin giivenligini ve buna bagh verileri ve/veya kullanicisim hedef
alip onurunu zedeleyen, fiziki, zihni dogrudan veya dolayh zarar verme kast ile bilisim sistemi kullanilarak islenen sug.

. Siber zorbalk: Utang verici, kaba davrans, kiifiirlii konugma, tehdit, taciz, negatif yorum ve goriintiileri sanal alemde
e-posta, mesaj, web siteleri, sosyal aglarda kasith gerceklestirme fiilidir.

. Kisisel veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgilerdir.

. Kisisel verilerin korunmasi hakki: Kisisel veri islenmesinde, bilgilendirilme, verilere erisme, bunlarin diizeltiimesi
veya silinmesini talep, hak ve hiirriyeti koruma ile amaglart dogrultusunda kullanihip kullaniimadigini 6grenme hakkidir.

Menfaatlerine gore kavram gelistiren emperyalistler bilgi, tecriibe, askeri imkan ve kabiliyetleri ile kimyasal, biyolojik,
niikleer ve psikolojik yeni savas teknolojileriyle diger tilkeleri somiiriiyorlar. ‘Haberlesme olmadan, muharebe olmaz.’
anlayistyla ulasimi kolay olan; sosyal medya ile topladiklar bilgiler ve niifuz casuslartyla hakimiyet stirdiirmektedirler.

Gilinesten siiper gii¢ alan teknolojiler, 15 silahi ve kuantum bilgisayarlar, yapay zeka ile yiiriitiilen operasyonlar, gen,
robot ve devletleri doniistiiren yeni teknolojiler, blockchain (blok zinciri) teknolojisi ile veri kayitlan, internette kullanic
kimligini tespit eden ve giivenlik duvarim asan teknolojik gelisim savunma sistemlerini 6nemli hale getiriyor.

Siber saldirlara karsi koruma yontemleri:

1. Giivenlik zafiyetlerine karsi sistemi siirekli tarama ve giincel tutulmast.

2. Yonetici ve calisanlarin siber giivenlik farkindahk programlar ile biling diizeylerinin artirlmast.

3. Kurum networkii (ag1) tizerindeki her tiirlii aktiviteyi kaydederek verilerin yedeklenmesi.

4. Giivenlik duvart olusturularak ag giivenliginin saglanmasi.

5. Orijinal parolalar olusturulmasi ve bilinmeyen e-postalarin engellenmesi.

6. Kullanic1 egitimi Ve risk yonetim sisteminin kurularak, siber saldin zararlarimin simiilasyonlarla test edilmesi.

7. Zorunlu olmadikga yabanci giivenlik tirtinleri yerine yerli ve milli iiriinlerin tercih edilmesi.

Kullanict ve gizlilik sézlesmesiyle hissedilen giivenlik kaygist, “kisisel veri giivenligi”, “mahremiyet’” konular, toplumda
onay ve kabul gbrme, sosyal statli kazanma, sayginlik ve tannirlik istegiyle sosyal medyada yapilan paylagimlar bir veri
tabanina kaydedilip izlenmektedir. Kisi ve kurum verileri gelisen teknolojiyle farkli platformlarda kolayca islenip
aktanlabilmektedir. Bu durum kisi ve kurumlara {irlin sunanlar agisindan kolaylik ve avantaj yaninda, istismari da getirir.

Zaman ve mekan sinirlamast olmadan mobil tabanh sosyal aglar, bloglar, anlik mesajlasma programlari, chat ve bilgi icin
kurulan internet siteleri gibi iletisim sekli olan sosyal medya internetin yaygin kullaniniyla siirekli gelismektedir.

Sosyal medya; kullanicilarm internet tizerinden tirettikleri igerik, bilgi, diyalog, kisisel yorumlari basit, anlik, ¢ift tarafls,
es zamanh paylasim saglayan ¢ok yonlii iletisim ve medya sekli olan sosyal ag siteleridir.

Sosyal ag; internette ortak ilgi alan olanlarin bilgi paylasim ve etkilesimde bulunduklar ¢evrim igi/online platform.

Sosyal ag tiirleri:

1. Bloglar: Kisi, isletme ve gruplarca yonetilen biiyiik kitleler i¢in yorumlar ve fikirler sunan web sitesi tiiridiir.

2. Sosyal paylasim aglan: intemet tabanh uygulama ile birgok insanin ortak platformda bilgi paylasabildigi mecralar.

3. Wikiler: Wiki (hizh) kullanicilarmmn hepsine kolayca ierik ekleme ve diizenleme imkam saglayan web siteleridir.

5. Wordpress: Ucretsiz sunulan, devamh gelistirilen, internet sitesi kurmay1 saglayan, admin paneli olan bir sistemdir.

6. Podcastler: Ses, goriintii ve yazili yaymlar yaym sonrasi izlenmek icin kigisel, tagiabilir aygitlara yiiklenmesidir.

Sosyal medyanin zararlarini azaltip faydalarnm arttinlmasmin yolu sosyal medya okuryazarh@mi gelistirmektir.

Sosyal medya okuryazarh@i; sosyal medya ve kitle iletisim araglariyla verilen mesajlart anlama, ¢oziimleme,
yorumlama, degerlendirme, iletme ve iletileri dogru anlayip zararlarindan kurtularak faydalarini artirma yetenegidir.

Sosyal medyanin 6zellikleri; (1) katilim, (2) karsihkh konusma, (3) multimedya, (4) topluluk paylasim, (5) diyalog, (6)
erisebilirlik, (7) sosyallesme, (8) agiklik, (9) kisisellestirme, (10) zaman ve mekandan bagimsizlik, (11) yiiksek etkililik.

Gegmisten bugiine degismeyen tek sey insanin gelisimidir. Eskide olanla bugiin olan farklidir. interet tabanli okuma,
yazma ve ogrenmeler ¢ok ilerledi. Bilgi cagmin 6ne ¢ikan 6zelligi; hiz, insanin dikkat ve idraki ile bulustugunda gorsel
hafizamin 6grenme giiciinii arttrmaktadir. Yeni teknolojilerle bilgi ok hizh akiyor, her an anlik haberler, arkadas grubu
paylasimlar gibi bilgi ve gérsel sunumuyla kisa stirede ¢ok bilgi alma aliskanh@ gelisiyor. Toplum faydasma yiiriitiilen
projeler sosyal medya aracilig ile siber ortamda biiyiik ragbet gérmesiyle sosyal medyanimn faydalarim artirryor.

Sosyal medyanin faydalar; (1) her tiir bilgiye kolay ve hizh ulasarak diinyadaki gelisimi izlemek, (2) kesintisiz karsilikl
iletisim saglama, kendini kars1 tarafa daha iyi anlatma, (3) hizh ve kolay aligveris imkanu, (4) kendisi gibi begenileri ve hobileri
olan insanlarla karsilasip desteklerini alabilme imkanu, (5) bir fikri, bulusu hizli sekilde yayabilme ve toplum faydasma
projelere destek saglama, (6) genis kitlelere {iriin satisi, (7) teknolojiyi yakindan takip imkan sagliyor.

Her seye hemen sahip olma ve ¢ok kazanip ¢ok harcama istegi, insanlari farkls yollara itebiliyor. Oz giiveni diisiik sosyal
medyay1 yogun kullananlar1 online verilen egitimle robotlastirma, mankurtlastirma ile istediklerini yaptirabiliyorlar. Insan i¢
alemiyle hesaplasip kendini gelistirme yerine sosyal medyada yeni platformlara yonelim bazi tuzaklan getiriyor. Algt
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arah@inin diisiik oldugu bu alandaki degisim hemen anlasilamadig i¢in zararlar da biiyiiyor. Siber ortamda sahte profillerle
operasyonlar, komplo teorileri ile gergekler saklantyor. Yanlis olan komplo teorisi degil bunun teorisyenidir.

Etkileme ve tesiri yiiksek olan sosyal medyay1 kontrol eden, global komplo (gizli yiirtitiilen plan) ve ittifaklardan gii¢ alan
tahripkar ¢eteler laboratuvar modifiyeli viriis ile insanliga operasyon ¢ekip tiim sistemi kokten degistirmek istiyorlar. Medya;
basin yayin organlarinin tiimii olarak halkin dogru haber alma kaynagidir. Kiskartici, yaniltici, sansasyonel (dikkat ¢ekici),
propaganda, dezenformasyon (bilgi ¢arpitma), manipiilasyon (yonlendirme), asparagas (yalan haber), polemik (soz dalast)
ve misenformasyon (dogruyu gizleme) i¢in verilen haber, yazi ve goriintiiler insanlart kamplagtirir.

Sosyal medyanm zararlar:

1. Mantikh diisiinme, akil yiiriitme becerisini zayiflatryor, bagimhhg artiyor ve depresyona yol agiyor.

2. Kimlik olusumu ve mahremiyet duygusu gelisimini engelleyerek bencillestiriyor.

3. Kisinin bilgisiz oldugu alanda kandirlma ve kotiiye kullanmum artirryor.

4. Is performansi olumsuz etkileyerek verimi diisiiriiyor ve insanlar arasi olumsuz rekabeti artirtyor.

5. Otoriter yonetici ve rejimlerin dijital tetik¢i kullanimina imkéan veriyor.

6. Olumsuz paylagimlar bikkinlik, karamsarlik ve merhamet yorgunluguna yol agtyor.

7. Birgok bilgi ihtiyagmus gibi sunularak bilgi kirliligiyle dikkatler dagitilip gercekler gizleniyor.

8. Toplumsal hayattan uzaklastirtyor, duygu yonlii kiskirtmalari artirtyor, yalan, yanlis haberleri hizla yayiyor.

Sosyal medya da ihtiyaclari karsilamada bir aragtir. Iyi yonde kullanan iyi niyetli, vicdanl insanlar oldugu gibi kotiiye
kullananlarda olacaktir. Bu alanin varlig, gelisimi, faydali kullanma ve verimliligi i¢in yeni diizenlemeler yapilmalidir.

Sosyal medyay faydah kullanma yollari:

1. Siber aleme kanuni diizenleme getirilmeli, data (veri), sosyal medya ve finansal okuryazarlik egitimi verilmelidir.

2. Hakaret, asadilama, 6zel hayatin gizliligi, lekelenmeme hakkimna iligkin siber alemin ahlaki kodlar1 belirlenmelidir.

3. Ahlaka uygun igerik {iretme, her bilgi ve habere stipheli yaklasma, dogrulama etiketi zorunlulugu getirilmelidir.

4. Cocuk ve gengclerin gelisimini olumsuz etkileyen, ahlaka aykin igerikli sitelere adli bir sansiir sistemi kurulmahdir.

5. Sosyal medya hizmeti sunanlar mali ve hukuki muhataplk ve sorumluluklarini kabul edip yerine getirmelidirler.

6. Sosyal medyada, tiim taraflar medeni ve birlikte yasama kiiltiirtinii gelistirecek temiz kullanim yolu bulunmalidir.

7. Sosyal medya ile siber ve biyolojik terdre, dijital diktatorliige, tetikgilige izin verilmemeli, erigim engeli getirilmelidir.

8. Sunulan bedelsiz hizmette insan {irtin goriilmemeli, maddi giigleri smirlandirilarak tekellesmeleri nlenmelidir.

9. Sosyal medya yapilarina sirket yarari ile kamu yaran ¢atistiginda kamu yararm 6ne alan diizenlemeler getirilmelidir.

10. internet sirketlerinin muhtevay1 yayma, tanitma ve kaldirma yontemleri ve sorumluluklart agik olmalidir.

Web tabanh aplikasyonlar (uygulama) ve ¢evrim ici (online) sosyal ag platformlarinin yogun kullanimi davranigsal
bagimlilik olan internet, teknoloji ve sosyal medya bagimlilig: getiriyor. Bagimhhk; biyolojik, sosyal ve davranig boyutlu
diizelebilen ancak kullanimla tekrar eden kronik beyin hastaligidir. Davramgsal bagimhhk; fiziki bir maddeye dayanmayan
davrams tabanh bagimlilik, internet bagimhhg@ ise interneti asirt kullanma istegini siirlayamama, kullanim kontroliinii
kaybetme, kullanamadiginda gergin davranmaktir. Oyun, bilgisayar, kumar gibi insan-makine etkilesimiyle Kurulan
teknolojik bagimlilik, psikolojik ve sosyolojik sorunlara neden oluyor. Dijital teknolojilerin asira kullanimu dijital demansi
(biligsel islev bozulmasi) ve nomofobiyi (telefonsuz kalma korkusu) tetikliyor. Care; akilli cihazlan ve sosyal medya
kullanimim azaltip temizlenmeyi saglayacak bir siireyi ifade eden dijital detokstur.

Siber zorbalik; utang verici, kaba davrans, kiifiirlii konusma, tehdit, taciz, negatif yorum ve goriintiileri sanal alemde e-
posta, mesaj, web siteleri, sosyal aglarda kasith gerceklestirme fiilidir.

Siber zorbahk davramslan; (1) dedikodu, (2) manipiilasyon, (3) taciz, (4) 1srarlt takip, (5) trolleme, (6) olumsuz yorum,
(7) mahrem bilgileri sizdirmak;, (8) sahte hesapla uygunsuz yaymn, (9) kandirma, (10) saygisizlik ve (11) dislamadir.

Internet kullanicilari, sosyal aglarin sundugu hizmetleri giinlilk hayatta kullanm ile web tabanh mobil platformlarda farkh
giivenlik riskleri olusturuyor. Intemet korsanlari, web veya mobil uygulamalarla yiiklenen casus yazihmla intemette
gezinme, satin alma, klavye tus vuruslar, kredi karti, parola, oturum agma bilgilerini elde ederek kétiiye kullanabiliyorlar.

Internet korsam (hacker); intemet {izerinden, sahtecilikle veri avcilig yapan, teknik bilgi ve yetenekleriyle cesitli
programlart kodlarmi kiran, icerik sahiplerinin verilerine izinsiz, kanun dist ulasan ve bunlari ¢ikar igin kullanan zararh kisidir.
Bazi internet korsanlari tamamen zararsiz olmay1 amagladigi gibi bazilari da her firsati ¢ikarlart igin kullanabilir. Bunlar; (1)
beyaz sapkali (white hat) hacker; iyi niyetliler, (2) siyah sapkah (black hat) hacker; kétii niyetliler, (3) yazilim hacker, (4) gri
sapkah hacker, (5) hacktivist, (6) lamer, (7) script kiddie ve (8) phreaker olarak ¢esitlenmektedir.

Insan hayatini kolaylastiran, doniistiiriip degistiren; bilgisayarlar, mikroislemciler, nesnelerin intemeti, fiber optik kablolar,
bilingli ag teknolojileri, yapay zeka, sensor teknolojisi, biiyiik veri ve bulut bilisimi gibi yeni teknolojiler hayatin her alanini
bas dondiiren hizla degistiriyor. Bu gelisim, teknolojiye molekiiler hale getirdi ve nanoteknolojinin gelisimiyle araglar
hafifleyip kiictiliirken bilgi akism hizlandirip toplum hayatim yeniden yapilandiryor.

Diinyay1 bir kdy haline getiren medeniyet, insanin ruhundan diinyaya pek cok pencere agmustir. Bu ¢ag, bedenen bir
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yerde ve fakat zihnen birgok yerde olmay getiriyor. Bu durum bir rahatsizlik ve toplumsal dikkat dagmikhg getiriyor.

Teknolojiye bagimlihik, kiiltlirii teslim alarak teknolojiyi kutsallastrma, insanlik iizerinde giiven ve itaat isteyen
teknopoliye doniisiiyor. insanlik, iiretken yapay zeka teknoloji ile kendi zarar verecek kesifler yapryor. Atmosferik intemetin
kaynag olabilecek Starlink teknolojisi ile diinyanin her yerine sinirsiz internet planlanmaktadir.

Starlink (sigiraik kusu) teknolojisi; uydudan internet erisimi igin yer istasyonlartyla birlikte cahisarak ok sayida kiigiik
uydudan olusan uydu takimyildizidir. Bazi uydular kesifler ve bilim igin, bazilar1 ordulara ve bir kismu da hedef kitlelere
bedava internet sunmak isteniyor. Bedava peynir, fare kapaninda olur.

Yeni mesleklerin dogusu, tiim meslekler icin bazi diizenlemelerle her meslek igin ahlak ilkeleri belirlenmelidir.

Tletisim teknolojileri ahlak ilkeleri; (1) insan ve toplumun daha iyi sartlarda yasamasma katki, (2) zarar verici
davranislardan kagimak, (3) telif, patent, mali ve manevi haklara saygi, (4) diiriist ve giivenilir olmak, (5) sadece izin verildigi
siirece bilgileri otomatik isleme tabi tutulan kaynaklara erisim saglamak, (6) gizlilik ilkesine saygi gostermektir.

Ozel hayatin gizliligi, patent, telif haklar, icerigin asil kaynagmmn gizlenmesi, iiretilen igerigin olgunlasmadan ve
dogrulugu teyit edilmeden yayilmasi, veri madenciligi, kisisel veri giivenligi, dijital g6zetim, haber ve ticari enformasyon
simirlarnin belirsizlesmesi, yaniltici baglik, nefret sdylemi ve kisinin medyada sadece tiiketici goriilmesi ahlaki degildir.

Toplumun ahlaki gelisimi i¢in aykirliklara (intemet ve derin sahtecilik) gerektiginde sansiir, (her tiir yaym, sinema ve
tiyatro eserini hikkiimetin 6nceden denetlenmesi) ve otosansiir (kisi ve kurumun kendilerini kisitlamast) uygulanmalidir.

Derin sahtecilik (Deepfake); goriintiide yer alan bir kisinin yapay sinir aglari kullanarak bar baska kisinin goriintiisi ile
degistirdigi sahte bir medya tiirlidiir. Otomatik kodlayicilar ve tiretken ¢ekismeli aglar olan makine 6grenme tekniklerini
kullanarak mevcut medyanin kaynak medya tizerinde birlestiriimesi ve {ist liste konmast ile {iretilir.

Sosyal medya paylasimlartyla etkilesim olusturma yontemleri; “begeni”, “paylasim” ve “yorum” seklindedir. Bagka
kisiye ait su¢ olan bir sosyal medya paylasimmm begenmek, yorum eklemek, retweetlemek de suctur. Kisisel veriler, konum
bilgisi, sifre, aktiviteler ve yetenek bilgileri sosyal aglarda, bilgi talep eden 3. parti uygulamalarda paylagmak tehlikelidir.
Dijital miidahale, icerik kaldirma, manipiilasyon artislar kanuni diizenleme ve ahlaka ihtiyaci oldugunu gosteriyor.

internet ahlaky; gercek hayatta insanlara gosterilen sayg1 ve nezaketin ayniyla intemet ortaminda da gosterilmesi,
insanlarin hak ve hukukuna saygili olmada nelerin yapilip nelerin yapilamayacagmin bilinmesidir.

Bilisim meslegi ahlaki; bilisimcinin, meslegin gereklerini yerine getirirken dikkat etmesi gerekenleri belirtir.

Bilisim meslegi ahlak ilkeleri; (1) kisi ve toplumun giivenligi ile saghgm gozetir, (2) adil ve diirlist davranir, (3) glivenilir
ve esit davranir, (4) kisinin 6zel hayatma ve sahiplik haklarina sayg gosterir.

Kanuni zorunluluk ve kanunlart uymay1 degil, gontillii olarak gergeklestirilen ahlaki, “dogru” ve “iyi” isleri ifade eden
kurumsal sosyal sorumluk, kurumun kendi istekleri ile goniillii olarak gergeklestirdikleri uygulamalardir. Sorumluluk sahibi
olmayan ve gorevlerini zamaninda yerine getirmeyip thmal eden kisi, kurum ve toplumlar agir bedeller 6derler.

Bilginin zaman ve mekam asarak paylasm iletisim hiirriyetini etkilemesi, 6zel hayatin gizliligi, giivenligi ve
mahremiyetiyle catismasi nedeniyle intemet kullanicilarma bazi haklar tanmmaktadir. internette kullanicilarm haklarr; (1)
0zel hayatin gizliligini koruma, (2) kisilik haklar ve kisisel verilerin korunmasi, (3) lekelenmeme hakkq, (4) diistinceyi ifade
hakk, (5) internet yoluyla yonetime katilma hakka, (6) internet tizerinden hak arama ve sikayet hakkidir.

Internette birgok bilgi ihtiyagmus gibi sunularak kargasa ve bilgi kirliligi ile dikkatler dagitilip gercekler geri plana
itilebiliyor. Popiiler sosyal aglar, bedava uygulamalarla takipgi ve kullanicilar tizerine bir gozetleme ekonomisi Kuruluyor.

Gozetleme ekonomisi; internet tabanh akilh uygulamalarla sosyal aglar tizerinden kisilerin tirettigi icerik, yorum, begeni,
istek ve ihtiyaglarm belirleyip bunu girisimeilere satistyla ortaya ¢ikan ekonomidir.

Ucretsiz ham madde olan verilerin makine zekastyla iiretim siireglerinde islenerek kisinin simdi, yakin zamanda ve daha
sonra ne yapacagl tahmin ederek bir ticari {iriin haline getiriliyor; davramssal vadeli piyasalar denilen yeni bir tiir pazarda
alnip satilryor. Devlet, halki ve sistemi siber saldirilardan korumak i¢in defansif (savunma) siber ordular kurarak caydimrcihigt
artirmalidir. Bazi yapilar, 6zel kurulusla maskelenmis ofansif (hiicum) illegal (kanun dist) siber ordu ile insan, isletme ve tilke
diizenlerine siber Saldiilar yapilabiliyor. Bilgi temelli siber savaslarla kamu diizenini sarsmaya ¢alistyorlar.

Istihbarat birimleri, [HA (insansiz hava araci-drone) ve intemete baglanan ve dzel uygulamalara imkan veren isletim
sistemine sahip smart televizyonlar ile bilgi toplayabiliyor, siber saldimlarla; ucak, helikopter diisiiriilebiliyor, otomobiller
uzaktan erisim yoluyla kontrol edebiliyor. Her kisi, kurum ve sistem siber tehdit altindadir. Yapay ve artirilan gergeklik
sistemi ile kisi ve kurumlarm kozmik bilgileri ele gegirilerek haksiz kazang, siyasi ve ekonomik iistiinliik saglanabiliyor.

Siber saldirilar, dijital ekonomi ve her tiir dijital platformlarda potansiyel bir tehlikedir. Bir tilkenin biitiin siber alt yap1
tesisleri ile ayakta durmasini saglayan temel unsur siber giictiir. Siber ortamda yiirtitiilen sosyal ve ekonomik faaliyette siber
giivenlik ve biligim dilini siyasetcilere terciime edebilecek ana ve ara interet teknolojisi uzmanlarina ihtiyag artryor.

Ahlaktan mahrum, bilgi ireten otoriteler klasik, niikleer ve biyolojik silahlar ile tiim canlilara zarar veren yikici teknolojiler
{iretebiliyor. Yapay zekah robotlarm karaborsaya diismesi gelecegin Mihail Kalagnikov’lart olabilir. Internet hakimiyeti ve
gelisen tiretken yapay zeka alanlarma sorumluluk ve ahlaki kodlarn yerlestirilmesi gerekiyor.

Mobil telefon, bilgisayar aglar kullamlarak islenen sug olan siber sugu diger suglardan ayiran 6zelligi bir bilisim sistemi
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{izerinden islenmesidir. intemette dolandiricilig1 dnlemek icin bilinglenme, farkindalik ve egitim verilmeli, ahsveriste sitelerin
adres gubuguna dikkat edilerek kurumsallig: ve gizlilik ilkelerine uygun hareket edildigi arastinimalidir.

Siber sug tiirleri:

1. E-posta ve internet dolandiriciligy, kisi ve kurumlara ait verilerin ¢alinmast ve satiimas.

2. Kimlik dolandiricih@ (kisinin fiziki ve davranis 6zellikleri olan biyometrik bilgilerin calinmasi ve kullaniimast).

3. Finans veya kart bilgilerini ¢alma ve kripto para madenciligi saldirilar.

4. Siber gasp (saldin tehdidinde bulunularak para istenmesi) ve fidye yazilimi saldimlari.

5. Siber casusluk (korsanlarin kisi, isletme veya devlet verilerine sizmast).

6. Kanunla korunmus telif haklar ve bir yazilimin izinsiz kullanim.

7. Korkutma, tehdit, hakaret, siber terorizm ve siber savas.

Siber fiillerin siber sistemlere ve bunlarin kullanicilarina zarar verebilir hale gelmesiyle kanunlarda da diizenlemeye
gidiliyor. Global 6lgekte, devlet ve uluslararasi kuruluslar, istihbarat, mali hirsizlik konusunda siber ve diger sinir Gtesi suglarla
ilgilenir. Uluslararas1 hukuk diizeni siber suglar ve bunu isleyenleri uluslararasi su¢ mahkemesinde hesap verebilir kilmaya
cahsir. Siber suglar; Bilisim Sugu, Elektronik Sug, Dijital Sug, Bilgisayar Suglart ve Teknoloji Suglaridir.

Gelismis tilkeler, milli glivenlikleri gerekgesi ile tirettikleri ileri teknoloji cihaz, donanim ve yazilim sistemlerine uzaktan
erisimi saglayacak bir agik kapi birakilmasim kanuni sart koymaktadirlar. Thracati yapilan bu iiriinlerin iilkeye karsi kullanmm
oOnlenir ve satilan {ilkelerden bilgi casuslugu yapilir. Bu cihazlan kullananlarin bilgileri giiven altinda degildir. Giivenlik igin
stratejik bilgiler mekanik tuslu daktilo ile yazilarak klasik saklama metotlar 6neriliyor.

Kurumlar siber saldmlardan korunup giivenliklerini saglamak igin ileri teknolojilere yatim yaparlar. Siber saldirtya
ugrayan kisi, kurum ve devletlerin kendilerini savunma hakki geregi karsilik verme haklar dogar.

Derinlemesine/cok kath savunma (defense in depth); bir kurumun bilgi giivenligi i¢in birden ¢ok giivenlik 6nlemini
koordineli kullanimiyla saldirgan hedefine ulasmak i¢in gittigi yolda bir giivenlik tedbirini atlattiginda bir bagkasi ile
karsilasacak, bu da saldirganin isini zorlastiracak, hedefe varmada gegen stireyi artiracaktir. Milli yazilim, donanim ve cihazlar
disaridan erigimle online (¢evrim igi) siber saldirtyr engellemede caydiricidir. Bilisim teknolojilerinin yogun kullanmmiyla elde
edilen bilgi ve veriler siber ortamda dijital olarak saklanmaktadir.

Teknolojik tirtinlerin sosyal statii haline gelmesi ile artan tehditleri nleyecek siber savunma i¢in kodlama, yazilim ve
bilgisayar teknolojisi egitiminin 6nemi artryor.

On Dérdiincii Boliim Ornek Sorular

1. Arastirma ve gelistirme nedir?

2. Tirkiye’deki AR-GE faaliyet tiirleri nelerdir?

3. Verimlilik yonetimi nedir?

4.  Organizasyon gelistirme iglevi nedir?

5. Degisim yonetimi nedir ve degisim ihtiyacinin nedenleri nelerdir?

6.  Bilimsel ve teknolojik gelisimin seyri nasildir?

7. Bilgi yonetimi nedir?

8.  Dijital doniisiim nedir ve sagladigi faydalar nelerdir?

9. Kisisel veri ve kisisel verilerin korunmasi hakki nedir?

10. Siber giivenlik ve siber saldir nedir?

11. Siber saldinlara karsi koruma yontemleri nelerdir?
12.  Sosyal medyay faydah kullanma yollar nelerdir?
13. Siber zorbalik kapsamina giren davraniglar nelerdir?
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