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On kosul Dersler

Dersin Dili Tiirkge

Dersin Tiirii Secmeli

Dersin Koordinatora

Dersi Veren

Dersin Yardimcilari

Dersin Amaci

Hizmet sistemlerinin nasil dizayn edilebilecegini, nasil etkin sekilde
yonetilebilecegini, sistemin performansinin nasil Olgiilebilecegini
ve gerekli iyilestirmelerin nasil yapilabilecegini 6grencilere
aktarmak dersin amacinda yer alir.

Dersin Ogrenme
Ciktilar

Bu dersin sonunda dgrenci;

1. Etkin bir hizmet sisteminin nasil tasarlanacagini kavrar,

2. Hizmet sistemlerinin performansinin nasil 6lgiilecegini
Ogrenir,

3. Hizmet sistemlerinin etkin etkili nasil yonetilebilecegini
kavrar,

4. Hizmet sistemlerinin performansinin nasil
iyilestirilebilecegini 6grenir.

Dersin Icerigi

Ders kapsaminda, hizmet sistemlerinin temel kavramlari, hizmet
sistemlerinin dizayn edilme siireci, siire¢ yOnetimine giris,
stireglerin tanimlanmasi, siirecin girdilerinin belirlenmesi, siirecin
tedarikgilerinin belirlenmesi, siirecin ¢iktilarinin belirlenmesi siire¢
akis semalarinin hazirlanmasi, 6rnek olay -1, siire¢ performansinin
6l¢iimii, 6rnek olay -2, siireg iyilestirmeye yonelik faaliyetler, 6rnek
olay -3 gibi konular incelenir.

Haftalar Konular
1 Hizmet sistemlerinin Temel Kavramlari
2 Hizmet sistemlerinin Dizayn Edilme Siireci
3 Siire¢ Yonetimine Giris

4 Siireclerin Tanimlanmasi

5 Siirecin Girdilerinin Belirlenmesi

6 Stirecin Tedarikgilerinin Belirlenmesi

7 Ara sinav

8 Stirecin Ciktilarinin Belirlenmesi

9 Stireg Akis Semalarinin Hazirlanmasi
10 Ornek Olay -1

11 Siire¢ Performansinm Ol¢iimii(1)

12 Siire¢ Performansinin Ol¢iimii(2)

13 Ornek Olay -2

14 Siirec Iyilestirmeye Y&nelik Faaliyetler

Genel Yeterlilikler

1. Bir isin siirecini degerlendirebilir.
2. Bir sistemin siire¢ analinizi yapabilir.
3. Bir is i¢in siire¢ Onerebilir.
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Degerlendirme Sistemi

Ara smav: % 40
Final: % 60
Biitiinleme:

PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE

DERS OGRENIM CIKTILARIiLiSKiSi TABLOSU
PC1 [ PC2 [ PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PCY | PC10 | PC11 | PC12 | PC13
0cC1 4 4 5 4 5 3 3 4 3 4 5 4 5
0C2 3 4 5 3 4 5 3 5 5 5 4 5 4
0C3 3 4 5 3 4 5 3 5 5 5 4 5 4
0C4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4
OC: Ogrenme Ciktilar1  PC: Program Ciktilari
Katki 1 Cok v |3 .. .
o Diisiik 2 Diisiik Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Diizeyi
Program Ciktilar ve flgili Dersin iliskisi
Ders | PC1 | PC2 [ PC3 [ PC4 | PC5 [ PC6 [ PC7 | PC8 | PCY [ PC10 | PC11 | PC12 | PC13
Hizmet
Sistemleri
Analizi 4 4 5 3 4 4 3 5 4 4 4 4 4




