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Dersi Veren

Dersin Yardimcilar:

Dersin Amaci

Kongre ve fuar organizayonu dersi, ulusal-uluslararasi alanda rekabet edebilmenin ve
hedeflenen diizeye ulagabilmenin sartlarindan biri olan nitelikli eleman ihtiyacinm
kargilayabilme amaci tagimaktadir.

Dersin Ogrenme
Ciktilari

Bu dersin sonunda 6grenci;

1. Turizm Endiistrisinde kongre ve fuar turizminin sosyo- ekonomik 6nemini kavrar,

2. Ogzel ilgi turizmi olarak toplant: turizminin dnemini kavrar.

3. Kongre ve fuarlarin ulusal ve uluslararasi tanitimdaki onemi, sosyal ve Kkiiltiirel
boyutlar1 hakkinda bilgi sahibi olur.

4. Kongre organizasyonu agsamalar1 hakkinda bilgi sahibi olur.

5. Tiirkiye'nin kongre turizmi imkanlar1 ve sorunlar1 hakkinda bilgi sahibi olur.

6. Bilgi teknolojileri ve toplant1 yonetimini bilir.

Dersin Igerigi

Kongre, sempozyum, kolokyum ve diger toplant tiirlerinin turizm agisindan
degerlendirilmesi, toplanti organizasyonlarin siire¢ yonetimi konularinda bilgi verilmesi

Haftalar Konular

1 Kongre ve Turizm iliskisi, Yapilis Tarzina Gére Toplantilar, Kongre Tanimlar,
Kongreciligin Tarihi

2 Kongre Organizasyonu Planlamasi, Kongre Ulkesi ve Sehri Se¢imi, Kongre Zaman1 ve
Mekan1 Sec¢imi, Kongre Siiresinin Belirlenmesi

3 Kongre Katilimc1 Sayisinin Arttirilmasi ve Slogan Se¢imi, Tanitma Faaliyetleri, Personel
Ihtiyac1, Dokiiman Ihtiyaci

4 Kongre Hizmetleri Yonetimi, Kongre Oncesi Faaliyetler, Otel icinde Kongre
Departmaninin Yeri, Kongre Biit¢esi ve Finansal Ynetim

5 Kongre Oncesi Toplantilar, Toplant1 Tarihi ile Rezervasyon Tarihi Arasindaki
Prosediirler ve Dokiimanlar

6 Rezervasyon Islemleri, Oda Dagilimiyla ilgili Calismalar, No-Show ve Overbooking
Durumlarinda yapilacak Calismalar, Check-In ve Check-Out Islemleri, Toplant: Hizmet
Salonlar1

7 Ara Sinav

8 Toplant1 Yerlesim Diizenleri, Yiyecek Igecek Hizmetleri, Kongre Teknolojisi

9 Kongre Esnasinda Ortaya Cikabilecek Acil Durumlar ve Onlemler, Turlar Eglenceler ve
Rekreasyon Faaliyetleri, Medya ile ilgili Faaliyetler, Kongre Sonrasindaki Faaliyetler

10 Kongrenin Ana Hesabinin ve Diger Masraflarin Hesaplanmasi ve Faturalama, Isletme
Personeline Verilecek Odiil ve Memnuniyetler

11 Kongre Teknolojisi ve Dokiimani i¢in Yapilacak Caligmalar, Degerlendirme Toplantisi

12 Fuar Kavrami, Fuarlarin Temel Fonksiyonlari, Fuar Tiirleri, Fuar Organizasyonu

13 Fuar Organizasyonlarinda Biit¢eleme, Fuar Katilim Prosediirii, Fuar
Organizasyonlarinda Sunulan Hizmetler

14 Stand Yonetimi, Standlarin Yapisi, Stand Tipleri, Stand Diizenlemede Kullanilan

Malzemeler

Genel Yeterlilikler

Toplant1 organizasyonlari i¢in gerekli organizasyonlar1 gergeklestirebilir.
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Degerlendirme Sistemi

Arasmav:%40
Final: %60
Biitiinleme:




PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU
PC | PC |PC | PC | PC |PC
PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PCT | PCS | PCY |\~ | 1} 1 13 14 15
0cC1 5 4 4 5 5 4 5 4 5 3 3 4 5 5 5
0C2 5 4 5 3 5 3 5 4 5 3 3 4 5 5 5
0cC3 5 4 4 2 5 4 5 4 5 2 3 4 5 5 5
0C4 5 5 3 2 5 4 5 4 5 3 3 4 5 5 5
0Cs5 5 4 3 2 5 4 5 5 5 2 3 3 5 5 5
0cCeo 5 4 4 5 5 3 5 3 5 2 3 4 5 5 5
OC: Ogrenme Ciktilar1 PC: Program Ciktilari
Katki 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Diizeyi
Program Ciktilar1 ve Ilgili Dersin iliskisi
PC |PC |PC [PC [PC |PC |PC [PC (PC | LI & e e e |PC
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1
10 |11 |12 |13 |14 |15
Kongre ve 5 4 4 3 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5
Fuar
Organizasyon
u




