T.C.HARRAN UNiVERSITESI
HALFETi MESLEK YUKSEKOKULU
ASCILIK PROGRAMI

DERSIN ADI KODU YARIYILI | T+U KREDISI | AKTS
Konuk Iletigimi II. Yariyil 2+0 2 2
| ON KOSUL DERSLER --
DERSIN DILI Tiirkge
DERSIN TURU Segmeli

DERSIN KOORDINATORU

DERSI VEREN

DERSIN YARDIMCILARI

DERSIN AMACI

Bu derste konukla iletisimi saglamak ile ilgili yeterliklerinin
kazandirilmas1 amaglanmaktadir.

DERSIN OGRENME CIKTILARI

Bu dersin sonunda dgrenci;

VE ALT BECERILER 1- fletisim araglarmi kullanmak,
2- Etkili iletisim kurmak,
3- Olagan dis1 durumlara gére davranmak,
4- Konukla iletigim kurmak.
DERSIN ICERIGI
HAFTA KONULAR
1 Telefonla iletisim
2 Faks ile iletisim
3 E-posta
4 Internette sesli ve goriintiilii iletigim
5 Sozli iletisim
6 Yazili iletigim
7 Ara Smav
8 Beden Dili
9 Konugun konaklama tesisi icerisinde karsilasabilecegi olagan dis1 durumlar ve ¢oziimleri
10 Konugun konaklama tesis diginda karsilasabilecegi olagan dis1 durumlar ve ¢oziimleri
11 Miidahale edilmesi miimkiin olmayan durumlar
12 Konuk tipleri ve davranislari
13 Konuk sikayetleri
14 Konuk isteklerinin, sikayetlerinin alinmasi
GENEL YETERLILIKLER

1- Telefonla dogru iletisim kurabilir.

2- Faks ile dogru iletisim kurabilir.

3- Elektronik posta yoluyla dogru iletisim kurabilir.
4- Internet iizerinden dogru sesli ve goriintiilii iletisim kurabilir.
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DEGERLENDIRME SISTEMI

ARA SINAV  :% 40
FiNAL 1% 60
BUTUNLEME :% 60

PROGRAM OGRENME GIKTILARI iLE




DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU
PC1 |PC2 PG3 [PC4 PC5 [PC6 PC7 [PG8 |PC9 |PC10 [PC11 PC12 [PC13 [PC14 [PC15

0C1 4 (3 |4 |3 5 3 3 2 3 3 3 2 3 4 5
0G2 4 3 4 |3 5 3 3 2 3 4 5
0¢3 4 |3 |4 |3 5 3 3 2 3 3 3 2 3 4 5
0ca 4 (3 |4 |3 5 3 3 2 3 3 3 2 3 4 5
Katki [1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Diizeyi

Program Ciktilan ve ilgili Dersin iliskisi
Ders PC1 |PC2 PGC3 [PC4 PG5 |PC6 PG7 [PC8 |PG9 [PC10 PC11 PC12 [PG13 PCl4 [PC15
Konuk
iletisimi 4 31 4| 3 513 312 |3 3 3 2 3 4 |5




