Dersin Ad Kodu Yariyih T+U Kredisi AKTS
Seyahat Acentacilig1 ve | 3+0 3 3
Tur Operatorliigii

On kosul Dersler -

Dersin Dili Tiirkce

Dersin Tiirii Zorunlu

Dersin Koordinatorii

Dersi Veren

Dersin Yardimcilari

Dersin Amaci

Dersin amaci; seyahat sektorii isletmelerini 6grencilere tanitmak, tur operatdrlerinin
temel gorevlerinden olan tur planlamasi, hazirlanmasi, pazarlamasi ve ydnetim
stirecinin nasil gerceklestirilecegini 6grencilere belletmektir.

Dersin Ogrenme Ciktilar

Bu dersin sonunda 6grenci;

1. Seyahat acentacilig ile ilgili terimleri bilir,

Ucgak bileti satis1 ve hesaplamasini yapar,

Seyahat acentalarinin gorevlerini bilir,

Seyahat acenteleriyle ilgili yasal diizenlemeleri bilir,
Havayolu tagimaciliginda biletleme iglemlerini bilir,
Paket tur hazirlamayi bilir.

SEGICEREN

Dersin Icerigi

Seyahat sektoriinde faaliyet gosteren tur operatorliigii ve seyahat acenteciligi
firmalarimin tanitilmas: kurulus isleyis ve fonksiyonlarinin belletilmesi, tur gesitleri
ve turlarda gorev alan elemanlar, tur planlamasi, turun hazirlanmasi, pazarlanmasi ve
turun ger¢eklesmesi konulari verilmektedir.

Haftalar Konular

1 Seyahatin ve Seyahat Isletmelerinin Tarihi Gelisimi (Diinya ve Tiirkiye)

2 Turizmde Dagitim Sistemi ve Dagitim Sistemleri Icerisinde Seyahat Isletmelerini
Yeri ve Onemi

3 Seyahat Isletmelerinde Organizasyonel Yapi Ve Hukuki Mevzuat

4 Seyahat Sektorii Isletmelerinden Seyahat Acentalar1 Ve Fonksiyonlari

5 Seyahat Sektorii Isletmelerinden Tur Operatérleri Ve Fonksiyonlari

6 Paket Tur, Tur Cesitleri ve Turlarda Gérev Alan Elemanlar

7 Tur Planlamasi (Hazirlanmasi); Destinasyon Secimi, Satin Alma Islemleri,
Tamamlayict Hizmetlerin Ve Fiyatin Belirlenmesi

8 Tur Planlamasi (Hazirlanmasi); Destinasyon Secgimi, Satin Alma Islemleri,
Tamamlayici Hizmetlerin Ve Fiyatin Belirlenmesi

9 Turun Gergeklestirilmesi, Yer Hizmetleri, Turun Yo6netilmesi ve Tamamlanmasi

10 Turist Rehberligi

11 Tur Operatorliigii Isletmelerinin Temel Hizmetlerinden Ticketing (Biletleme)
(Havayolu Bilet¢iligi)

12 Tiirkiye'de Seyahat Isletmeleri ve Tur Operatdrleri

13 Diinya'da Seyahat Isletmeleri ve Tur Operatorleri

14 Seyahat Isletmeleri ve Tur Operatorlerinde Ortaya Cikan Sorunlar ve Coziim

Onerileri

Genel Yeterlilikler

1. Seyahat sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerin kurulus isleyis ve organizasyonel yapilar aciklayabilir.
2.Seyahat isletmeleri ile diger turizm isletmeleri arasindaki iliskileri ve bu iligkilerin 6nemini tanimlayabilir.
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Degerlendirme Sistemi

Donem basinda ders izlence formunda ilan edilir.




PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU
PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 | PC11 | PC12 | PC13 | PC14 | PC15 | PC16
OoC1 |5 4 4 3 3 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 2
0Cc2 |5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 3 2
0Cc3 |5 4 5 3 4 5 5 3 4 5 4 4 4 4 3 2
0Cc4 |5 5 4 3 4 5 5 3 4 5 4 2 4 2 4 2
0Ccs |5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 3 4 4 4 2
0C6 |5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 3 2
OC: Ogrenme Ciktilar1 PC: Program Ciktilar
Katki | 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Diizeyi
Program Ciktilar ve flgili Dersin Iliskisi
PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PCY | PC10 | PC11 | PC12 | PC13 | PC14 | PC15 | PC16
Seyahat 2
Acsgti‘_fjrhgl 5 | 5 | 4| 4| 4|5 | 5| 4|5 |5 4 4 4 4 4
Operatorligii




