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Ön koşul Dersler
Dersin Dili Türkçe
Dersin Türü Zorunlu
Dersin Koordinatörü
Dersi Veren 
Dersin Yardımcıları
Dersin Amacı Bölüm öğrencilerinin hemşirelik, sağlık, hastalık, yalnızlık, ölüm vb. konularda hemşirelik

uygulamasında temel kavramları tanımalarını, gerek kişisel gerekse mesleki yaşamlarında
başarılı  ilişkiler  yoluyla,üretken  mutlu  ve  doyumlu  olmalarını  sağlamada  gerekli  ilke,
yöntem, teknik ve  bilgileri vererek istenilen davranışları geliştirmelerini sağlamak.

Dersin Öğrenme Çıktıları Bu dersin sonunda öğrenci;
1. İletişimin tanımı, insan ilişkilerindeki önemini, etkili iletişim teknikleri ve iletişimi 
etkileyen faktörleri kavrar.
2. Kendini tanıma ve kendini tanıyan kişinin özelliklerini açıklar.
3. Sözlü ve sözsüz iletişim biçimlerini, işitme ve dinleme kavramlarını, etkin dinleme 
becerilerine sahip olur ve tanımlar.
4. Hemşire Hasta/Birey ilişkilerini, temel kavramları öğrenir.
5. İletişimde güçlük oluşturan hastalar karşısında hemşirenin iletişimini açıklar.
6. Özel durumlarda iletişim kurma becerisini kazanır.
7. Hasta yakınları ile iletişim, çatışma, kriz ve şiddet durumlarındaki iletişim becerilerini 
kazanır.

Dersin İçeriği Kendini  tanıma,  Kendini  tanıyan  insanın  özellikleri,  Etkili  iletişim  yolları,  İletişimi
engelleyen davranış ve tutumlar, Hasta, Hasta yakını, Terminal dönemdeki hastalar, Çocuk
hastalar, Yaşlı hastalar, Yas tutan hasta yakını ve psikiyatrik hastalarla iletişim.

Haftalar Konular
1 Tanışma ve Dersin Açıklanması
2 Kendini Tanıma ve Davranış
3 İletişimin tanımı, iletişimin insan yaşamı için gereği, Etkili İletişim Teknikleri
4 Etkili olmayan iletişim teknikleri
5 İletişim becerileri, İletişimde dinleme ve anlama becerisi
6 Hemşirelikte iletişim ve Hemşire-Hasta İlişkisi
7 Ara Sınav
8 İlişkide güçlük oluşturan hastalar karşısında hemşirenin iletişimi
9 Özel durumlarda iletişim
10 Özel durumlarda iletişim
11 Hasta yakınları ile iletişim
12 Çatışma, Kriz, Şiddet ve İletişim
13 Kültür ve İletişim
14 Hasta ve Hemşire İletişimi ile ilgili cümleler, Örnek vakalar ve Vaka araştırmaları

Genel Yeterlilikler

1-Etkili etkileşim tekniklerini öğrenir.
2-Aktif, pasif ve manuplatif davranış sergileyen hasta davranışlarını öğrenir.
3-Özel (kanser, ölüm, ruhsal durum) durumlarda iletişim yapar.
4- Hemşirelikte iletişim becerilerini kavrar.
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Değerlendirme Sistemi

Ara sınav: % 40  
Final: % 60
Bütünleme:



PROGRAM ÖĞRENME ÇIKTILARI İLE 
DERS ÖĞRENİM ÇIKTILARI İLİŞKİSİ TABLOSU
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ÖÇ1 3 3 4 4 4 3 5 4 5 5 5 5 5 5

ÖÇ2 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5

ÖÇ3 4 4 5 3 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5
ÖÇ4 4 5 4 3 5 5 5 5 3 3 3 4 5 3

ÖÇ5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 3 5 3 5 5

ÖÇ6 3 4 3 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4

ÖÇ7 4 4 4 5 3 5 3 4 5 4 5 4 5 5

ÖÇ: Öğrenme Çıktıları   PÇ: Program Çıktıları

Katkı 
Düzey
i

1 Çok Düşük 2 Düşük 3 Orta 4 Yüksek 5 Çok Yüksek

Program Çıktıları ve İlgili Dersin İlişkisi
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