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Bilgileri
(")gretim Yiiz yiize, konu anlatim, soru- yanit, drnekler, dokiiman incelemesi. Derse hazirlik asamasinda, 6grenciler ders
Yontemi ve kaynaklarindan her haftanin konusunu derse gelmeden 6nce inceleyerek gelecekler. Haftalik ders konulari ile
Ders Hazirhk | ilgili taramalar yapilacak.

Dersin Amaci

Bu dersin amaci;

Hemsirelik hizmetlerinde kullanilan kalite kavramlarint bilme ve agiklama, kalite gdstergelerini degerlendirme,
hemsirelik hizmetlerinde yapilan hatalarin farkinda olup, riskleri belirleme, gergeklesen tibbi hatalarin
bildirilmesi ve iyilestirme ¢aligsmalarini gerceklestirmeyi saglamaktir.

Dersin
Ogrenme
Ciktilar

Bu dersin sonunda 6grenci;

1.Kalite ve akreditasyon kavramlarinin agiklar.

2.Hemgirelik hizmetleri yonetiminde kalitenin yeri ve 6nemini kavrar.

3.Saglik hizmeti kalite gostergelerinin tanimlar, Oonemini kavrar, analiz edebilir ve gereken iyilestirme
caligmalarinda bilgi sahibi olur.

4 Ulkemizde saglikta kalite standartlarini hakkinda bilgi sahibi olur.

Haftalik Ders
Konulan

1.Hafta Kalite ve Akreditasyon Kavramlari, Kalitenin Tarihsel Gelisimi
. Hafta Saglik Hizmetlerinde TKY ve Saglikta Miisteri Kavrami
. Hafta Saglikta Kalite Y6netim Sistemi

. Hafta Saglik ve Hemsirelik Hizmetlerinde Kalite

. Hafta Saglik Hizmetlerinin Standardizasyonu

. Hafta Kalite Iyilestirme Araglar1

. Hafta Hasta ve Calisan Giivenligi

. Hafta Saglik Hizmeti Kalite Gostergeleri

. Hafta Varyasyon ve Hatalarin Analizi

10.Hafta Saglik Hizmetlerinde Risk Ydnetimi

11. Hafta Saglik Hizmetlerinde Siirekli Tyilesme ve Kontrol

12. Hafta Saglik Hizmetlerinin Kalitesinde Teknoloji Kullanim1
13. Hafta Ulkemizde Saglikta Kalite Standartlar:

14. Hafta Ulkemizde Saglikta Kalite Standartlar1 (devam)

O©oo~NOoOObwN

Ol¢me-
Degerlendirme

Bu ders kapsaminda bir ara sinav, bir kisa siav ve bir yariyil sonu smavi yiiz yiize yapilacaktir. Ara sinav ve
kisa sinav toplam %50, yartyil sonu sinavi (final) %50 olarak degerlendirilecektir. Ara Sinav, Kisa Sinav,
Yariyil Sonu Smavi ve Degerlendirmelerin yapilacagi tarih, giin ve saatler Fakiilte Yonetim Kurulu tarafindan
belirlenerek web sayfasinda ilan edilecektir.
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OC: Ogrenme Ciktilar1 PC: Program Ciktilar
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