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OZET

Universitemiz 2018 ve 2021 yillarinda dis denetim gecirmis ve Kurumsal Geri Bildirim
Raporlarinda yer alan nesnel giivence saglama yoniindeki goriis ve Onerileri dikkate alarak
calismalarina devam etmektedir. Bu dogrultuda mevcut durumdan daha iyiye ve ileriye hedefli,
giinliimiiz rekabetci yapisinda uygulama standartlarinin olusturulmas: yoniindeki gelismelere
uyum saglamak icin toplam kalite yonetiminin uygulanmasini destekleyecek olan Stratejik
Yonetim, Siirec Yonetimi ve Risk Analizi yaklagimlari ile Kurumsal Yoénetim Sistemi
caligmalari; "farkindalik/egitim", "sistem kurma/kullanma", “verilerin iglenmesi/izlenmesi” ve
“rapor/sunum” ¢alismalar1 agamali olarak yiriitlilmektedir. Boylelikle birim bazinda hedef
odaklr izlemeler ve degerlendirmelerin yapilmasi, is yapis seklinin standartlastiriimasi, siirekli
iyilestirmenin gergeklestirilmesi ve diizenleyici faaliyetlerin gelistirilmesi saglanmistir.
Raporda oncelikle kurum hakkinda bilgiler verilmektedir. Ardindan liderlik-y6netim-kalite
giivence sistemi ile ilgili gelismeler anlatilmaktadir. Daha sonra egitim-6gretim ve ardindan
arastirma-gelistirme boliimlerinde gerceklesen c¢alismalarla ilgili bilgiler verilmektedir.
Toplumsal katki ile ilgili gelismelerin ardindan sonug ve degerlendirme boliimii paylasilmistir.
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2. Tarihsel Gelisimi
Yiiksekokulumuz 05/07/1994 yilinda 2547 sayili kanunla degisik 7/d-2 maddesi uyarinca
kurulmustur. 2547 sayili kanunun 2880 sayili kanunla degisik 7/d-2 maddesi uyarinca
Yiiksekokulumuz biinyesinde Finans-Bankacilik ve Sigortacilik Programi 05.02.2013
tarih ve 800 sayili yazisiyla acilmigtir. 14.04.2014 tarihli Yiiksekogretim Genel Kurul
toplantisinda 2547 Sayili Kanun’un 2880 sayili kanunla degisik 7/d-2 ve 7/h maddeleri ve
3843 Sayili Kanunun 4. Maddesi uyarinca 6grenci alimina baglanmaistir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Bankacilik ve Sigortacilik Programi misyonu, bankacilik ve sigortacilik programi ile
giiniimiiziin hizli degisim gosteren ekonomisinin ve isletmelerinin ihtiya¢ duydugu
bireylerin; yonetsel rollerinin, sorumluluklarinin ve yeteneklerinin gelistirilmesi hedefleri
kapsaminda, dgrencilerin genel bankacilik bilgileri, genel sigortacilik bilgileri, temel
bankacilik ve sigortacilik hizmetleri, hizmet pazarlamasi, miisteri iliskileri yonetimi, banka
ve sigorta hukuku ve bankacilikta bilgisayar uygulamalar1 konularinda yetkin bir diizeye
ulagmalarini amaglanmaktadir. Mezun olan 6grencilerin ¢alisma yasamina is tecriibesine
sahip olmasa dahi gerekli yeterlilige sahip olmasini saglamaktir.

Bankacilik ve Sigortacilik Programi’nin vizyonu, misyonumuzu canli ve dinamik kilmak
icin ulusal ve uluslararas1 alanda Oncelikle egitim, 6gretim ve arastirmada Oncii roli
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istlenmektir. Bu ¢ergevede dgrenciler tarafindan tercih edilen ve bankacilik ve sigortacilik
sektoriiniin aradi@i nitelikli mezunlar1 yetistiren saygin bir program olmaktir. Yine
akademik, bilimsel ve kiiltiirel faaliyetlerimizle daha iyi bir gelecegin sekillenmesine
katkida bulunmak, vizyonumuzun ana ogelerini olusturmaktadir.

Bankacilik ve Sigortacilik Programi’nin Temel Degerleri ve Hedefleri; egitimde ve
arastirmada miikemmeliyetgi, 6grenci odakli, farkliliklara saygili, ayrimciliga karsi ve
firsat esitligi konusunda duyarli, akilc1 ve elestirel diisiinceyi 6zendiren, etik degerlere
sahip ¢ikan, temel hak ve oOzgilrliikleri savunan, kamusal ve sosyal sorumlulugu
onemseyen, kiiresel sorunlara duyarli ve ¢6ziim gelistirmeyi amaglayan, doga ve cevre
sorunlarina duyarli, bankacilik ve sigortacilik is ve isleyisini 6ziimseyen ve meslek
bilincini ve ciddiyetini siirdiiriilebilir kilmakta kararli olmaktir.
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OLCUTLER
A) KALITE GUVENCE SISTEMI

Kalite giivence sistemi kurum ve programin i¢ ve dis kalite standartlart ile uyumlu kalite ve
performans siireclerini tam olarak yerine getirdigine dair glivence saglayabilmek i¢in yapilan
tiim planli ve sistemli iglemleri ifade etmektedir.

Alt olgiitler
A.1) Liderlik ve Kalite

Finans-Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii kalite caligmalarimi basindan beri takip
etmektedir. Boliimiimiizde gergeklestirilen ¢aligsmalara {ist yonetim, kalite ekibi ve boliim
akademik personelleri katilim saglamakta ve kalite kiiltiirlinlin siirdiiriilmesi hususunda
caligmalar devam etmektedir.

Boliimiimiizde Kalite Y 6netim Bilgi Sistemi’nin benimsenmesi ve uygulanmasiyla 6lgme,
izleme ve gerekli aksiyonlar1 planlama adimlar1 daha hizli ve daha saglikli yapilmaktadir.
Calismalarin yayginlasmasi i¢in kalite anlaminda teskilatlanmaya gidilmistir. Boliim
kalite komisyonu olusturulmustur. Bu komisyon ile gerekli koordinasyon saglanarak
kalite kiiltlirliniin birey bazina indirgenmesi amaglanmistir. Boliime ait kalite elgileri
secilmistir. Boliim olarak yillik hedefler sisteme girilmekte alt1 aylik periyotlarla da iist
yonetime gergeklesme oranlar1 sunulmaktadir. Birimimize ait ilgili teskilat semasi web
sitesinde paylasilmistir.

A1.1) Yonetim modeli ve idari yapi

Finans-Bankacilik ve Sigortacilik Bolimii’'nde yonetim yaklasimi olarak katilimer,
paylasimci, dinamik, seffaf ve siire¢ odakli bir yonetim modeli benimsenmistir. Harran
Universitesi teskilatlanmasi biinyesinde 2547 Sayili Yiiksekdgretim Kanunu ve 124 Say1li
Yiiksekdgretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekogretim Kurumlarmin Idari Teskilatlari
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’de belirtilen usul ve esaslar dogrultusunda
teskilatlanma gerceklestirilmistir.

Finans-Bankacilik ve Sigortacilik yonetim organlari; mudiir, midiir yardimeisi, boliim
baskani, program bagkani ve 6gretim gorevlilerinden olugmaktadir. Finans-Bankacilik ve
Sigortacilik boliimiiniin yonetim ve idari yapilanmasinda benimsedigi yonetim modeli
“katilimci, gelismelere agik, yenilik¢i ve hesap verebilirligin” benimsendigi bir yapidir.
Finans-Bankacilik ve Sigortacilik Bolimii’niin etkili ve verimli bir sekilde yonetilerek
programin misyon ve vizyonunun gelistirilmesine son derece 6nem verilmektedir. Boliim
akademik ve idari personel semas1 web sitesinde yer almaktadir.

A 1.2) Liderlik

Finans-Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii’nde yonetim deneyimli bir kadrodan
olusmaktadir. Kalite yonetimine inanan, konuya motive ve konuyla ilgili liderlik
misyonunu {istlenmis akademik personel ile ¢caligmalara devam edilmektedir. Bunun yam
sira 6grenci ve boliime yonelik her is ile ilgili 6zverili, konuya hakim idari personel ile de
koordineli bir sekilde calisilmaktadir. B6liime ait akademik kadro ve idari kadro web
sayfasinda yer almaktadir. Ozellikle izleme ve degerlendirme asamasi icin verilerle
yonetim ¢ok onemlidir. Bu dogrultuda performans gostergelerinin takip ve raporlama
periyotlarina dikkat edilerek gerekli raporlamalarin yapilmasi ve sonuglarin duyurulmasi
onemlidir. 2018 yilinda Universitemize verilen Kurumsal Geri Bildirim Raporu
(KGBR)’nda Yonetim Sistemi bashiginda belirtilen gelistirmeye acgik yonler ve Oneriler
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dogrultusunda, 2019 yilinda devreye alman "KYBS"nin islevinin yayginlastirilmas1 ve
artirllmasi ¢aligmalar1 2020 yilinda devam etmis, veri giris egitimleri gergeklestirilmistir.
Veri girislerine baglanmis ve sistem yayginlagmasi igin gerekli planlamalar yapilmistir.
2021 yilinda kalite elcisi yapilanmasina gidilmistir. Gergeklestirilen bu ¢alismalar
neticesinde boliimiimiiziin hedef koyma, hedeflerini gergeklestirme oranlar1 takip
edilmekte ve alt1 ayda bir iist yonetime sunumlar yapilmaktadir. Yapilan izleme ve
sunumlar neticesinde gii¢lii ve zayif yonler belirlenerek boliime dair hedeflerin daha kolay
ve daha hizli bir sekilde izlenmesi ve degerlendirilmesi miimkiin olmaktadir.

A 1.3) Birimin donisiim kapasitesi

Finans-Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii’nde yonetsel ve idari is ve islemler
“Elektronik Belge Yonetim Sistemi’ lizerinden gergeklestirilmektedir. “Elektronik
Belge Yonetim Sistemi’nin” etkin kullanimi ile de yazigsma siirecleri hizlanarak
biitiiniiyle takipli ve kayitli hale gelmistir. Ogrencilere iliskin bilgi ve veri girislerinin
de “Ogrenci Bilgi Sistemi”, “Akademik Bilgi Sistemi” ve yeni olusturulan “Mezun
Portali” araciligiyla yerine getirilmesi bilgiye erisimi daha kolay ve hizli hale
getirmistir. Tiim bunlarla birlikte énemli bir kism1 Bilgi Islem Dairesi Baskanligi
tarafindan tasarlanan ve uygulamaya alinan Harran Portal ile dijital anlamda doniisiim
yolunda 6nemli adimlar atilmistir. 2021 yilinda ¢alismalarina baslanan online yatay
gecis bagvuru sisteminin 2022 yilinda aktiflestirilmistir.

A 1.4) i¢ kalite giivencesi mekanizmalari

Finans-Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii’'nde i¢ kalite giivence mekanizmalarini
gelistirmek igin ¢aligmalara devam edilmektedir. Kalite caligmalarii iyi seviyeye
tagtyabilmek i¢in Kurumsal Kalite Yonetim Sistemi ve KYBS’den yararlanilmaktadir.
KYS ile i¢ ve dis paydaslarin oneri, sikayet, talep vb. istek ve geri bildirimleri daha
sistemli ve daha hizl1 degerlendirilmektedir. Kurumsal Yonetim Bilgi Sistemi ise
verilerle yonetimi daha olanakli ve daha kolay hale getirmektedir. Ayn1 zamanda
boliime ait sistem isleyisinin saglikli isleyisi hususunda Kalite EI Kitabi rehber olarak
alimmaktadir.

A 1.5) Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Finans-Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii’ndeki tim gelismeler i¢in Hilvan Meslek
Yiiksekokulu web sitesi aktif olarak kullanmaktadir. Gerekli bilgilendirmeler, haberler ve
duyurular kamuoyuyla siirekli olarak paylasilmaktadir. Ote yandan yapilan etkinlikler, planlar
ve faaliyetler seffaf bir sekilde web sitesi iizerinden yaymlanmaktadir.

Yonetim modeli ve idari yapi

Olgunluk Diizeyi: Boliimiin yonetim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalari
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e 1.1. Akademik Personel
e 1.1.1idari Personel

Liderlik

Olgunluk Diizeyi: Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve
kiiltiiriiniin gelisimine katkis1 izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.
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Kanitlar

e 1.2. Akademik Personel
e 1.2.idari Personel

Birimin doniisiim kapasitesi

Olgunluk Diizeyi: Boliimde degisim yonetimi yaklagimi programin geneline yayilmis ve
biitiinciil olarak yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

1.3. Elektronik Belge Y onetim Sistemi
1.3.0grenci Bilgi Sistemi

1.3. Akademik Bilgi Sistemi

1.3. Mezun Portali

1.3. Harran Portal

1.3. Bilgi islem Dairesi Baskanligi

I¢ Kkalite giivencesi mekanizmalar

Olgunluk Diizeyi: i¢ kalite giivencesi sistemi bdliimiin tamamma yayilmis, seffaf ve
biitiinciil olarak yiiriitiilmektedir.

Kanmitlar

e 1.4. Kurumsal Kalite Y6netim Sistemi
o 14.KYBS
e 1.4, Kalite El Kitab1

A.2) Misyon ve Stratejik Amaglar

2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun 14. Maddesi ve 23 Temmuz 2015 tarihli ve
29423 sayili Resmi Gazete’de yaymmlanan “Yiiksekogretim Kalite Giivencesi
Yénetmeligi’nin 7. Maddesine uygun olarak Harran Universitesi Kalite Komisyonu
olusturulmustur. Harran Universitesi Kalite Komisyonu; Planlama, Uygulama, Kontrol
Etme ve Onlem Alma (PUKO) dongiisii adimlarini iiniversitenin tiim bilesenleriyle
igsellestirmesi i¢in ¢alismalarina devam etmektedir. Hilvan Meslek Yiiksekokulu Finans-
Bankacilik ve Sigortacilik Bolimii de olusturulan bu kapsam cergevesinde belirlemis
oldugu misyon, vizyon ve temel hedeflerini planlayarak uygulamaktadir.

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Hilvan Meslek Yiiksekokulu Finans-Bankacilik ve Sigortacilik Bo6limii misyonu,
bankacilik ve sigortacilik programi ile giiniimiiziin hizli degisim gdsteren ekonomisinin ve
isletmelerinin ihtiya¢ duydugu bireylerin; yonetsel rollerinin, sorumluluklarinin ve
yeteneklerinin gelistirilmesi hedefleri kapsaminda, 6grencilerin genel bankacilik bilgileri,
genel sigortacilik bilgileri, temel bankacilik ve sigortacilik hizmetleri, hizmet pazarlamasi,
misteri iliskileri yOnetimi, banka ve sigorta hukuku ve bankacilikta bilgisayar
uygulamalar1 konularinda yetkin bir diizeye ulagsmalarini amaglanmaktadir. Mezun olan
ogrencilerin calisma yasamina is tecriibesine sahip olmasa dahi gerekli yeterlilige sahip
olmasini saglamaktir.

Hilvan Meslek Yiiksekokulu Finans-Bankacilik ve Sigortacilik Bolimii vizyonu,

Bankacilik ve sigortacilik programinin vizyonu, misyonumuzu canli ve dinamik kilmak
icin ulusal ve uluslararas1 alanda Oncelikle egitim, Ogretim ve arastirmada Oncii roli

FRM-0160; Yayin Tarihi: 25.08.2022; Revizyon Tarihi: 25.08.2022; Revizyon No:00


http://hilvan.harran.edu.tr/tr/personel/akademik-personel/
http://hilvan.harran.edu.tr/tr/personel/idari-personel/
https://ebys.harran.edu.tr/enVision/Login.aspx
https://obs.harran.edu.tr/oibs/ogrenci/login.aspx
https://obs.harran.edu.tr/oibs/akademik/login.aspx
https://mezunportali.harran.edu.tr/
https://portal.harran.edu.tr/login.aspx
http://bidb.harran.edu.tr/
http://kys.harran.edu.tr/
http://kybs.harran.edu.tr/
http://kalite.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/kalite/files/Kalite_El_Kitab%C4%B1/Kalite_El_Kitab%C4%B1_2021.pdf

istlenmektir. Bu ¢ergcevede dgrenciler tarafindan tercih edilen ve bankacilik ve sigortacilik
sektoriiniin aradi@i nitelikli mezunlar1 yetistiren saygin bir program olmaktir. Yine
akademik, bilimsel ve kiiltiirel faaliyetlerimizle daha iyi bir gelecegin sekillenmesine
katkida bulunmak, vizyonumuzun ana ogelerini olusturmaktadir.

Hilvan Meslek Yiiksekokulu Finans-Bankacilik ve Sigortacilik Bolimii’niin temel
degerleri; egitimde ve arastirmada milkemmeliyetgi, 6grenci odakli, farkliliklara saygil,
ayrimciliga karst ve firsat esitligi konusunda duyarli, akilei ve elestirel diisiinceyi
Ozendiren, etik degerlere sahip ¢ikan, temel hak ve 6zgiirliikleri savunan, kamusal ve
sosyal sorumlulugu oOnemseyen, kiiresel sorunlara duyarli ve ¢oziim gelistirmeyi
amaglayan, doga ve ¢evre sorunlarina duyarli, bankacilik ve sigortacilik is ve isleyisini
oztimseyen Ve meslek bilincini ve ciddiyetini siirdiirtilebilir kilmakta kararli olmaktir.

A.2.2. Stratejik amag ve hedefler

Hilvan Meslek Yiiksekokulu Finans-Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii’niin temel
degerleri iiniversitemizin temel degerleri dogrultusunda belirlenmistir. Bunlar 2019-2023
Stratejik Plani’nda hedefleriyle belirtilmistir. Bunlardan ilki "Egitim &gretim kalitesini
gelistirmek ve stirekliligini saglamak", ikincisi "Arastirma ve gelistirme kapasitesinin
gelistirilmesi", iiclinciisii "Kurumsal kapasitenin gelistirilmesi" ve dordiinciisii ise "Yerel
ve bolgesel dinamiklerin is birligiyle kalkinmaya onciilikk etmektir". 2019-2023 Stratejik
Planda belirtilen hedeflerin yil yil gergeklesme oranlari KYBS sisteminden takip
edilmektedir.

A.2.3. Performans yonetimi

Hilvan Meslek Yiiksekokulu Finans-Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii’ne ait performans
gostergeleri, belirlenmis takip sikligina gore ilgili birimler tarafindan izlenmektedir.
Hedeflerin gerceklesme oranlar1 ve gerekli aksiyonlar1 planlayip izlemesini yapma KYBS
tizerinden ger¢eklesmektedir. KYBS’yle veriye daha hizli ulagilmakta ve verilerle yonetim
kolaylagsmaktadir.

Misyon, vizyon ve politikalar

Olgunluk Diizeyi: Finans-Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii’nde misyon, vizyon ve
politikalarla uyumlu uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

e 2.1. Misvon, Vizyon ve Temel Degerler

Stratejik amacg ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Boliimde uygulanan is ve islemler izlenmekte ve ilgili paydaslarla
birlikte degerlendirilerek gelecek planlarina yansitilmaktadir.

Kanitlar

o 2.2. KYBS Stratejik Plan Ciktisi
2.2. KYBS Stratejik Plan Performansi
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Performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Boliimde performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi
mekanizmalari izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

e 2.3, Kurumsal Yonetim Bilgi Sistemi

A.3) Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Hilvan Meslek Yiiksekokulu Finans-Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii’nde Elektronik
Belge Yonetim Sistemi, Personel Bilgi Sistemi Ogrenci Bilgi Sistemi, Kalite Y&netim
Bilgi Sistemi, HARUSEM, Ek Ders Ucret Portali ve Etkinlik Takvimi gibi birgok farkli
sistemi kapsayan Harran Portal olusturularak sistemlere tek yerden ulasma imkani
saglanmustir. Yine boliime dair haber, duyuru ve etkinlik planlamasi Hilvan MYO web
sitesinde giincel olarak yer almaktadir. Bunlarla birlikte yazigsma siireclerinin kayith ve
takipli bir sekilde siirdiiriilmesi i¢in Elektronik Belge Yonetim Sistemi kullanilmaktadir.
Mezunlarimizin takibini yapma ve iletisim kurma baglaminda ise Harran Mezun Portali
kullanilmaktadir.

A.3.2. insan kaynaklari yénetimi

Beseri kaynak yonetiminde insan kaynaklar1 planlamasi yapmak son derece dnemlidir.
Kurumun hedefleri dogrultusunda hangi nitelikte ve nicelikte personel gereksiniminin
oldugunun belirlenebilmesi beseri kaynak yonetiminin en temel unsurudur. Bu baglamda,
birimlerin hizmet kalitesini artiracak, personelin kisisel bilgi ve becerilerini gelistirecek
oryantasyon ve hizmet i¢i egitim programlari, iletisim ve motivasyon egitimleri
diizenlenmekte, yenilik¢i yaklagimlar ve teknolojiler hakkinda bilgilendirme toplantilari
diizenlenmektedir. Yine personel memnuniyet anketleri insan kaynaklar1 yonetimi
hususunda 6nemli rol oynamaktadir.

A.3.3. Finansal yonetim

Hilvan Meslek Yiiksekokulu Harran Universitesi biinyesinde, 5018 Sayili Kamu Mali
Yonetim ve Kontrol Kanunu geregince Merkezi YoOnetim kapsaminda yer alan &zel
biitceli kurulus olup mali kaynaklarin kullaniminda s6z konusu yasa hiikiimlerine ve
stireclerine uygun olarak hareket etmektedir. Kalkinma planlar1 ve programlarda yer alan
politika ve hedefler dogrultusunda kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde elde edilmesi ve kullanilmasi, hesap verebilirligi ve mali saydamlig1 gozeterek
birim olarak yerine getirilmektedir.

A.3.4. Siireg yonetimi

Toplam kalite yonetiminin temel amaglarindan birisi siirecleri belirlemek, onlar1 analiz
ederek katma degeri olmayan eylemlerden armmdirmak ve daha iyiye gotiiriilecek olan
yerleri iyilestirmektir. Bunun i¢in siirecler belirlenmeli ve analiz edilmelidir. Siirec;
calisanlarin bilgi, mali imkanlar vb. girdileri alarak ve belirli islemlerden gegirerek
ciktilar iiretmesi olarak belirlenmistir. Calisanlarin yaptiklari islerin bir biitiin halinde
ifade edilmesidir. Bu ¢ergeveden hareketle verilere hizli ulagsma ve siire¢ yoOnetimi
saglama adina 2019 yilinda alinan 2020 yilinda uygulamaya konulan Kalite Yo6netim
Bilgi Sistemi’nin siire¢ yénetiminde 6nemi 2022 yilinda net olarak ortaya konulmustur.
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Bu baglamda boliime ait veri girisi saglanmasi yerine getirilerek, iist yonetime sunum
yapma, iist yonetim ve liniversite kalite koordinatorliigli tarafindan siire¢ yonetimi ile
ilgili toplant1 ve faaliyetler yapilarak siire¢ yonetimi basarili sekilde tamamlanmaktadir.

Bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi: Boliim is ve islemlerinde entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Kanitlar

e 3.1.Harran Portal
o 3.1KYS
Insan kaynaklar1 yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Boliim genelinde insan kaynaklari yonetimi dogrultusunda
uygulamalar tanimli siireglere uygun bir bigimde yiiriitilmektedir.

Kanitlar

e 3.3. Personel Memnunivet Anketi Ust Yazisi

Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Bolimde siire¢ yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili
paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e 3.4. Kalite Koordinatorligi
e 3.4. Kalite YOnetim Bilgi Sistemi
e 3.4. KYBS Siirec Performansi

A.4) Paydas Katihn

2022 yilinda akademik personel tarafindan gerceklestirilen 3 adet etkinlik yapilmstir.
Etkinlik bilgilerine Hilvan Meslek Yiiksekokulu web sitesinden ulasmak miimkiindiir.

A.4.1. i¢ ve dis paydas katilimi

2022 yilinda yapilan anket g¢alismalarinda, goriisii alinabilen akademik personellerin
memnuniyet orami %84, idari personellerin memnuniyet oram ise %66 olarak
ger¢eklesmistir. Ankete katilan akademik personel sayisi 10, idari personel sayisi ise 5
olmustur. Yapilan detayli anket c¢aligmasinda memnuniyet diizeyleri birgok agidan
degerlendirilmistir. I¢ ve dis paydaslarin gériislerinin alinabilmesi i¢in KYS sistemi de
kullanilmaktadir. KYS sistemi ile paydaslarin web {izerinden bilgi talebinde bulunmasi,
istek, oneri ve sikayetlerini iletmesi miimkiin hale gelmistir.

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

2022 yilinda yapilan anket calismalarinda, 6grencilerin memnuniyet oranit %65
diizeyinde gergeklesmistir. Yapilan detayli anket ¢calismasinda memnuniyet diizeyleri
birgok agidan degerlendirilmistir.
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A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Hilvan Meslek Yiiksekokulu Finans-Bankacilik ve Sigortacilik Bolimii mezunlarimizla
iletisim kurmak, kariyer hedeflerine ulasma diizeylerini belirlemek, istihdam oranlarim
izlemek, calistig1 kurumlarla isbirligi yapmak, egitim programlarimiza yonelik paydas olarak
mezunlarimizdan gorlis almak, basari hikdyelerini paylagmak, kariyer firsatlar1 hakkinda
mezunlarimizi bilgilendirmek, mezuniyet sonrasi mezunlarimizin gelisimini destekleyecek
programlar yapmak amaciyla iiniversitemiz tarafindan 2022 yilinda Mezun Bilgi Sistemi

yenilenerek Mezun Portali sayfasi hazirlanmustir.

i¢ ve dis paydas katilimi

Olgunluk Diizeyi: Béliimde tiim siireclerdeki PUKO katmanlaria paydas katilimimi saglamak

tizere kurumun geneline yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.

Kanitlar

4.1. Akademik Personel Memnuniyet Orani

4.1. idari Personel Memnuniyet Orani

Ogrenci geri bildirimleri

Olgunluk Diizeyi: Bolimde 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar
izlenmekte ve 6grenci katilimina dayali bi¢cimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglar

karar alma siireglerine yansitilmaktadir.

Kanitlar

4.2. Ogrenci Genel Memnuniyet Orani

Mezun iliskileri yénetimi

Olgunluk Diizeyi: B6limimizde mezun izleme sistemine iliskin uygulama bulunmaktadir.

Kanitlar

4.3. Mezun Portall

A.5) Ogrenci Sayilar1 ve insan Kaynaklar Verileri

TABLO 1: Ogrenci Sayilar

1. Simf 2. Simf Mezun Ogrenci Sayisi Toplam

Program Kiz| Erk. | Topla| Kiz | Erk. | Toplam GENEL Kiz Erk

m TOPLAM '
Bankacilik ve Sigortacilik 45| 29 74 39 24 63 137 15 11 26
Prog.

Hazirhik Simifi Mevcudu
Hazirhk
Program
Kiz Erk. Toplam

Bankacilik ve Sigortacilik Prog. 0 0
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Tablo 2: INSAN KAYNAKLARI VERi TABLOSU

Akademik Personel

SIRANO Ogretim Gorevlisi Toplam

1 K E

2 2 1 3

idari Personel
S.No. Unvam Toplam
1 Yiksekokul Sekreteri 1

Memur
Tek. Yrd.

Kor. Guiv. Gorevlisi Personeli

Siirekli Isci Giivenlik Personeli

Siirekli Is¢i Hizmetli Personeli

~NolobhlwW|IN
RPINWFRIOlW

Gegici Isci Kaloriferci

B) EGITIM VE OGRETIM
Alt olciitler

B.1) Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Hilvan Meslek Yiiksekokulu Finans-Bankacilik ve Sigortacilik Béliimii’'nde egitim
siirecinde programin egitim amaglarinin belirlenmesinde ve miifredatin
tasariminda oncelikle dikkate alinan en temel unsur; programin gerektirdigi icerige
uygunluk ve bir digeri ise giincel gelismelerin aktarimidir. Mevcut programin
amaglarinin belirlenmesinde; bolgenin iktisadi ve yapisal 6zelliklerine uygun
olarak programin temel ciktilarinin elde edilmesi esas alinmaktadir. Boylece,
program ve miifredat saptamalarinda, bir yandan i¢ paydaslarin paylasimlari
(6zellikle Ogretim elemanlart1 ve Ogrenciler), diger yandan dis paydaslarin
paylagimlan (6zellikle bolgede ekonomik, sosyo kiiltiirel etkileri olan aktorler)
dikkate alinmaktadir. Programda egitim 6gretim 4 donem 6rgiin 6gretim seklinde
diizenlenmistir. 2022 yilinda programimizdan 26 6grenci mezun olmustur. 2022
yilinda 52 &grenci kayit yapmistir. Hem i¢ hem de dis paydaslarin Oneri ve
beklentileriyle harmanlanan program siireglerinin  verimi, artan §grenci
sayilarindan anlagilmaktadir.

Hilvan Meslek Yiiksekokulu Finans-Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii
onaylanma siireci, diger yiiksekdgretim kurumlarinda oldugu gibi, YOK tarafindan
gergeklestirilmistir.

Hilvan Meslek Yiiksekokulu Finans-Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii’nde egitim

programlarinda yer alan derslerin 6grenci is ylikiine dayali kredi degerleri (AKTS)
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iizerinden kredi hesaplamalar yapilmaktadir. Ayrica, 6grencilerin yurt igi ve/veya
yurt disinda almig olduklar1 egitimler sonrasinda (gesitli O6grenci degisim
programlari, yatay gecis Vb. araciliiyla) gerekli muafiyet islemleri de
yapilmaktadir. Bankacilik ve Sigortacilik Programina iligkin detayl bilgi ve ders
bilgi paketlerine Bologna bilgi sistemi {izerinden veya bolim web sitesinden

ulasilabilmektedir. Bologna bilgi sisteminde de goriilecegi tizere programlarin

amaglari, c¢iktilart ve TYYC uyumlar1 tanimlanmistir. Program c¢iktilart ile ders
kazanimlar1 iligkilendirilmistir. Zorunlu, se¢meli ders dengesi kurulmustur.
Ogrenci is yiikii kredileri tanimlanmis ve paylasilmustir.

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

Olgunluk Diizeyi: Tanimli siirecler dogrultusunda; programin tasarimi ve onay1
gergevesinde is ve islemler programin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiritiilmektedir.

Kanitlar

1.1.Bologna

B.1.2. Programin ders dagilhm dengesi
Olgunluk Diizeyi: Programda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kanitlar

1.2.Harran Universitesi Ders ve Sinav Yonetmeligi

B.1.3. Ders kazanimlarinin program giktilariyla uyumu

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

1.3. Ders Kazanimlarinin Program Ciktilariyla Uyumu

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayal ders tasarimi

Olgunluk Diizeyi: Bankacilik ve sigortacilik Programi’nda dersler 6grenci is ylikiine uygun
olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve uygulamaya konulmustur.

Kanitlar

1.4.Harran Universitesi Ders ve Sinav Yonetmeligi

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Olgunluk Diizeyi: Program genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine
iligkin mekanizmalar igletilmektedir.

B.1.6. Egitim ve 6gretim siireglerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Bankacilik ve sigortacilik Programi’nda egitim ve 6gretim yonetim
sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirme yapilmaktadir.
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Kanitlar

1.6.Egitim-Ogretim Prosesi
1.6.Egitim-Ogretim ve Sinav Hizmetlerinin Planlanmasi ve Gerceklestirilmesi
Prosediirii

B.2) Programlarin Yiiriitilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve
Degerlendirme)

Hilvan Meslek Yiiksekokulu Finans-Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii’nde egitimin
gergeklestirilmesi Ogrencilerin aktif olarak programlara katilimi derslere devam
yiikiimliiliigii ile saglanmaktadir. Bu baglamda, Harran Universitesi egitim-6gretim
yonetmeligi uyarinca, derslerin en az % 70’ine devam zorunlulugu bulunmaktadir.
Universite biinyesindeki dgrencilerin basar1 dlgme ve degerlendirmeleri; 6rgiin ve
uzaktan Ogretim kapsaminda yazili sinavlar esas alinarak yerine getirilmektedir.
Ogrencilerin; yasal zeminde derslere devami ve sinav programlarina uyarak
tamamlamalar1 gereken kredi yeterliliginde mezuniyetleri esastir. Programda
dezavantajli gruplar ve yabanci uyruklu 6grenciler i¢in yapilan ve bu 6grencilerin
uyumunu ve intibakini saglamaya yonelik cesitli diizenlemeler mevcut olup, bu
diizenlemeler Senato karari ile uygulamaya girmektedir. On lisans &grencilerinin
egitim-0gretim faaliyetlerinin diizenlenmesine yonelik esaslar, programlarin verimini

artirmak amact ile 05.09.2019 tarihinde yiiriirliige giren Harran Universitesi On Lisans

ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yoénetmeligi ile uygulanmaktadir. Ogrencilerin

calismalarimi kolaylastiracak sekilde gerekli kilavuz ve yonergelere Hilvan MY O web
sitesinden ulagilabilmektedir. Ayrica tim Ogrencilere bolim 6gretim elemanlar
danismanlik vermektedir. Ogretim elemanlarinin danismanlik saatleri dénem basinda
belirlenmekte ve &grencilere bildirilmektedir. Ogrenci formalarina iliskin menii
iiniversite web sayfalarinda yer almaktadir. Bankacilik ve Sigortacilik Programi’na
ogrenci kabulii OSYM tarafindan merkezi olarak yapilmaktadir. Bunun disinda yatay
gecis ve yabanci uyruklu Ogrencilerin kabulii, ilgili yonetmelik ve yoOnergeler
cercevesinde  gerceklestirilmektedir.  Ogrencilerin  kabuliinden sonra  6nceki
Ogrenmelerinin taninmast ve kredilendirilmesi yine ydnergeler cercevesinde
tamamlanmaktadir.

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Olgunluk Diizeyi: Boliimde 6grenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢

paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir.

Kanitlar

2.1.1zlence-Ogretim Ilke ve Yontemleri
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B.2.2. Olgme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme uygulamalari izlenmekte ve ilgili
ic paydaslarin katiimiyla iyilestirilmektedir.

Kanitlar

2.2.0lcme ve Degerlendirme Cesitliligi

B.2.3. Ogrenci kabulii, dnceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi*

Olgunluk Diizeyi: Finans-Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii’nde 6grenci kabulii, dnceki
O0grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iligkin siiregler izlenmekte, iyilestirilmekte ve
giincellemeler ilan edilmektedir.

Kanitlar

2.3. Muafivet ve Intibak Yonergesi

2.3.Yatay Gecis Yonergesi

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma
Olgunluk Diizeyi: Bolim ile ilgili uygulamalar izlenmekte ve tanimh siiregler
iyilestirilmektedir.

Kamtlar

2.4. Diploma Yonergesi

B.3) Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

Hilvan Meslek Yiiksekokulu Finans-Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii’nde 6grenme
kaynaklarina ulagilabilirlik ve destekler konusunda; 6grenme ortamlarinin yeterli ve
uygun donanima sahip oldugu sdylenebilir. Kaynak yeterliligi egitim yontemlerinde
teknolojiden yararlanilmasini da miimkiin kilmaktadir. Bununla birlikte, 6grencilere
yonelik saglanan staj, is deneyimi edinme, kariyer planlamasi vb. imkanlar biiyiik
Olgiide  damismanlar, ilgili  birimler (6grenci isleri vb.) araciligiyla
gerceklestirilmektedir. Yiiksekokulumuzda kiitliphane ve bilgisayar imkanlarmin

oldugu alanlar bulunmakta ve arttirilmasi yoniinde ¢alisilmaktadir. Yine tiniversite

biinyesindeki El-Battani Kiitiiphanesi aktif olarak hizmet vererek, hem 6grencilerin
kaynak ihtiyaglarini karsilamakta hem de merkezde ¢alisma ihtiyacinin kargilanmasina
hizmet etmektedir.

Harran Universitesi blinyesinde kurulmus olan Uzaktan Egitim Uygulama ve

Arastirma Merkezi (HARUZEM), 2017- 2018 &gretim yilinda Tirk Dili, Atatiirk

flkeleri ve Inkilap Tarihi ile Yabanci Dil (ingilizce) derslerini uzaktan egitim
yontemiyle vermeye baslamistir. Bu uygulamaya programimmiz halen devam
edilmektedir.

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

Olgunluk Diizeyi: Bankacilik ve Sigortacilik Bolimii’nde 6grenme kaynaklarmin

FRM-0160; Yayin Tarihi: 25.08.2022; Revizyon Tarihi: 25.08.2022; Revizyon No:00


https://api.yokak.gov.tr/Storage/harran/2021/ProofFiles/2.2.%C3%96l%C3%A7me%20ve%20De%C4%9Ferlendirme%20%C3%87e%C5%9Fitlili%C4%9Fi.pdf
http://ogrenci.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/ogrenci/files/Muafiyet_Yonergesi_Senato_Sonucu.pdf
http://ogrenci.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/ogrenci/files/11-12-2019_15-25-55.pdf
http://ogrenci.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/ogrenci/files/diploma%2Byonergesi%2Bson.pdf
http://library.harran.edu.tr/
http://haruzem.harran.edu.tr/
http://haruzem.harran.edu.tr/

gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve iyilestirilme yapilmaktadir.
Kanitlar
3.1.08renme Kaynagi Ornek
B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Boliimde 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iliskin
uygulamalar izlenmekte ve 6grencilerin katilimiyla iyilestirilmektedir.
Kamtlar

3.2.Kariyer Odakli Faalivyetler

3.2.Kariyer Merkezi-is Arama Becerileri

B.3.3. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler
Olgunluk Diizeyi: Boliimde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte,
ihtiyaglar/talepler dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.
Kamtlar

3.3. Kuliip Bilgileri
3.4. Osrenci Etkinlikleri

B.4) Ogretim Kadrosu

Harran Universitesi ogretim iiyeleri 2547 sayilh yasa ile Ogretim Uyeligine

Yiikseltilme ve Atanma Yo6netmeligi'ne dayali olarak hazirlanan yonerge ile atanmakta

veya yiikseltilmektedirler. Ogretim iiyesi disindaki dgretim elemanlarinin atamasi ise
YOK'iin ilgili yonetmeligine dayali olarak yapilmaktadir. Memur atamalari ise KPSS
ile yapilmaktadir. Finans-Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii’nde 3 6gretim gorevlisi
bulunmaktadir. Kurum digindan 6gretim gorevlisi gorevlendirme ise 2547 sayili
Kanunun 31. maddesinde "Ogretim gérevlileri, ilgili yonetim kurullarinin gériisleri
alinarak fakiiltelerde dekanlarin, rektorliige bagli boliimlerde boliim baskanlarinin
oOnerileri lizerine ve rektoriin onay1 ile 6gretim iiyesi, 6gretim iiye yardimcisi ve 6gretim
gorevlisi kadrolarina atanabilirler veya kadro sarti aranmaksizin ders saati iicreti veya
sozlesmeli olarak istihdam edilebilirler" hilkkmii uyarinca, programimizda ihtiyag
duyulan alanlarda ders vermek iizere Kurum disindan ek ders iicreti karsiliginda
Birimin Yonetim Kurulunda uygun goriilmesi iizerine Rektorliigiin oluruyla

gergeklestirilmektedir.
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B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Hilvan Meslek Yiiksekokulu Finans-Bankacilik ve Sigortacilik Bolimii’nde tiim alanlar i¢in taniml
ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda
(egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.)
kullanilmaktadir.

Kanitlar

4.1. Harran Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Y Onergesi

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Kurumun genelinde 6gretim elemanlariin 6gretim yetkinligini gelistirmek iizere uygulamalar
vardir.

Kanitlar

4.2. Harran Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma YOnergesi

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Finans-Bankacilik ve Sigortacilik Bolimii’nde tesvik ve o6dullendirme uygulamalar
mevcuttur.

Kanitlar

4.3.Bolum Atif Performans Formu

4.3.Bolum Yayin Performans Formu

C.2) Aragtirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

Boliimde ise alinan/atanan arastirma personelinin gerekli yetkinlige sahip olup
olmadiginin degerlendirmesini Yiiksekdgretim Kanunu ile Yiikseltilme ve Atanma
Yonergesi kapsaminda gerceklestirmektedir. Akademik personel yetkinliginin
gelistirilmesi ve iyilestirmesinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in, belirlenen usul
ve esaslar dahilinde yurti¢i ve yurt digi bilimsel toplantilara katilim imkani
saglanmaktadir. Akademik diizeyde proje yazma egitimi {niversite tarafindan
verilmekte, kurum i¢i diizenli egitim ve seminerler diizenlenmektedir. Tiim bunlarla
beraber tim akademik personelin arastirma gelistirme performanst KYBS iizerinden
izlenmektedir. Arastirma gelistirme performanslarini daha yukariya tasimak icin
gerekli destek ve motivasyon saglanmaktadir.

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi
Bolimde Ogretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik
uygulamalar yiirtitiilmektedir.
Kantlar

2.1. Harran Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma YOnergesi
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2.1.05retim Gorevlisi Atama

C.3) Arastirma Performansi

Universitemiz Stratejik Plan1 Dogrultusunda aktif olarak kullanilan Kalite Y&netim
Bilgi  Sistemi ile {iniversitemiz akademik personelinin izlenmesi ve
degerlendirilmesiyle iiniversitemizin ulusal ve uluslararasi alandaki arastirma
performansinin daha da artacagina inanilmaktadir.

Kamtlar

e Kalite Yonetim Bilgi Sistemi

C.3.1. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Boliim 6gretim elemani performanslart 6 aylik periyotlarla birimler ve {ist yonetim
tarafindan degerlendirilmektedir. Y1l basinda boliim tarafindan Kalite Yonetim Bilgi
Sistemine (KYBS) arastirma gelistirme parametreleriyle ilgili yillik hedefler girilmekte
yilin ilk 6 aymin sonunda ve yil sonunda bu hedeflerin gergeklesme durumuyla ilgili
olarak {ist ydonetimi sunumlar yapilmaktadir. KYBS sistemine girilen veriler ve kanitlar
sayesinde boliim performansi ve Ogretim elemanlarinin performanslari ayri ayri
gorilebilmektedir.

Kanitlar

3.1. Bolim Atif Performans Formu

3.1. Bolum Yayin Performans Formu

C.4. Sonucg

Harran Universitesi Hilvan Meslek Yiiksekokulu biinyesinde faaliyetlerine devam eden
programimiz her yil yeterli talep almakta ve kontenjan sikintist yasanmamaktadir.
Programimiz Hilvan Meslek Yiiksekokulu stratejik plan, politika ve hedeflerine bagl bir
sekilde kendi stratejisini, kalite politikasini ve hedefini belirleyerek bu dogrultuda geliserek
ilerlemeyi planlamaktadir. Bu dogrultuda hem akademik personelimizin hem de idari
personelimizin yetkinliklerine giivenmekle birlikte siirekli olarak gelisme yaklasimini da
benimsemis bulunmaktayiz. Ogrencilerimizi 6zel sektdr ve kamu temsilcileri ile i¢ ve dis
paydas etkilesimini saglayip, geri bildirimler aracilifiyla kendimizi degerlendirerek,
akademik, sektorel ve toplumsal ihtiyaglara cevap veren ve katkida bulunan kalite siirecimizi
daha seckin hale getirmeyi amagliyoruz Bu amagla kurum i¢i kanallar ile sosyal medya gibi
kurum dis1 kanallar araciligiyla paydaslarimiz ile iletisimi siirekli aktif tutmanin yararina
inaniyor ve giiveniyoruz. Nitelikli egitimden taviz vermeden programin Ogrenci sayini

arttirmak oncelikli hedefimizdir. Bu dogrultuda dgrenci odakli planlamalar (seminer, kongre,
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sektorel geziler vb.) her zaman birincil 6nceligimizdir.
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