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Harran Universitesi’nin degerli idari personeli,

Universitemiz tarafindan hazirlanmakta olan 2019-2023 dénemi Stratejik Plan calismalarinda
kullanilmak tizere iiniversitemizin mevcut durumunu daha iyi analiz etmek ve gelecekle ilgili ongoriilerini
saptayabilmek amaciyla goriis, beklenti ve 6nerilerinize ihtiya¢ duymaktayiz. Vereceginiz bilgiler stratejik
plan calismasi haricinde her hangi bir amac icin kullanilmayacaktir. Universitemizin 2019-2023 Stratejik
Planina yapacagimz Kkatkilardan dolay: tesekkiir eder, Universitemizin basarili bir stratejik plan dénemi

gecirmesini dileriz.

Harran Universitesi Kalite Koordinatorliigii

KISISEL BILGILER:

Calistigimiz birim: ...

Cinsiyetiniz: Kadin () Erkek ()

Yasmiz: 29vealt() 30-39() 40-49() 50-59 () 60 vezeri()

Kac yildir Harran Universitesi’'nde ¢caligiyorsunuz? ............. (Y1l ya da ay olarak ve belirterek yaziniz.)



1. Asagida verilen konu basliklarina dair memnuniyet derecenizi litfen belirtiniz.

Anket Olgegi:

Cok memnunum Hi¢c memnun degilim

15 [4 [3 |2 [1 |

KONULAR

Sira YONETIM VE ORGUTLENME

No

1 Universitemizin misyonu (*)

2 | Universitemizin vizyonu (**)

3 | Harran Universitesi’nin kurumsallagmis bir iiniversite olmasi

4 Universitemizin amaglari ile personelin gereksinimleri arasindaki
dengenin gozetilmesi

5 Yénetimce (Universite, Fakiilte, Meslek Yiiksekokulu, Béliim, ABD) alinan
kararlara idari personelin katiliminin saglanmasi

6 Universitemizde iist ve alt kademeler arasinda sorunlarin tartisilma
olanaklari, geribildirim siire¢lerinin bulunmasi

7 Universitemizde fikir ve diisiincelerin genis bir platformda ortaya
konulabilmesi

8 Universitemiz (Senatosu ve) Yénetim Kurulu kararlarinin saydam, hesap
vermeye agik olmasi

9 Universitemizdeki idari gérevlere secilme/atama ile ilgili 6lgiitlerin acik
ve objektif olmasi

10 Un.iver-sitemizdeki personelin yiikseltilmesi ile ilgili 6l¢iitlerin acik ve
objektif olmasi

11 Universitemizde idari kadrolara atanmada mesleki yeterliligin goz
o6ntinde bulundurulmasi

12 Universitemizde calisan idari personelin unvanlari ile kadrolarinin
uyumlu olmasi

13 | Universitemiz idari personelin is ve gérev tanimlarinin agik¢a yapilmasi

14 Universitemizde idari elemanlarinca yapilan islerde, yetki ve
sorumluluklarinin dengeli olmasi

15 | Birimimizdeki idari kadro sayisinin yeterli olmasi

16 | Universitemizdeki idari ve destek personelin sayisinin yeterli olmasi

17 | Universitemizdeki idari ve destek personelin kalitesinin yeterli olmasi

18 | Harran Universitesi'nin yenilesme cabalarinin olmasi

19 | Harran Universitesi’nin gelisme cabalarinin olmasi

20 Harran Universitesi’nin yiiksekégretim misyonunu bagarma diizeyinin

yliksek olmasi

Memnuniyet Derecesi
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(*) Universitemizin misyonu, evrensel dlgekte bilgi ve teknoloji iiretimi yolu ile bilimsel gelisime katki
saglayan, sorgulayan, arastiran ve siirekli gelismeyi hedef edinen, tiretken bireyleri topluma kazandirmak,
toplumsal gelisimin siirdiiriilebilirliginde etkin ve belirleyici rol oynamaktir.

(**) Universitemizin vizyonu, bilimsel arastirmalar ve egitim 6gretim hizmetleriyle toplumla giiglii
iliskiler kuran, yiiksekdgretimde lider bir pozisyonda olmaya yonelik adimlar atan ve evrensel degerleri
o6zlmseyen bir dlinya liniversitesi olmaktir.



KONULAR

;‘:a EGIiTiM VE TOPLUMSAL iLiSKILER

21 Universitemizde idari personele kendini gelistirme olanaklarinin
saglanmasi

22 Universitemizde idari personelin iistleri (amirleri) ile iliskilerinin iyi
diizeyde olmasi

23 Universitemizdeki idari personelle 6gretim elemanlarinin arasindaki
isbirliginin iyi diizeyde olmasi

24 Universitemizdeki idari personelle 6grencilerin arasindaki iletisim
diizeyinin iyi diizeyde olmasi

25 Universitemizdeki idari personelin kendi arasindaki isbirligi diizeyinin
iyi olmasi

26 UPivel."si.tern.izdeki idari personelin dis paydaslar ve toplumsal isbirligi
diizeyinin iyi olmasi

ALTYAPI HIZMETLERI

27 Harran Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi'nde kaliteli saglik hizmeti
verilmesi

28 | Sosyal tesislerinin yeterli olmasi

29 | Spor tesislerinin yeterli olmasi

30 | Kiiltiir ve sanat hizmetlerinin yeterli olmasi

31 | Giivenlik hizmetlerinin yeterli olmasi

32 | Her idari personele bir telefon verilmesi

33 | Her idari personele bir bilgisayar verilmesi

34 | Yazicilarin sayisinin yeterli olmasi

35 | Internet erisim hizmetlerinin yeterli olmasi

36 | Bilgi-islem merkezinden verilen hizmetlerin yeterli olmasi

37 | Hukuki destek hizmetlerinin iyi olmasi

38 | Kiitiiphane hizmetlerinin yeterli olmasi

39 | Dokiimantasyon hizmetlerinin yeterli olmasi

40 idari personel odalarinin nicelik agisindan yeterli olmasi (oda basina
diisen personel agisindan)

41 | idari personel odalarinin 1sisnma/aydinlatma agisindan yeterli olmasi

42 | Yapim-onarim ve bakim hizmetlerinin yeterli olmasi

43 Personel yemekhanesinin yemeklerinin kalite ve cesitlilik acisindan
yeterli olmasi

44 | Personel yemekhanesinin yemeklerinin miktarolarak yeterli olmasi

45 Kantin hizmetlerinin satilan mallarin gesitliligi ve kalitesi agisindan
yeterli olmasi

46 | Konukevi hizmetlerinin tiim akademik personele acik olmasi

47 | Fakiilte /yiiksekokul /enstitiideki sekreterlik hizmetlerinin yeterli olmasi

48 | Universite genelinde temizlik hizmetlerinin yeterli olmasi

49 | Idari personel igin yeterli otopark alaninin bulunmasi

50 | Idari personel i¢in fotokopi hizmetlerinin yeterli olmasi

51 | Osmanbey Yerleskesi'ne ulasim

52 | Eyyiibiye Yerleskesi'ne ulasim

53 | Servislerinin zamaninda kalkmasi

54 | Servislerinde ¢alisanlarin giiler yiizle ve kaliteli hizmet vermesi

Memnuniyet Derecesi
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MALI OLANAKLAR
55 | Maaslarin bireysel olarak yeterli olmasi 5 4 3 2
Universitenin sagladig1 saglik hizmetlerinden yararlanmak iizere

300 alinacak indirim ve olanaklarin yiiksek olmasi ) 4 3 2
Universitenin sagladig1 iiniversite dncesi egitim hizmetlerinden,
57 personelin ¢ocuklarinin da yararlanmasi i¢in alinacak indirimin yiiksek 5 4 3 2
olmasi
CEVRESEL iLiSKIiLER
58 | Yiiksek Ogretim Kurumu ile iliskilerin yeterli olmasi 5 4 3 2
59 | Mezunlarla iligkilerin yeterli olmasi 5 4 3 2
60 | Turkiye’deki diger tiniversiteler ile olan iliskilerin yeterli olmasi 5 4 3 2
61 | Sivil Toplum Kuruluslariyla olan iliskilerin yeterli olmasi 5 4 3 2
Harran Universitesi’nin Tiirkiye’deki diger liniversiteler icinde saygin bir
62 5 4 3 2
konumda olmasi
Harran Universitesinin diinyadaki diger Universiteler icinde saygin bir
63 konumda olmasi 3 4 3 2
Harran Universitesi'nin Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
s Calismalarini nitelikli bicimde siirdiirmesi 5 & 9 &
is DOoYUMU
65 Yaptigim calismalar sonucunda, gercek bir is basarma duygusuna 5 4 3 2
ulasmam
66 | Isimi iyi yapmamin benim i¢in éviing kaynagi olmasi 5 4 3 2
67 | Isimi severek yapmis olmam 5 4 3 2
68 | [simin, en iyi yapabilecegim seyleri yapma firsati vermesi 5 4 3 2
69 | [simin, yaptiklarimin maddi ve manevi karsihgini almaya olanak tanimasi 5 4 3 2

2. Universitemiz, ¢alistigimz birim ya da yaptiginiz isle ilgili olarak bizimle paylasmak istediginiz
konu(lar) veya eklemek istediginiz baska konular varsa, litfen asagida ayrintih olarak yaziniz.
Tesekkiirler...
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