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SIRA 

NO 

GELİŞTİRİLMESİ 

GEREKEN 

YÖNLER 

DEĞERLENDİRME 

KRİTERİ 

KRİTİK 

BAŞARI 

FAKTÖRÜ 

FAALİYET 

NO 

ÖNGÖRÜLEN 

FAALİYET 

VEYA 

FAALİYETLER 

SORUMLU 

BİRİM 

PAYDAŞ/İŞBİRLİĞİ 

YAPILACAK 

BİRİM/KOMİSYON 

FAALİYETLERİN 

İZLEME VE 

RAPORLAMA 

PERİYODU 

FAALİYETLERİN 

ÇIKTI / 

SONUÇLARI 

ÖLÇME 

ARAÇLARI 

FAALİYETİN 

TAMAMLANMA 

TARİHİ 
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Yönetim Sistemi 

Politikasının 

Belirlenmesi 

Politika Metninin 

Senatoda 

Onaylanması ve 

Yayınlanması 

Üst Yönetim 

Başta olmak 

üzere tüm 

paydaşların 

Sahiplenmesi 

A.2.1.1. 

Liderlik, Yönetim 

ve Kalite 

Komisyonunun 

Toplanması ve 

Politikayı 

Belirlemesi 

Liderlik, 

Yönetim ve 

Kalite 

Komisyonu 

Rektörlük / Senato 1 
Politikanın 

Yayınlanması 
Ağustos 2022 

A
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n
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y

ö
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e
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m
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Performans 

Göstergeleri 

Performans 

Göstergelerinin 

Tanımlanması 

KYBS 

Verileri 
A.2.1.2. 

Liderlik, Yönetim 

ve Kalite 

Komisyonu ile 

göstergelerin 

tanımlanması için 

toplantı yapılması 

Liderlik, 

Yönetim ve 

Kalite 

Komisyonu 

Kalite 

Koordinatörlüğü 
1 

Performans 

Göstergelerinin 

Belirlenmesi 

Eylül 2022 
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Kalite El Kitabının 

Revize Edilmesi 

Kalite El Kitabının 

Kalite Komisyonuna 

Onaylatılması 

Tüm 

Paydaşların 

Sahiplenmesi 

A.3.4.1. 

Kalite El 

Kitabının Revize 

Edilmesi 

Liderlik, 

Yönetim ve 

Kalite 

Komisyonu ile 

Kalite 

Koordinatörlüğü 

Rektörlük 1 

Kalite El Kitabının 

Nihai Halinin 

Yayınlanması 

Eylül 2022 
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e
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m
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Liderlik, Yönetim ve 

Kalite Komisyonu 

Komisyonun 

Kurulması 

Senatonun 

Komisyonu  

Onaylaması 

A.3.4.2. 

Liderlik, Yönetim 

ve Kalite 

Komisyon 

Üyelerinin 

Seçilerek 

Senatoya 

Sunulması 

Rektörlük Senato 1 Senato Kararı Temmuz 2022 
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.4
. 
S

ü
r
e
ç
 y

ö
n

e
ti

m
i 

Liderlik, Yönetim ve 

Kalite Süreci 

Liderlik, Yönetim ve 

Kalite Bağlamında 

Sürecinin 

Belirlenmesi 

Tüm 

Paydaşların 

Sahiplenmesi 

A.3.4.3. 

Süreç 

Dokümanının 

Hazırlanması 

Liderlik, 

Yönetim ve 

Kalite 

Komisyonu ile 

Kalite 

Koordinatörlüğü 

Rektörlük 1 
Süreç Dokümanının 

Yayınlanması 
Eylül 2022 
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Üniversite 

Yönetiminin ve Tüm 

Birimlerin Dış 

Paydaşlarıyla Yılda 

Bir Kez 

Toplantı/Çalıştay vb. 

Yapılması 

İç ve Dış Paydaşların 

Görüşlerinin Alınması 

Dış 

Paydaşların 

Katkılarının 

Etkin 

Şekilde 

Alınması 

A.4.1.1. 

Dış Paydaşların 

Programlar ve 

Mevcut 

Süreçlerle ile 

ilgili görüşlerinin 

anket , görüşme 

vb. tekniklerle 

belirli periyodlar 

ile alınması ve 

raporlanması 

Kalite 

Koordinatörlüğü 

Kalite 

Koordinatörlüğü 
1 

Değerlendirme 

Raporu 

Birimler 

Tarafından Yıl 

içerisinde 

planlanan ay 

 


