DERS iZLENCESI

Dersin Ad1

Kalite Yonetim Sistemleri (318308 ). Agiz Dis.2

Dersin AKTS'si

3

Dersin Yiiriitiiciisii

Ogr.Gor. Hasan AYDOGDU

Dersin Giin ve Saati

Carsamba 10:00-11:00

Ders Goriisme Giin ve

Carsamba 10:00-11:00

Saatleri
Tletisim Bilgileri haydogdu@harran.edu.tr ~ 414.3183000-2100
Ogretim Yontemi ve Ders | Yiiz yiize. Konu anlatim, Soru-yanit, érnek ¢oziimler, dokiiman
Hazirhik incelemesi
Derse hazirlik asamasinda, 6grenciler ders kaynaklarindan her
haftanin konusunu derse gelmeden once inceleyerek gelecekler.
Haftalik ders konulari ile ilgili tarama yapilacak.
Dersin Amaci Kalite kavrami, standart ve standardizasyon hakkinda genel

bilgilere hakim olmak

Dersin Ogrenme Giktilari

1. Kalite yonetim sisteminin altyapisini olusturur.

2. Kalite standartlarini uygular.

3. Standardin iiretim ve hizmet sektoriiniin 6nemi hakkinda bilgi
sahibi olur.

4. Miikemmellik modeli uygular.

Haftalik Ders Konular

1.Hafta:Kalite kavrami

2.Hafta: Kalite kavrami

3.Hafta: Standart ve standardizasyon

4.Hafta: Standart ve standardizasyon

5.Hafta: Standardin iiretim ve hizmet sektoriinde 6nemi.
6.Hafta: Standardin tiretim ve hizmet sektériinde dnemi.Kisa Sinav
7.Hafta: Ara sinav

8.Hafta: Yonetim Kkalitesi ve standartlar

9.Hafta: Cevre standartlari

10.Hafta: Kalite yonetim sistemi modelleri

11.Hafta: Stratejik yonetim

12.Hafta: Yonetime katilma

13.Hafta: Siire¢ yonetim sistemi

14 Hafta: Efgm miikemmellik modeli

Ol¢me-Degerlendirme

Bu ders kapsaminda 1 (bir) Ara Simav, Deney c¢aligmalarini
kapsayan 1 (bir) Kisa Sinav yapilacaktir. Her bir degerlendirme
kriterinin basar1 puanina etkisi yiizdelik olarak asagida verilmistir.

Ara Smav : 30 %

Kisa Simnav: 20% (Deney Calismalarina yonelik)

Yariyilsonu Smav: :50 %

Ara Smav Tarih ve Saati: Birim tarafindan ilan edilecek tarih ve
saatlerde

Kisa Sinav Tarih ve Saati: 5.Hafta (Ders Saatinde)

Kaynaklar

Buzlu H. B (2011). Kalite Yonetim Sistemleri, Zeus Kitabevi,
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Kitabevi,
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PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU
PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 | PC11 | PC12 | PC13 | PC14 | PC15
oc1 3 3 3 2 3 3 2 | 4| 3 3 4 3
6c2 3 3 3 | 4| a|a]|3]|4]3 4 3 4
6c3 3 3 3 2 3 3 2 | 4| 3 3 4 3
oca | 3 3 3 | 4| 4| a]|3]|4a]3 4 3 4
OK: Ogrenme Ciktilari PG: Program Giktilari
Katki
Diizeyi 1 Cok Diisiik 2 Dusiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Program Ciktilar ve ilgili Dersin iliskisi
PC1 | Pc2 | PC3 | PCa | PC5 | PC6 | PC7 | P8 | PCo | PC10 | PC11 | PC12 | PC13 | Pg14 | P615
Kalite
Yénetim 3 3 3 2 3 3 2 | 4 | 3 3 4 3 4 3 4
Sistemleri




