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Dersin Adı Kodu Yarıyılı T+U Kredisi AKTS 

Sağlık Hizmetleri Yönetimi 0304321 III 2+0 2 2 

Ön koşul Dersler  

Dersin Dili Türkçe 

Dersin Türü Seçmeli 

Dersin Koordinatörü  

Dersi Veren   

Dersin Yardımcıları  

Dersin Amacı Sağlık hizmetleri yönetimi hakkında bilgi sahibi olur. 

Dersin Öğrenme Çıktıları  Bu dersin sonunda öğrenci;  

1. Sağlığın tanımını ve sağlık değer yargılarını öğrenir. 

2. Sağlık hizmetlerini diğer mal ve hizmetlerden ayıran özellikleri bilir. 

3. Sağlık hizmetleri arz ve talebini öğrenir. 

4. Sağlık hizmetlerinin amaçlarını tanımlar. 

5. Çeşitli sağlık sistemleri, gelişmiş ülkeler ve Türkiye sağlık göstergelerini değerlendirir. 

Dersin İçeriği Sağlığın tanımı, sağlık değer yargıları, sağlık hizmetlerini diğer mal ve hizmetlerden 

ayıran özellikler, sağlık arz ve talebi, sağlık hizmetlerinin amaçları, sağlık hizmetlerinin 

organizasyonu, Türkiye’de genel sağlık sistemi, gelişmiş ülkelerde genel sağlık sistemi, 

sağlık teşkilatı, ulusal sağlık politikası, sağlık hizmet birimleri ve fonksiyonları, sağlık 

insan gücü planlaması, sağlık hizmetlerinde sağlık ekibi ve yönetimi, sağlık hizmetlerinin 

finansmanı, çeşitli sağlık sistemleri, gelişmiş ülkeler ve Türkiye sağlık göstergelerinin 

kıyaslanması 

 

Haftalar Konular 

1 Sağlığın tanımı, sağlık değer yargıları  

2 Sağlık hizmetlerini diğer mal ve hizmetlerden ayıran özellikler  

3 Sağlık arz ve talebi  

4 Sağlık hizmetlerinin amaçları  

5 Sağlık hizmetlerinin organizasyonu  

6 Türkiye’de genel sağlık sistemi  

7 Ara sınav 

8 Gelişmiş ülkelerde genel sağlık sistemi, Sağlık teşkilatı, ulusal sağlık politikası 

9 Sağlık hizmet birimleri ve fonksiyonları  

10 Sağlık hizmetlerinde insan gücü planlaması  

11 Sağlık hizmetlerinde sağlık ekibi ve yönetimi  

12 Sağlık hizmetlerinin finansmanı  

13 Türkiye’de sağlık hizmetlerinin kullanımı, yirmi birinci yüzyıl hedefleri  

14 Çeşitli sağlık sistemleri, gelişmiş ülkeler ve Türkiye sağlık göstergelerinin kıyaslanması  

Genel Yeterlilikler 

Sağlık kuruluşlarının en iyi hizmeti sunabilmeleri için çalışanlarının neler yapmaları hususunda öğrendiği bilgileri 

uygular. Birey olarak ve ilerde çalışanı olarak sağlık hizmeti veren hastanelerde, sigorta şirketlerinde sunulan sağlık 

hizmetlerinin nasıl sunulacağını, hizmet değerlendirmelerini ve sorgulamaları yapar.  
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Değerlendirme Sistemi 

Ara sınav: % 40                                    Final: %60                                    Bütünleme:  

 



 

 PROGRAM ÖĞRENME ÇIKTILARI İLE 

DERS ÖĞRENİM ÇIKTILARI İLİŞKİSİ TABLOSU 

 PÇ1 PÇ2 PÇ3 PÇ4 PÇ5 PÇ6 PÇ7 PÇ8 PÇ9 PÇ10 PÇ11 PÇ12 

ÖÇ1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

ÖÇ2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

ÖÇ3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

ÖÇ4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

ÖÇ5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

ÖÇ: Öğrenme Çıktıları PÇ: Program Çıktıları 

Katkı Düzeyi 1 Çok Düşük 2 Düşük 3 Orta 4 Yüksek 5 Çok Yüksek 

 

Program Çıktıları ve İlgili Dersin İlişkisi 

 PÇ1 PÇ2 PÇ3 PÇ4 PÇ5 PÇ6 PÇ7 PÇ8 PÇ9 PÇ10 PÇ11 PÇ12 

Sağlık 

Hizmetleri 

Yönetimi 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 

 

 

 

 

 


