HARRAN UNIVERSITESI
SAGLIK HiZMETLERI MESLEK YUKSEOKULU
TIBBi DOKUMANTASYON VE SEKRETERLIK PROGRAMI

Dersin Ad1 Kodu Yariyih T+U Kredisi AKTS

Kalite Yonetim Sistemleri 0304420 v 2+2 3 4

On kosul Dersler

Dersin Dili Tiirkce

Dersin Tiirii Zorunlu

Dersin Koordinatorii

Dersi Veren

Dersin Yardimcilari

Dersin Amaci Bu derste; kalite yOnetim sistemlerinin uygulama yeterliliklerinin kazandirilmasi
amaglanmistir.

Dersin Ogrenme Bu dersin sonunda égrenci;

Ciktilart 1. Kalite yonetim sisteminin altyapisini olusturur.
2. Kalite standartlarini uygular.

Dersin Icerigi Kalite kavrami, Standart ve standardizasyon, Standardin iiretim ve hizmet sektdriinde 6nemi,

Y onetim kalitesi ve standartlari, Cevre standartlari, Kalite yonetim sistemi modelleri, Stratejik
yonetim, Yonetime katilma, Siire¢ yonetim sistemi, EFQM miikemmellik modeli

Haftalar Konular

Kalite kavram

Kalite kavrami, standart ve standardizasyon

Standart ve standardizasyon

Standardin tiretim ve hizmet sektériinde dnemi

Yonetim kalitesi ve standartlari

Yonetim kalitesi ve standartlari, ¢evre standartlar1 Cevre standartlari

Ara Sinav

Kalite yonetim sistemi modelleri
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Kalite yonetim sistemi modelleri, stratejik yonetim

Stratejik yonetim
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Yonetime katilma

12 Siire¢ yonetim sistemi

13 Kaynak y6netimi sistemi

14 EFQM miikemmellik modeli

Genel Yeterlilikler

1. Kalite y6netim sisteminin altyapisini olugturabilir.
2. Kalite standartlarini uygulayabilir.

Kaynaklar

TS EN ISO 9001 ve 17025 Kalite Yonetim Sistemlerinin tanim ve énemi.

TS EN ISO 9001 ve 15189 Kalite Yonetim Sistemlerinin temel esaslari.

TS EN ISO 9001 ve 22000 Standartlarinin sartlari.

TS EN ISO 9001 ve 22000 Kalite Yonetim Sistemlerinin belgelendirme asamalari.

Degerlendirme Sistemi

Ara simav: %40 Final: %60 Biitiinleme:




PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU

PC1 | PC2 |PC3 |PC4 |PC5 |PC6 |PC7 |PC8 |PC9 |PCI0 | PCI1 | PC12
0C1 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4
0C2 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4
OC: Ogrenme Ciktilar1 PC: Program Ciktilar
Katki Diizeyi | 1CokDisik |  2Digik | 3 Orta | 4 Yiiksek | 5 Cok Yiiksek

Program Ciktilar ve flgili Dersin fliskisi

PC1 |[PC2[PC3 [PC4 [PC5 [PC6 |PC7 |PC8 |[PC9 |PCl0 | PC11 [ PCI12

Kalite Yénetim 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4
Sistemleri




