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ECZANE HiZMETLERi PROGRAMI

Dersin Adi

Kodu Yariyih T+U Kredisi AKTS

Eczane Hizmetleri Yonetimi 311404 AV 2+2 3 5

On kosul Dersler

Dersin Dili

Tiirkce

Dersin Tiri

Zorunlu

Dersin Koordinatorii

Dersi Veren

Dersin Yardimcilar:

Dersin Amaci

Eczanede hizmet verirken; iyi bir yonetimin &zellikleri, eczane tiirleri, miisteri
iligkileri, miisterilerle iletisim bigimleri gibi konular hakkinda bilgi vermek.

Dersin Ogrenme Ciktilari

Bu dersin sonunda 6grenci;

1.Eczanelerin agilmasina dair usul ve esaslar1 hakkinda bilgisi olur.
2.Eczane hizmetleri ile ilgili hususlar1 6grenir.

3.Eczane yonetimi konusunda bilgi sahibi olur.

4.Eczane isleyisini kavrayici olur.

5.Mesleki bilgi ve beceri edinir.

Dersin Icerigi

Eczanelerin acilmasimna dair usul ve esaslari, eczanelerin agilacagl yerlerin
Ozellikleri, eczanelerin kisimlari, eczacilik hizmetleri, eczacilik hizmetlerinin
paydaslar1, eczane teknikerinin sorumluluklari, Tiirk saglik sistemi ve sistemde
eczanenin ve eczacilik hizmetlerinin yeri, serbest eczaneler ve sunduklar1 hizmetler,
hastane eczaneleri ve sunduklar1 hizmetler, eczane personeli ve bu baglamda eczane
teknikerinin yeri, eczacilik hizmetlerine iliskin temel beceri ve sorumluluklar,
yonetim fonksiyonlari, hizmet isletmelerinde yonetim, eczane teknikeri ve halkla
iligkiler, eczane teknikerinin mesleki imaji, eczane teknikeri ve miisteri iliskileri
yonetimi, eczaneden sunulan hizmetlerin kalitesi, zaman yonetimi gibi konular
islenecektir.

Haftalar

Konular

1 Eczanelerin a¢ilmasina dair usul ve esaslari

Eczanelerin agilacagi yerlerin 6zellikleri, eczanelerin kisimlari

Eczacilik hizmetleri, eczacilik hizmetlerinin paydaslari

Eczane teknikerinin sorumluluklari

Serbest eczaneler ve sunduklar1 hizmetler

2
3
4
5 Tiirk saglik sistemi ve sistemde eczanenin ve eczacilik hizmetlerinin yeri
6
7
8

Ara smav
Hastane eczaneleri ve sunduklari hizmetler

9 Eczane personeli ve bu baglamda eczane teknikerinin yeri

10 Eczacilik hizmetlerine iligkin temel beceri ve sorumluluklar

11 Yonetim fonksiyonlari, hizmet isletmelerinde yonetim

12 Eczane teknikeri ve halkla iligkiler

13 Eczane teknikerinin mesleki imaj1

14 Eczane teknikeri ve miisteri iligkileri yonetimi, eczaneden sunulan hizmetlerin kalitesi, zaman
yonetimi

Genel yeterlilikler

6197 sayil Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Kanunu bilir.
Eczane teknikerinin sorumluluklarini bilir.
Y onetim fonksiyonlarini ve hizmet isletmelerinde yonetimi bilir.
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PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU

PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 | PC10 | PCl1
oc1 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4
0C2 4 5 4 5 4 3 3 3 5 4 5
0C3 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4
oCa z Z 4 5 5 3 4 4 ! > °
0Cs 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5
OC: Ogrenme Ciktilar1  PC: Program Ciktilar
Katki 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 30rta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Diizeyi
Program Ciktilar ve flgili Dersin Iliskisi
PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 | PC10 | PCl1
Eczane
Hizmetleri 5 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4
Yonetimi




