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Dersin Amaci

Saglik kurumlarinda otelcilik hizmetlerinde is giicii kaynagi yaratma ve yonetme
bilgileri; saglik Kurumlarinda otelcilik hizmetleri is giicii yonetimi; Personel
politikasinin belirlenmesi, Ise uygun eleman segimi ve optimum fayda, s kurallar1
ve disiplin, dokiiman saglama ve bilgilendirme, egitim programi hazirlama,
oryantasyon (Hastane ve miisteri giivenligi veya olaganiistii durumlara hazirlik),

Dersin Ogrenme Ciktilari

Bu dersin sonunda égrenci;
1. Saglik Kurumalarinda, Kat hizmetleri departmaninin 6nemi ve organizasyon
yapisini tanir.
2. Saglik Kurumalarinda, kat Hizmetleri departmaninda uygulanan yénetim
fonksiyonlarimi tanir.
3. Saglik Kurumalarinda, kat hizmetleri departmanindaki bilgi akisini yapar.
4. Saglik Kurumalarinda, kat hizmetleri departmanindaki personel islerini takip
eder.
5. Saglik Kurumalarinda, kat hizmetlerinde uygulanan temizlik uygulamalarini bilir.

Dersin Icerigi

Saglik Kurumlarinda, Kat hizmetleri departmanlarinda uygulanan yonetim
fonksiyonlarini, egitim yontemlerini, bilgi akisi, konuk memnuniyeti i¢in hijyen ve
giivenlik standartlarini, etkin bir kalite kontrol sisteminin 6nemini igerir.

Haftalar

Konular

1 Saglik kurumlarinda, kat hizmetleri departmaninin tanimi ve organizasyonu

Saglik kurumlarinda, kat hizmetleri departmaninin tanimi ve organizasyonu

Saglik kurumlarinda, kat hizmetleri departmaninda personel isleri

Saglik kurumlarinda, kat hizmetleri departmaninda ydnetim fonksiyonlari

Saglik kurumlarinda, kat hizmetleri departmaninda bilgi akisi

Saglik kurumlarinda, kat hizmetleri departmaninda kontrol

2
3
4
5 Saglik kurumlarinda, kat hizmetleri departmaninda planlama
6
7
8

Ara sinav.
9 Saglik kurumlarinda, kat hizmetleri departmaninda biitgeleme
10 Saglik kurumlarinda, kat hizmetleri departmaninda kullanilan malzemeler
11 Saglik kurumlarinda, kat hizmetleri departmaninda temizlik ve hijyen
12 Saglik kurumlarinda, kat hizmetleri departmaninda miisteri odalarinin dekorasyonu
13 Saglik kurumlarinda, hijyen ve giivenlik
14 Saglik kurumlarinda, kat hizmetleri departmaninda ¢amagirhane yonetimi

Genel Yeterlilikler

Saglik Kurumalarinda kat hizmetleri departmaninin 6nemi, organizasyon yapisin Ve hastanelerde uygulanan
yonetim fonksiyonlarini tanir. Hastanelerde yiiksek riskli, orta riskli ve diigiik riskli alanlarda uygulanmasi gereken
temizlik talimatlarini yerine getirir. Hasta odalarinin diizenlenmesi, temizligi ve dezenfekte edilmesi islemlerini

gergeklestirir.
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Degerlendirme Sistemi

Arasmav: %40 Final: %60 Biitiinleme: %60




PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM KAZANIMLARI iLiSKiSi TABLOSU
PCl | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PCY9 | PC10 | PC11
0oCc1 |5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
0C2 |5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
0Cc3 |5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
0c4 |5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
0cs |5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OK: Ogrenme Kazammlar1 PC: Program Ciktilari
Katki | 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
D_iize
Yl
Dersin Ad1 PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 | PC11
Hastanelerde | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
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