HARRAN UNIVERSITESI
Saglik Hizmetleri MYO

Saglik Turizmi Isletmeciligi Progranm Ders Izlencesi

Dersin Adi Hastanelerde Otelcilik Hizmetleri
Dersin Kodu 0315303
Dersin AKTS'si 3

Dersin Yirutacusu

Ogr.Goér. Osman OZKAN

Dersin Gln ve Saati

Pazartesi13:00-16:00

iletisim Bilgileri osmanozkan@harran.edu.tr  414.3183000-2091
Ogretim Yontemi ve Ders Yiz yize. Konu anlatim, Soru-yanit, 6rnek c¢oziimler, dokiiman
Hazirlik incelemesi, calisma gruplari ile soru-cevap
Derse hazirlik asamasinda, 6grenciler ders kaynaklarindan her
haftanin konusunu derse gelmeden 6nce inceleyerek gelecekler.
Haftalik ders konulari ile ilgili tarama yapilacak.
Dersin Amaci Saglk kurumlarinda kat hizmetleri, kullanilan malzemeler, yonetim

fonksiyonlari, misteri memnuniyeti, temizlik ve hijyen, glivenlik,
camasirhane vb. otelcilik hizmetlerinin isleyisi hakkinda bilgi
diizeyini artirmak.

Dersin Ogrenme Ciktilari

1.Saglik kurumlarinda kat hizmetleri departmaninin 6nemi ve
organizasyon yapisini tanir.

2.Saglik kurumlarinda kat hizmetleri departmaninda uygulanan
yonetim fonksiyonlarini tanir.

3.Saglk kurumlarinda kat hizmetleri departmanindaki bilgi
akisini yapar.

4.Saghk kurumlarinda kat hizmetleri departmanindaki personel
islerini takip eder.

5.5aglik kurumlarinda kat hizmetlerinde uygulanan temizlik
uygulamalarini bilir.

Haftalik Ders Konulari

1. Hafta Saglik Kurumlarinda, Kat hizmetleri departmaninin tanimi
ve organizasyonu

2. Hafta Saglik Kurumlarinda, Kat hizmetleri departmaninin tanimi
ve organizasyonu

3. Hafta Saglik Kurumlarinda, Kat hizmetleri departmaninda personel
isleri

4. Hafta Saglhk Kurumlarinda, Kat hizmetleri departmaninda yonetim
fonksiyonlari

5. Hafta Saglik Kurumlarinda, Kat hizmetleri departmaninda
planlama- Kisa Sinav

6. Hafta Saghk Kurumlarinda, Kat hizmetleri departmaninda bilgi
akisi

7. Hafta Saglik Kurumlarinda, Kat hizmetleri departmaninda kontrol

8. Hafta Saglk Kurumlarinda, Kat hizmetleri departmaninda
blitceleme

9. Hafta Ara Sinav

10. Hafta Saglik Kurumlarinda, Kat hizmetleri departmaninda
kullanilan malzemeler

11. Hafta Saglik Kurumlarinda, Kat hizmetleri departmaninda




temizlik ve hijyen

12. Hafta Saghk Kurumlarinda, Kat hizmetleri departmaninda
misteri odalarinin dekorasyonu

13. Hafta Saglik Kurunlarinda hijyen ve giivenlik

14. Hafta Saglik Kurumlarinda, Kat hizmetleri departmaninda
camasirhane yonetimi

Olgme-Degerlendirme

Bu ders kapsaminda 1 (bir) Ara Sinav, Ders konularini kapsayan 1
(bir) Kisa Sinav ve Yariyil sonu sinavi yapilacaktir. Her bir
degerlendirme kriterinin basari puanina etkisi ylzdelik olarak
asagida verilmistir.

Ara Sinav: 30 %
Kisa Sinav: 20%
YariyilsonuSinav: 50 %

Ara Sinav ve Yariyil Sonu Sinavi Tarih ve Saati: Birim tarafindan
ilan edilecek tarih ve saatlerde

Kisa Sinav Tarih ve Saati: 14.10.2019 (Ders Saatinde)
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Otelcilik
Hizmetleri
PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU
PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PCS8 PC9 PC10 PC11
oc1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
0C2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
0C3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
0C4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
0Cs 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OK: Ogrenme Ciktilar1 PC: Program Ciktilari
Katki
Diizeyi 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek

Program Ciktilar ve ilgili Dersin Iliskisi




