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Dersin Ad1 Kalite Yonetim Sistemleri
Dersin Kodu 305413
Dersin AKTS'si 2

Dersin Yiiriitiiciisii

Ogr.Gor. Hasan AYDOGDU

Dersin Giin ve Saati

Iletisim Bilgileri haydogdu@harran.edu.tr ~ 414.3183000-2100
Ogretim Yontemi ve Ders | Yiiz yiize. Konu anlatim, Soru-yamit, ornek g¢oziimler, dokiiman
Hazirhk incelemesi
Derse hazirlik asamasinda, 6grenciler ders kaynaklarindan her haftanin
konusunu derse gelmeden once inceleyerek gelecekler. Haftalik ders
konulart ile ilgili tarama yapilacak.
Dersin Amaci Is hayatinda kalite giivencesi ve standartlar ile ilgili yeterliliklerin

kazandirilmasi.

Dersin Ogrenme Ciktilari

1.Kalite, standart ve standardizasyon tanimlarini ifade eder.

2.Kalitenin tarihgesi hakkinda bilgi verir.

3.Tirk standartlar1 enstitiisi ve gorevleri hakkinda bilgi verir.
4.Toplam kalite yonetimi ve temellerini 6gretir.

Haftalik Ders Konular

1.Hafta | Kalitenin tarihgesi; tanimi ve temel kavramlar

2.Hafta | Kalitenin boyutlar1 ve kalite yaklagimindaki degisimler

3.Hafta | Standart ve standardizasyon kavramlarinin tanimlari

4.Hafta | Kalite maliyetleri, yonetim kalitesi ve standartlar1

5.Hafta | Tiirkiye’de yapilan standart ve standardizasyon ¢aligmalari.

6.Hafta | Tirkiye’de degerleme ve akreditasyon ¢aligmalari.

7.Hafta | Toplam kalite yonetimi tanimlari

8.Hafta | Uretimde kalite kontrolii muayene ve &rnekleme

9.Hafta | Muayene ve 6rnekleme

10.Hafta | Toplam kalite kontrol kalite yonetim sistemi

11.Hafta | TS-EN-ISO 9000 kalite yonetim sistemi

12.Hafta | TS-EN-ISO 9000 kalite yonetim sistemi

13.Hafta | EFQM miikemmellik modeli, degisim ve yonetimi

14.Hafta | Meslek standartlar1 tanimi

15.Hafta | Konularin genel degerlendirilmesi.

Ol¢me-Degerlendirme

Bu ders kapsaminda 1 (bir) Ara Sinav, 1 (bir) Kisa Sinav yapilacaktir.
Her bir degerlendirme kriterinin basar1 puanina etkisi ylizdelik olarak
asagida verilmistir.

Ara Smav : 30 %

Kisa Smav: 20%

Yariyilsonu Smav: : 50 %

Ara Smav Tarih ve Saati: Birim tarafindan ilan edilecek tarih ve
saatlerde

Kisa Simav Tarih ve Saati: 5. Hafta ders saatinde
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PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU
PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 | PC11 | PC12 | PC13 | PC14 | PC15
oc1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 5 4 5
6cz | 3 | 3 | 3 | 4 | 4| a]| 3|3 3 |4 4 4 5 4 5
6c3 | 3 | 3 | 3| 3|3 |3 |3 |3 3 |4 4 4 5 4 5
6ca | 3 | 3 | 3 |3 |3 | 3|3 |3 3 |4 4 4 5 4 5
OK: Ogrenme Ciktilari PG: Program Giktilari
Katki 5 Cok Viiksek
v e v e . O uKse
Diizeyi 1 Cok Diisiik 2 Dusiik 3 Orta 4 Yiiksek
Program Ciktilar ve ilgili Dersin iliskisi
PC1 | PC2 | P¢3 | Pca | PG5 | PC6 | PC7 | PG8 | PCO | Pc10 | PC11 | P12 | PC13 | Pg14 | PG15
Kalite
Yénetim | 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 5 4 5
Sistemleri




