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Bilgileri
Ogretim Yontemi ve Ders Yiiz yilize. Konu anlatim, Soru-yanit, érnek ¢oziimler, dokiiman|
Hazirhk incelemesi, caligma gruplari ile soru-cevap

Derse hazirlik asamasinda, oOgrenciler ders kaynaklarindan her
haftanin konusunu derse gelmeden once inceleyerek gelecekler.
Haftalik ders konulari ile ilgili tarama yapilacak.

Dersin Amaci

Bu dersin genel amaci; Ogrencinin miisterileri tanima, analiz
edebilme yeteneklerini gelistirmek, mevcut miisterilerin nasil
yonetilecegini, nasil sadik miisteri haline getirilecegini ve yeni
miisterilerin nasil kazanilacagini 6gretmektir.

Dersin Ogrenme Ciktilari

1. Ogrenciler miisterilerini tanir.

2. Analiz edebilme yeteneklerini gelistirir.

3. Miisterileri etkileyerek siirekli miisteri haline getirmeyi
Ogrenir.

4. Miisteri deger derecesini algilar.

5. Orgiit kiiltiiriiniin degisimi hakkinda deneyim, bilgi ve
donanima sahip olurlar.

Haftahk Ders Konulan

1. Hafta Pazarlama ve pazarlana karmasi elemanlari

. Hafta Miisteri, Miisteri Iliskileri Kavrami ve Tiiketici Davranislari
. Hafta Hizmet ve Miisteri Hizmetleri

. Hafta Miisteri Tatmini

Hafta Kisa sinav

. Hafta Miisteride Deger Yaratma

. Hafta Miisteri Iliskilerinin Olgiilmesi
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. Hafta Miisteri Iliskilerinin Olgiilmesi

0. Hafta Ara Sinav

10. Hafta Miisteri Sadakati

11. Hafta Miisteri Iliskileri Yonetiminde Basaril1 Olma Y6ntemleri
12. Hafta Miisteri iliskilerinde Performans1 Artirma Yollari

13. Hafta Miisteri Iliskilerinde Karsilasilan Engeller

14. Hafta internetin Etkin Kullanimi ve internet Giivenligi




Olcme-Degerlendirme

Bu ders kapsaminda 1 (bir) Ara Sinav, Ders konularin1 kapsayan 1
(bir) Kisa Smmav ve Yariyill sonu smavi yapilacaktir. Her bir
degerlendirme kriterinin basar1 puanina etkisi yiizdelik olarak
asagida verilmistir.

Ara Smav: 30 %
Kisa Sinav: 20%
Yariyilsonu Siav: 50 %

Ara Sinav ve Yariyll Sonu Smawi Tarih ve Saati: Birim
tarafindan ilan edilecek tarih ve saatlerde

Kisa Sinav Tarih ve Saati: 14.10.2019 (Ders Saatinde)
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PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU
PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PCY | PC10 | PC11 | PC12 | PC13 | PCl4

oc1 3 4 4 1 4 4 2 2 3 2 4 4 4 4
0C2 3 4 4 1 4 4 2 2 3 2 4 4 4 4
0C3 3 4 4 1 4 4 2 2 3 2 4 4 4 4
OC4 3 4 4 1 4 4 2 2 3 2 4 4 4 4
0Cs 3 4 4 1 4 4 2 2 3 2 4 4 4 4

OK: Ogrenme Ciktilar1 PC: Program Ciktilari
Katki
Diizeyi| 1 Cok Dilsiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek

Program Ciktilan ve Ilgili Dersin iliskisi
PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PCY | PC10 | PC11 | PC12 | PC13 PC14
4 4 4 2 2 3 2 4 3 2 4

Miisteri fliskileri | 3 | 4

Y 6netimi




