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Miisteri iliskileri ve
yonetimi
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On Kosul Dersler

Dersin Dili

Tiirkce

Dersin Tiir

Zorunlu

Dersin Koordinatorii

Dersi Veren

Dersin Yardimcilar:

Dersin Amaci

Ogrencilerin miisterilerini tanima ve analiz edebilme yeteneklerini gelistirmek.
Miisterileri etkileyerek siirekli miigterileri haline getirmeyi 6gretmek.

Dersin Ogrenme
Ciktilari

Beklenen Ogrenme Kazanimlari: Dersin sonunda 6grenci;

1. Ogrencilerin miisterilerini tanir.

2.Analiz edebilme yeteneklerini gelistirir.

3. Miisterileri etkileyerek siirekli miisterileri haline getirmeyi dgrenir.

4. Miisteri Deger derecesini algilar

5.0rgiit Kiiltiiriiniin Degisimi hakkinda deneyim, bilgi ve donanima sahip olurlar.

Dersin Igerigi

Miisteri Iliskileri, Amaglar1, Evreleri Ve Yonetimi, Hafta M@isteri Tatmini, Hafta
Misteri Sadakati, Hafta ~ Miisteride Deger Yaratma, Hafta MIY®  Nde  Miisteri
Hizmetleri, Hafta Miisteri fliskilerinin Olgiilmesi

Haftalar Konular
1 Pazarlama, miisteri ve miisteri iligkileri ileilgili kavramlar
2 Hizmet ve miisteri hizmetleri
3 Miisteri 1liskileri, amaglari, evreleri ve yonetimi
4 Miisteri Tatmini
5 Miisteride deger yaratma
6 Ara sinav
7 Miisteri iliskilerinin 6l¢tilmesi
8 Orgiitsel kiiltiir
9 Kiiltiiriiniin degisimi
10 Miy’nde basarili olma ydntemleri
11 MiYIle kurumsal performansi artirma yollari
12 Miy’nde kargilagilan engelleri
13 Miisteri sadakati
14 MIY* Nde miisteri hizmetleri
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Miisteri iliskileri Yénetimi Siirecinde Iletisim hakkinda deneyim, bilgi ve donanima sahip olur.
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PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU
PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 | PC11

oc1 |3 4 4 1 4 4 2 2 3 2 4
0Cc2 |3 4 4 1 4 4 2 2 3 2 4
0c3 |3 4 4 1 4 4 2 2 3 2 4
0c4 |3 4 4 1 4 4 2 2 3 2 4
0Cs 3 4 4 1 4 4 2 2 3 2 4

OC: Ogrenme Ciktilar1 PC: Program Ciktilar
Katki | 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Diizeyi

Program Ciktilar ve flgili Dersin iliskisi
Dersin Adi PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 | PCI0 | PCl1
Miisteri iliskileri | 3 4 4 1 4 4 2 2 3 2 4

ve yonetimi




