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On Kosul Dersler

Dersin Dili

Tiirkce

Dersin Tiir

Zorunlu

Dersin Koordinatorii

Dersi Veren

Dersin Yardimcilar:

Dersin Amaci

Ogrencilerin tiiketici kanununu ve tiiketici haklarin1 6grenmeleri

Dersin Ogrenme
Ciktilari

Beklenen Ogrenme Kazanimlari: Dersin sonunda 6grenci;

1.0grencilerin tiiketici kanununu ve tiiketici haklarini 6grenir.

2.Hem misterileri hem kendileri i¢in tiiketici haklarina uygun davranmalar1 kendi
haklarini korumalari hakkinda deneyim, bilgi ve donanima sahip olur.

3.Pazarlama yoneticilerinin uygulayabildigi pazarlama karmasi stratejilerine vakif olur.
4.Saglik sektoriinde, pazarlama alaninda tutundurma ve tutundurma politikalar1 ile yeni
yaklagimlar1 tanimlar.

5.Pazarlama bilgi sistemleri ve pazarlama arastirmasinin 6nemini ve ¢esitlerini
aciklayabilir.

Dersin Icerigi

Haftalar Konular
1 Pazarlamanin hukuki boyutu
2 Tiiketicinin korunmasi hakkindaki kanun
3 Tiiketicinin korunmasi hakkindaki kanun
4 Ayipli mal, tiiketici s6zlesmelerindeki haksiz sartlar, 6rnek olaylar
5 Kampanyali satislar, kapidan satislar, 6rnek olaylar
6 Mesafeli sdzlesmeler, tiiketici kredileri, 6rnek olaylar
7 Ara sinav
8 Garanti belgesi, tanitma ve kullanma kilavuzu, 6rnek olaylar
9 Satis sonrasi hizmetler, ticari reklam ve ilana iligkin ilkeler, 6rnek olaylar
10 Tiiketici konseyi yonetmeligi, tiiketici sorunlar1 hakem heyetleri yonetmeligi, 6rnek olayla
11 Rekabetin korunmasi hakkindaki kanun, fikir ve sanat eserleri kanunu, 6rnek olaylar
12 Gida tiretim, tiiketim ve denetlenmesi, tiriinlere iligkin teknik mevzuatlar, 6rnek olaylar
13 Markalarin korunmasi hakkindaki kanun, endiistriyel tasarimlarin korunmasi hakkindaki kanun,
ornek olaylar
14 Ornek olaylar- tartisma

Gerekli Yeterlilikler

Markalarin korunmasi hakkindaki kanun, endiistriyel tasarimlarin korunmasi hakkindaki kanun, 6rnek olaylar,
ayipli mal, tiiketici sdzlesmelerindeki haksiz sartlar, 6rnek olaylar hakkinda bilgi ve beceriye sahip olur.
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PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU
PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 | PC11
ocC1 3 4 3 3 4 3 2 2 3 3 4
oc2 |3 4 3 3 4 3 2 2 3 3 4
03 3 4 3 3 4 3 2 2 3 3 4
0c4 3 4 3 3 4 3 2 2 3 3 4
0Cs 3 4 3 3 4 3 2 2 3 3 4
OC: Ogrenme CiktilariPC: Program Ciktilar
Katki | 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Diizeyi
Program Ciktilar ve flgili Dersin iliskisi

Dersin Adi PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 | PCl1

Pazarlama 3 4 3 3 4 3 2 2 3 3 4

ilkeleri- 11




