SAGLIK HiZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU
TIBBi TANITIM ve PAZARLAMA PROGRAMI

DERS iZLENCESI
Dersin Adi Pazarlama ilkeleri Il
Dersin Kodu 0314406
Dersin AKTS' si 2
Dersin Yiriitiicusi Ogr. Gor. Sinem BARUT KIRAT
Dersin Giin ve Saati
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Ogretim Yontemi ve Ders Yz yuze. Konu anlatim, Soru-cevap, konu bagligini giinlik hayata ve mesleki
Hazirhk yasantiya dair 6rneklendirme, konu hakkinda fikir alisverisleri. Derse hazirlik

asamasinda, 6grenciler internetten ve cgesitli ulasilabilir kaynaklardan her haftanin
konusu ile ilgili olarak derse gelmeden dnce 6n arastirma yapacaklardir.

Dersin Amaci Ogrencilerin tiiketici kanununu ve tiiketici haklarini 6grenmeleri.

Dersin Ogrenme Ciktilan Beklenen Ogrenme Kazanimlari: Dersin sonunda égrenci;

1. Ogrencilerin tiiketici kanununu ve tiiketici haklarini égrenir

2. Hem musterileri hem kendileri igin tlketici haklarina uygun davranmalari kendi
haklarini korumalari hakkinda deneyim, bilgi ve donanima sahip olur

3. Pazarlama yoneticilerinin uygulayabildigi pazarlama karmasi stratejilerine vakif
olur

4. Saghk sektoriinde, pazarlama alaninda tutundurma ve tutundurma politikalari
ile yeni yaklasimlari tanimlar.

5. Pazarlama bilgi sistemleri ve pazarlama arastirmasinin 6nemini ve gesitlerini
aciklayabilir.

. Hafta: Pazarlamanin hukuki boyutu

. Hafta: Tuketicinin korunmasi hakkindaki kanun

. Hafta: Tuketicinin korunmasi hakkindaki kanun

. Hafta: Ayipli mal, tiiketici s6zlesmelerindeki haksiz sartlar, 6rnek olaylar

. Hafta: Kampanyali satislar, kapidan satislar, 6rnek olaylar

. Hafta: Mesafeli sdzlesmeler, tiiketici kredileri, 6rnek olaylar

. Hafta: Garanti belgesi, tanitma ve kullanma kilavuzu, 6érnek olaylar

. Hafta: Satis sonrasi hizmetler, ticari reklam ve ilana iliskin ilkeler, 6rnek olaylar

Haftalik Ders Konulari

OO |IN|O|N|DW|IN|F-

. Hafta: Satis sonrasi hizmetler, ticari reklam ve ilana iliskin ilkeler, 6rnek olaylar

10. Hafta: : Tuketici konseyi yonetmeligi, tiiketici sorunlari hakem heyetleri
yonetmeligi, 6rnek olaylar

11. Hafta: Tuketici konseyi yonetmeligi, tiiketici sorunlari hakem heyetleri
yonetmeligi, 6rnek olaylar

12. Hafta: Rekabetin korunmasi hakkindaki kanun, fikir ve sanat eserleri kanunu,
ornek olaylar

13. Hafta: Gida lretim, tiketim ve denetlenmesi, Grlnlere iliskin teknik
mevzuatlar, 6rnek olaylar

14. Hafta: Markalarin korunmasi hakkindaki kanun, endustriyel tasarimlarin
korunmasi hakkindaki kanun, 6rnek olaylar

15. Hafta: Ornek olaylar- tartisma

Bu ders kapsaminda genel konulari kapsayan 1 (bir) Kisa Sinav, 1 (bir) Ara Sinav ve
1 (bir) Yariyil Sonu Sinavi yapilacaktir. Her bir sinavin basari puanina etkisi yizdelik
olarak asagida verilmistir.

Kisa Sinav: 20%

Olgme-Degerlendirme Ara Sinav:30 %

Yariyil Sonu Sinavi: 50 %

Ara Sinav ve Yarlyil Sonu Sinavi Tarih ve Saati: Birim tarafindan ilan edilecek

Kisa Sinav Tarih ve Saati: 5.Hafta ders saatinde

Kaynaklar Babacan, M. (2009). Pazarlama Mevzuati, Detay Yayincilik.




PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE DERS OGRENiM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU
PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 | PC11
oc1 | 3 4 3 3 4 3 2 2 3 3 4
0c2 | 3 4 3 3 4 3 2 2 3 3 4
0¢3 | 3 4 3 3 4 3 2 2 3 3 4
oca | 3 4 3 3 4 3 2 2 3 3 4
O¢s5 | 3 4 3 3 4 3 2 2 3 3 4

OC: OGgrenme Ciktilari  PG: Program Ciktilari

Katki Duzeyi 1 Cok Duisiik 2 Dusuk 3 Orta 4 Yiksek 5 Cok Yiksek

Program Giktilari ve ilgili Dersin iligkisi

Ders Pc1 | Pc2 | Pc3 [ Pca | Pcs | Pce | PC7 | PC8 | PCo | Pc10 | PC11

iletisim 3 4 3 3 4 3 2 2 3 3 4
Becerileri




