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Dersin Yiiriitiilme Sekli

Yiiz yiize

Dersin Yontemi ve Ders
Hazirlik

Konu anlatimi, soru-yanit, 6rnek ¢oziimler, belge incelemesi, ¢aligma
gruplari ile soru-cevap yapilacaktir. Derse hazirlik asamasinda, 6grenciler
ders kaynaklarindan her haftanin konusunu derse gelmeden 6nce
inceleyerek geleceklerdir. Haftalik ders konular ile ilgili tarama
yapilacaktir.

Dersin Amaci

Bu dersin amaci, Saglik kurumlarinda kat hizmetleri, kullanilan malzemeler,
yoOnetim fonksiyonlari, miisteri memnuniyeti, temizlik ve hijyen, giivenlik,
camagirhane vb. otelcilik hizmetlerinin isleyisi hakkinda bilgi diizeyini
artirmaktir.

Dersin Ogrenme Ciktilart

Bu dersin sonunda 6grenci;

1. Saglik kurumlarinda kat hizmetleri departmaninin 6nemi ve organizasyon
yapisini tanir.

2. Saglik kurumlarinda kat hizmetleri departmaninda uygulanan yénetim
fonksiyonlarini tanir.

3. Saglik kurumlarinda kat hizmetleri departmanindaki bilgi akigini yapar.

4. Saglik kurumlarinda kat hizmetleri departmanindaki personel islerini takip
eder.

5. Saglik kurumlarinda kat hizmetlerinde uygulanan temizlik uygulamalarim

bilir.

Haftalik Ders Konulari

1. Hafta Hastane ve Otelcilik Kavramlar1 Hakkinda Genel Bilgi
2. Hafta Hastanelerde Karsilama, On Biiro ve Kat Hizmetleri
3. Hafta Hastanelerde Temizlik ve Camagirhane Hizmetleri
4. Hafta Hastanelerde Yiyecek ve Icecek Hizmetleri
5. Hafta Hastanelerde Giivenlik Hizmetleri
6. Hafta Hastanelerde Diger Destek Hizmetleri
7 H Hastane Otelcilik Hizmetlerinde insan Kaynaklari, Halkla
. Hafta iliskil Bina Yénetimi
iskiler ve Bina Yo6netimi
8. Hafta Diinyada Saglik Turizminde Oncii En Iyi Hastaneler
9. Hafta Tiirkiye’de Saglik Turizminde Oncii En lyi Hastaneler
10. Hafta Tiirkiye’de Saglik Turizminde Oncii En iyi Hastaneler
11. Hafta Hastane Otelcilik Hizmetleri Rehberi Ornegi
12. Hafta Hastane Otelcilik Hizmetleri Rehberi Ornegi




13. Hafta Hastane Otelcilik Hizmetleri Rehberi Ornegi

14.Hafta Genel Tekrar

Olgme- Degerlendirme

Bu ders kapsaminda 1(bir) kisa sinav, 1 (bir) ara sinav, ders
konularin1 kapsayan 1(bir) yariyil sonu smavi yapilacaktir. Her bir
degerlendirme kriterinin basar1 puanina etkisi yiizdelik olarak
asagida verilmistir.

Kisa Smav: %20

Ara Smav : %30

Yariyil sonu Sinavi: %50

Kisa Sinav, Ara Sinav ve Yariyll Sonu Sinav Tarih ve Saati:
Birim yonetimkurulu tarafindan tarihler belirlenerek web sayfasinda
ilan edilecektir. Sinavlar yiiz yiize yapilacaktir.
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PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU
PC1 | PC2 PC3 | PC4 | PC5 | PC6 PC7 | PC8 PC9 | PC10 P(f
oc1| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
0c2| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
0Cc3 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
0cs4 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
ocs | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OC: Ogrenme Ciktilar: PC: Program Ciktilari
Katki | o) Disiik 2 Diisiik 30rta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Diizeyi
Program Ciktilar ve flgili Dersin iliskisi
DersinAd1 | PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PCY9 | PC10 | PC11
Hastanelerde
Otelcilik 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Hizmetleri




