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DERS iZLENCESI
Dersin Ad Kalite Yonetim Sistemleri
Dersin AKTS’si Y

Dersin Yiiriitiiciisii

Ogr. Gor. Sinem BARUT KIRAT

Dersin Giin ve Saati

Birim web sayfasinda ilan edilecektir.

Dersin Goériisme Giin
ve Saati

Birim web sayfasinda ilan edilecektir.

Ogretim Yontemi ve
Ders Hazirhk

Konu anlatim, soru-yanit, dokiiman incelenmesi, tartisma. Derse hazirlik asamasindal
Ogrenciler her haftanin konusunu derse gelmeden once inceleyip gelecekler. Haftalik
ders konulari ile ilgili tarama yapilacaktir.

Dersin Amaci

Kalite yonetim sistemlerinin uygulama yeterliliklerinin kazandirilmasi.

Dersin Ogrenme
Ciktilan

Bu dersin sonunda 6grenci;

1.Kalite kavramini bilir.

2.Standardin liretim ve hizmet sektoriinde 6nemini dgrenir.
3.Kalite yonetim sistemi modellerini kavrar.

4.Y 6netime katilma hakkinda bilgi sahibi olur.

5.Kaynak yonetimi sistemini 6grenir.,

Haftalik Ders Konular

1.Hafta Kalite Kavrami ve Saglik Turizminde Kalitenin Onemi

2.Hafta Kalite Uygulamalarinin Tarihsel Gelisimi

3.Hafta Standart, Standardizasyon ve Sertifikasyon

4.Hafta Siire¢ Yonetimi ve Risk Temelli Diistinme

5.Hafta Kalite Yonetim Sistemi (ISO 9001:2015 vd.) ve Entegre Kalite Yonetim
Sistemleri

6.Hafta Kalite Yonetim Sistemi (ISO 9001:2015 vd.) ve Entegre Kalite Y6netim
Sistemleri

7.Hafta Saglik Hizmetlerinde Akreditasyon, Belgelendirme ve Kalite Odiilleri

8.Hafta Saglik Hizmetlerinde Akreditasyon, Belgelendirme ve Kalite Odiilleri

9.Hafta Saglik Hizmetlerinde Miisteri Memnuniyeti ve Kaliteyi Etkileyen Faktorler

10.Hafta Saglik Hizmetlerinde Kalitenin Olgiilmesi, Kalite lyilestime Araglart ve
Problem C6zme Teknikleri

11.Hafta Kalite Iyilestirmede Ekip Calismasi

12.Hafta Toplam Kalite Yo6netimi

13.Hafta Toplam Kalite Yonetimi

14.Hafta Genel Isletme

Olcme ve
Degerlendirme

Bu ders kapsaminda 1 (bir) kisa sinav, 1 (bir) ara simnav ve ders konularini kapsayan 1
(bir) yariy1l sonu sinavi yapilacaktir. Her bir degerlendirme kriterinin basari puanina
etkisi ylizdelik olarak agagida verilmistir.

Kisa Siav: %20

Ara Smav: %30

'Yariy1l Sonu Sinav: %50

Kisa Smav tarihi dersi veren 0gretim elemani tarafindan duyurulacak, Ara Sinav ve
Yariyil Sonu Sinav tarihi ve saati ise birim yonetim kurulu tarafindan sayfasinda ilan|
edilecektir. Smavlar yiiz yiize yapilacaktir.
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Degerlendirme Sistemi

Ogrenci Isleri Bagil Degerlendirme Y 6nergesine gore degerlendirilecektir.

PROGRAM OGRENME CIKTILARI ILE
DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PCY | PC10| PC11
0OC1 3 4 5 5 1 4 5 5 5 5 3
0C2 3 4 5 5 1 4 5 5 5 5 3
0C3 3 4 5 5 1 4 5 5 5 5 3
0cC4 3 4 5 5 1 4 5 5 5 5 3
0Cs 3 4 5 5 1 4 5 5 5 5 3

OC: Ogrenme Kazanimlar1 PC: Program
Ciktilan

Katki Diizeyi 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek

Program Ciktilan ve Ilgili Dersin iliskisi

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 | PC11

3 4 5 5 1 4 5 5 5 5 3




