
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dersin Adı Kodu Yarıyılı T+U Kredisi AKTS 

Sağlık ve Hizmet Yönetimi 307113 I 2+0 2 2 

Ön koşul Dersler  

Dersin Dili Türkçe 

Dersin Türü Seçmeli 

Dersin Koordinatörü  

Dersi Veren   

Dersin Yardımcıları  

Dersin Amacı Öğrencilerin sağlık alanında yönetim ilkelerini öğrenerek standartlara uygun 

davranış sergilemeleri amaçlanmaktadır. 

Dersin Öğrenme Çıktıları Bu dersin sonunda öğrenci; 

1. Sağlık hizmetlerinde yönetimin temel tanımını öğrenir. 

2. Kurumların denetleme mevzuatını bilir, 

3. Kalite gibi standartları öğrenir ve bu alanda gerekli olan donanıma sahip olur. 

4. Genel personel mevzuatı hakkında bilgi sahibi olur. 

5. Sağlık hizmetlerinde dinamik yönetim biçimini kavrar. 

Dersin İçeriği 

 

 

Sağlık Hizmetlerinin Tanımı ve Kapsamı, Yönetim, Sağlık Hizmetlerinin; 

Planlanması, Sağlık hizmetlerinin Denetimi, Sağlık da İnsan Gücü Planlaması, 

Personel Mevzuatı, Sağlık Hizmetlerinde Kalite, Toplam Kalite Yönetimi, Sağlık 

Hizmetlerinde Dinamik Yönetim 

Haftalar Konular 

1 Sağlık Hizmetlerinin Tanımı ve Kapsamı 

2 Yönetim-I 

3 Yönetim-II 

4 Sağlık Hizmetlerinin Planlanması-I 

5 Sağlık Hizmetlerinin Planlanması-II 

6 Sağlık hizmetlerinin Denetimi-I 

7 Ara Sınav 

8 Sağlık Hizmetlerinin Denetimi-II 

9 Sağlık da İnsan Gücü Planlaması 

10 Personel Mevzuatı 

11 Sağlık Hizmetlerinde Kalite 

12 Toplam Kalite Yönetimi 

13 Sağlık Hizmetlerinde Dinamik Yönetim 

14 Genel tekrar 

Genel Yeterlilikler 

 1. Sağlık alanında denetleme becerisi kazanabilir. 

Kaynaklar 

Ateş, M. (2013), Sağlık Hizmetleri Yönetimi, Beta Basım Yayım 

Sözen, C. (1997), Sağlık Hizmetleri Yönetimi, Atlas Kitabevi 

Değerlendirme Sistemi 

Ara sınav: % 40   

 Final: % 60 

Bütünleme: 



 
 PROGRAM ÖĞRENME ÇIKTILARI İLE  

DERS ÖĞRENİM ÇIKTILARI İLİŞKİSİ TABLOSU 

 PÇ1 PÇ2 PÇ3 PÇ4 PÇ5 PÇ6 PÇ7 PÇ8 PÇ9 PÇ10 PÇ11 PÇ12 PÇ13 PÇ14 PÇ15 

ÖÇ1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 2 4 5 2 3 

ÖÇ2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 2 4 5 2 3 

ÖÇ3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 2 4 5 2 3 
ÖÇ4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 2 4 5 2 3 

ÖÇ5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 2 4 5 2 3 

ÖÇ: Öğrenme Çıktıları PÇ: Program Çıktıları 

Katkı 

Düzeyi 

1 Çok Düşük 2 Düşük 3 Orta 4 Yüksek 5 Çok Yüksek 

 

 
 

Program Çıktıları ve İlgili Dersin İlişkisi 

Ders PÇ1 PÇ2 PÇ3 PÇ4 PÇ5 PÇ6 PÇ7      PÇ8 PÇ9 PÇ10 PÇ11 PÇ12 PÇ13 PÇ14 PÇ15 

Sağlık ve 

Hizmet 

Yönetimi 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 2 4 5 2 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


