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Ogretim Yontemi ve Ders Hazirhk

Yiiz yiize. Konu anlatim, Soru-yanit, 6rnek ¢oziimler, dokiiman
incelemesi. Derse hazirlik asamasinda, 6grenciler ders
kaynaklarindan her haftanin konusunu derse gelmeden 6nce
inceleyerek gelecekler. Haftalik ders konular ile ilgili tarama
yapilacak.

Dersin Amaci

Optisyenlik miiesseselerinde karsilagilan genel tiiketici
davranislarina iligkin temel kavram ve modelleri 6gretmek.

Dersin Ogrenme Ciktilari

1. Tiiketici davranigina iligkin temel kavram ve modelleri
agiklar.

2. Tiiketiciye dair psikolojik, sosyo-kiiltiirel ve demografik
faktorlerin tiiketici karar siirecine etkilerini, sonuglartyla
analiz eder.

3. Tiiketicilerin davranislari ile pazarlama uygulamalar1
arasindaki iligkiyi ayirt eder.

4, Tiiketici davraniginin isletmeler i¢in 6nemini tanimlar.
5. Tiiketici Davranist ve Obiir Bilim Dallar1 Arasindaki
Miskiyi karsilastirr.

Haftalik Ders Konular 1. Hafta | Giris ve dersin tanitimi
2. Hafta | Tiiketici davranisi kavrami ve 6zellikleri-I
3. Hafta | Tiiketici davranisi kavrami ve 6zellikleri-Il
4. Hafta | Tiketici davranisi kavrami ve 6zellikleri-1ll
5. Hafta | Ogrenme ve giidillenme
6. Hafta | Algilama ve ilgilenim
7. Hafta Satin alma karar siireci
8. Hafta Satin alima etki eden faktorler
9. Hafta Satin alima etki eden faktorler
10. Hafta | Tiiketici kuruluslari
11. Hafta | Tiiketici kuruluglar
12. Hafta | Tiiketicinin korunmasi-|
13. Hafta | Tiiketicinin korunmasi-I|
14. Hafta | Mevcut yasa ve diizenlemeleri-I
15. Hafta | Mevcut yasa ve diizenlemeleri-I|

Olgme- Degerlendirme

Bu ders kapsaminda 1 (bir) Ara Siav ve 1 (bir) Kisa Sinav
yapilacaktir. Her bir degerlendirme kriterinin basar1 puanina
etkisi ylizdelik olarak asagida verilmistir.

Ara Sinav : 30 %
Kisa Sinav: 20% (Deney Calismalarina yonelik)

YariyilsonuSinav: 50 %
Ara Sinav Tarih ve Saati: Birim tarafindan ilan edilecek tarih ve




saatlerde
Kisa Sinav Tarih ve Saati: 5. Hafta ders saatinde yapilacak.

Kaynaklar Okumus, A. (2013), Tuketici Davranisi, Tirkmen Kitabevi Kog, E.
(2017), Temel Tiketici Davranisi ve Pazarlama Stratejileri, Seckin
Yayincilik
PROGRAM OGRENME GIKTILARI iLE
DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU
PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 | PC11 | PC12 | PC13 | PC14 | PC15
0c1 5 2 2 2 2 2 2 5 3 5 2 4 4 4 4
0¢2 5 2 2 2 2 2 2 5 3 5 2 4 4 4 4
6¢3 |5 |2 |2 |2 |2 |2 |2 |5 |3 |5 |2 |4 |4 |4 |4
Oca 5 2 2 2 2 2 2 5 3 5 2 4 4 4 4
0¢5 5 2 2 2 2 2 2 5 3 5 2 4 4 4 4
OC: Ogrenme Ciktilari PC: Program Ciktilari
Katki | 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiksek 5 Cok Yiiksek
Diizeyi
Program Ciktilan ve ilgili Dersin iliskisi
Ders PC1 | PC2 | PG3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 | PC11 | PC12 | PC13 | PC14 | PC15
Tuketici 5 2 2 2 2 2 2 5 3 5 2 4 4 4 4
Haklari ve
Tiketici

Davranislari




