HARRAN UNIVERSITESI

SAQLIK HiZMETLERi MESLEK Y}"JKSEKOKULU
SAGLIK TURIZMI iISLETMECILIGi PROGRAMI

Dersin Adi

Kodu Yariyih

T+U

Ulusal
Kredisi

AKTS

Toplam Kalite Yonetimi

0315409 v

2+0

2

On kosul Dersler

Dersin Dili

Tiirkce

Dersin Tiir

Se¢cmeli

Dersin Koordinatorii

Dersi Veren

Dersin Yardimcilar:

Dersin Amaci

Caligsma hayati ve is ortaminin iyilestirilip, gelistirilerek 6rgiit icerisinde ¢alisan
personelin yasam kalitesinin yiikseltilmesi ve mutlulugunun arttirtlmasini hedefleyen
bir yagam tarzini sunmaktir. Calisanlar arasinda igbirligi, uzlasma ve etkili bir
iletisimi saglamaya yonelik bir orgiit iklimi ve kalite kiiltiiri yaratmaktir.

Dersin Ogrenme Ciktilari

Bu dersin sonunda égrenci;

Ogrenir.
3. Kalite gemberleri olusturur.

1. Kalitenin tanimlanmasi, kalitenin tarihi geligim siirecini 6grenir.
2. Klasik yonetim anlayisi ile toplam kalite yonetim anlayisinin karsilastirilmasini

4. Saglik Turizmi alaninda kalite uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibi olur.

Dersin Icerigi

kalite yonetimi uygulamalari.

Kalitenin tanimlanmasi, kalitenin tarihi gelisim siireci, toplam kalite yonetiminin
tanimlanmasi ve ilgili kavramlar, toplam kalite yonetiminin temel dgeleri, toplam
kalite yonetimini etkileyen temel faktorler, toplam kalite anlayis1 ve kalite
maliyetleri, toplam kalite anlayisinda insan faktorii, diinyada ve Tiirkiye’de toplam

Haftalar Konular
1 Kalitenin tanimlanmasi kalitenin tarihi geligim stireci
2 Toplam kalite yonetiminin tanimlanmasi ve ilgili kavramlar
3 Toplam kalite yonetim sistemi ve toplam kalite yonetimine duyulan ihtiyag
4 Toplam kalite yonetiminin temel 6geleri
5 Toplam kalite yonetimini etkileyen temel faktorler
6 Toplam kalite yonetiminin organizasyon yapisi, uygulanmasi ve yararlanilan temel araglar
7 Toplam kalite anlayis ve kalite maliyetleri
8 Ara sinav.
9 Klasik yonetim anlayisi ile toplam kalite yonetim anlayiginin karsilastirilmasi
10 Toplam kalite yonetimin de Deming felsefesini olusturan 14 ilke ve bu ilkelerin klasik sirket
ilkeleriyle karsilastirilmast
11 Toplam kalite anlayiginda insan faktorii
12 Aday toplama ve segme
13 Personelin egitimi ve gelistirilmesi
14 Toplam kalite yonetiminde insan1 orgiite baglama ve gelistirme yontemleri

Genel Yeterlilikler

Saglik hizmetlerinde kalite ve toplam kalite yonetimini 6grenir. Klasik yonetim anlayisi ile toplam kalite yonetim
anlayiginin karsilagtiritlmasini yapabilir.
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PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM KAZANIMLARI iLiSKiSi TABLOSU
PCl | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PCY9 | PC10 | PC11
oc1 |3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
0c2 |3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
0oc3 |3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
0c4 |3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
OK: Ogrenme Kazamimlar1 PC: Program Ciktilari
Katki | 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
D_iize
Yl
Dersin Adi PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 | PC11
Toplam Kalite | 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Yonetimi




