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Ogretim Yéntemi ve Ders
Hazirhik

Ylz yiize. Konu anlatim, Soru-yanit, 6rnek ¢éziimler, dokiiman incelemesi.

Derse hazirlik agamasinda, 6grenciler ders kaynaklarindan her haftanin konusunu
derse gelmeden 6nce inceleyerek gelecekler. Haftalik ders konularti ile ilgili tarama
yapilacak.

Dersin Amaci

Bu derste; kalite yonetim sistemlerinin uygulama yeterliliklerinin kazandiriimasi
amaglanmistir.

Dersin Ogrenme Ciktilan

Bu dersin sonunda 6grenci;

1. Kalitenin tanimlanmasi, kalitenin tarihi gelisim sirecini 6grenir.

2. Klasik yonetim anlayisi ile toplam kalite yénetim anlayisinin karsilastiriimasini
Ogrenir.

3. Kalite gemberleri olugturur.

4. Saglik Turizmi alaninda kalite uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olur.

Haftalik Ders Konulari

1. Hafta: Kalitenin tanimlanmasi, kalitenin tarihi gelisim sireci

2. Hafta: Toplam kalite yénetiminin tanimlanmasi ve ilgili kavramlar

3. Hafta: Toplam kalite yénetim sistemi ve toplam kalite yonetimine duyulan
ihtiyag

4. Hafta: Toplam kalite yonetiminin temel 6geleri

5. Hafta: Toplam kalite yénetimini etkileyen temel faktorler

6. Hafta: Toplam kalite yénetiminin organizasyon yapisi, uygulanmasi ve
yararlanilan temel araglar

7. Hafta: Toplam kalite anlayisi ve kalite maliyetleri

8. Hafta: Klasik yonetim anlayisi ile toplam kalite yonetim anlayisinin
karsilastiriimasi

9. Hafta: Soru ve cevap

10. Hafta: Toplam kalite yénetimin de Deming felsefesini olusturan 14 ilke ve bu
ilkelerin klasik sirket ilkeleriyle karsilastiriimasi

11. Hafta: Toplam kalite anlayisinda insan faktéri

12. Hafta: Aday toplama ve se¢cme

13. Hafta: Personelin egitimi ve gelistirilmesi

14. Hafta: Toplam kalite yonetiminde insani 6rgiite baglama ve gelistirme
yontemleri

15. Hafta: Genel tekrar

Olgme-Degerlendirme

Bu ders kapsaminda genel konulari kapsayan 1 (bir) Kisa Sinav, 1 (bir) Ara Sinav ve
1 (bir) Yariyil Sonu Sinavi yapilacaktir. Her bir sinavin basari puanina etkisi yuzdelik
olarak asagida verilmistir.

Kisa Sinav: 20%

Ara Sinav:30 %

Yariyil Sonu Sinavi: 50 %

Ara Sinav ve Yarlyil Sonu Sinavi Tarih ve Saati: Birim tarafindan ilan edilecek

Kisa Sinav Tarih ve Saati: 5.Hafta ders saatinde

Kaynaklar

Ekici, D. (2013). Saglk Hizmetlerinde Toplam Kalite Yonetimi, Sim Matbaacilik
Ersoy, M. S. (2011). Kalite Yénetimi, imaj Yayinevi.



mailto:.............@harran.edu.tr
mailto:.............@harran.edu.tr

PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE DERS OGRENiM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU

PC1 [ PC2 | PC3 [ PCa | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PO | PC10 | PC11

6c1 3 [3 [3 [3 |3 [3 |3 [3 [3 3

0¢2 | 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

0¢3 | 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

6ca|3 [3 |3 [3 [3 |3 [3 |3 [3 [3 |3

6¢cs (3 [3 [3 [3 [3 |3 [3 |3 [3 [3 |3

OC: OGgrenme Ciktilari  PG: Program Ciktilari

Katki Duzeyi 1 Cok Duisiik 2 Disuk 3 Orta 4 Yiksek 5 Cok Yiiksek

Program Giktilari ve ilgili Dersin iligkisi

Ders PCl | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 PC11
Kalite 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Yonetim

Sistemleri




