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Dersin Yardimcilar:

Dersin Amaci

Bu dersin genel amaci; Ozellikle saglik hizmetlerinin verildigi kuruluslarda gorev
alacak dgrencilerin halkla iliskileri iyi 6grenip uygulamalarini saglamaktir. ilgili
kuruluglardan hizmet alan birey bazinda insan, toplum bazinda halk oldugu i¢in
bunlarla kurulacak iligkilerin diizenli olmasi ¢ok Onemlidir. Bu derste halkla
iligkilerin nasil olmasi gerektiginin dgretilmesi amaglanir.

Dersin Ogrenme Ciktilari

Bu dersin sonunda égrenci;

1.Halkla iligkilerin; tanimu, tarihgesi ve gelisimini 6grenir.

2.Calisacagi kurum ve kuruluslarda islevi ve 6nemini kavrar.

3.Sekreter olarak calisacagi kurumlarda rolii ve gorevinin gerekligini kavrar.

4 Halkla iligkilerin i¢g-dis tiirlerini, reklam ya da propagandadan neden

farkli oldugunu 6grenir.

5.0rgiit ici iletisimde iistlenecegi sorumlulugun énemini kavrar.

6.Calisacagi kurumda randevu verme ya da ziyaretgilerle diyalog kurma bilgi ve
becerisini kazanir ve kendini bu yonde gelistirmesi gerektigini 6grenir.

Dersin Igerigi

Tanimu, tarihgesi, gelisimi; Giiniimiiz Orgiitlerinde islevi ve O6nemi; Sekreterin
halkla iliskiler alamindaki rolii ve gorevleri; Halkla iligkilerin tiirleri (i¢-dis);
Halkla iliskiler reklam degildir; Halkla iliskiler propaganda degildir; Orgiit ici
iletisiminde sekreterin halkla iliskiler gorevi; Randevular ve ziyaretciler
konusunda sekreterin bilgisi ve gérevi.

Haftalar

Konular

Dersin tanitilmasi, halkla Tliskilerin tanimlanmasi

Tarihgesi hakkinda bilgi verilmesi

Gelisimi hakkinda bilgi verilmesi

Giiniimiiz orgiitlerinde 6neminin degerlendirilmesi

Gilinliimiiz 6rgitlerinde islevinin degerlendirilmesi

Tibbi sekreterin halkla iligkiler alanindaki roli ve gorevleri

Ara smav

Halkla Iligkilerin tiirlerin (I¢) degerlendirilmesi

Halkla Iligkilerin tiirlerin (dis) degerlendirilmesi

Halkla iliskiler neden reklam olmadiginin degerlendirilmesi

==
2B ©| o ~|o|u| s w N

Halkla iligkiler propaganda olmadiginin degerlendirilmesi
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Orgiit ici iletisiminde, sekreterin halkla iliskiler gérevinin 6nemi ve gerekliligi
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Randevular ve ziyaretgiler konusunda sekreterin bilgisi ve gorevi
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Konularin genel tekrar1 ve degerlendirilmesi

Genel Yeterlilikler

Saglik kuruluslarindan hizmet alan halkla dogru iliski kurup sorunlara ¢oziimler iiretebilir.
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Degerlendirme Sistemi

Ara sinav: %40, Final: %60, Biitiinleme:




PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM KAZANIMLARI iLiSKiSi TABLOSU
PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 | PC11 | PC12 | PC13 | PC14 | PC15

OK1 |1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
OK2 |4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4
OK3 |2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
OK4 |1 1 1 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1
OK5 |4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 4 3 5 5 3
OK6 |5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4

OK: Ogrenme Kazamimlar1 PC: Program Ciktilar
Katki | 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Diizeyi

Program Ciktilar1 ve Ilgili Dersin iliskisi

Ders | PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 | PC11 | PC12 | PC13 | PC14 | PCI5

Halkla 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Mliskiler




