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OZET

Daire Baskanligimiz 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu geregince planli hizmet
sunumu, politika gelistirme, belirlenen politikalar1 somut is programlarina ve biitcelere dayandirma ile
uygulamay etkili bir sekilde izleme ve degerlendirip, sonuclandirmayi ilke edinmistir.

Kamu yonetimi ve kamu mali yonetimi uygulama siirecinde mali disiplini saglamak, kaynaklari
stratejik Onceliklere gore dagitmak, bu kaynaklarin etkili kullanilip kullanilmadigini izlemek ve bunun tizerine
kurulu bir hesap verme sorumlulugu gelistirmek temel basliklar olarak ortaya ¢ikmistir.

Universitemiz Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire baskanlig1 yiiriitmiis oldugu faaliyetlerden ve 2547 sayili
kanunun ilgili maddeleri geregi elde ettigi gelirlerini tabi oldugu kanunlar ve yonetmenlikler kapsaminda iyi
bir performans gosterme gayretinden hareketle faaliyetinde(sorumlu oldugu alanda); mali saydamlik ve hesap
verme sorumlulugu gozetilerek dogru, giivenilir, Onyargisiz, ilkeli, tarafsiz, acik ve anlasilir olmay1 st
kuruluslara sundugu her yazida, belgede, raporda, giivence olarak belirlemistir.

Daire Baskanligimiz 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ile kendisine verilen yetki ve sorumluluk
cergevesinde Universitemiz mensuplarma en iyi sekilde hizmet sunabilmek icin ¢alismalarinda azami gayret
gostermektedir ve bundan sonrada gostermeye devam edecektir.

BiRIiM HAKKINDA BiLGIiLER

Ogrencilerimizin ve personelimizin beden ve ruh sagliklarmi korumak, topluma yararli bireyler haline
getirmek amaciyla; cagdas yontemlerle yeterli ve kaliteli diizeyde, beslenme, barinma, saglik, kiiltiir, spor,
psikolojik danigma ve rehberlik hizmeti sunmak, sosyal ihtiyaglarini karsilamaktir.

1. Tlletisim Bilgileri
Osmanbey Kampiisi Mardin Yolu 20.km Haliliye/SANLIURFA

Telefon: 0414 318 30 16
E-posta : sks@harran.edu.tr

Birim Kalite Temsilcileri Iletisim Bilgileri e-mail

Birim Kalite Yoneticisi 0-414-318 30 16 arelihos@harran.edu.tr
Daire Baskan1 Ali Riza ELIHOS

Birim Kalite Elgisi 0-414-318 30 00- 30 49 | y.erdogan35@harran.edu.tr
Yeliz ERDOGAN
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2. Tarihsel Gelisimi

Universitemiz 11.07.1992 tarih ve 21281 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 03/07/1992 tarihli ve
3837 sayili Kanunun 25. maddesiyle 2809 sayil1 Yiiksekogretim Kurumlart Tegkilatt Kanununa eklenen Ek
6. maddesiyle kurulmustur. Buna bagli olarak baskanlhigimiz 2547 sayili Yiiksek Ogretim Kanunun 51/a
maddesine gore kurulmustur.

3. Misyonu

Daire Baskanligimiz 6grencilerin beslenme, ¢alisma, dinlenme, kiiltiir ve spor gibi ilgi alanlarina gore
bos zamanlarini degerlendirmek, yeni ilgi alanlar1 kazanmalarina imkan saglayarak, sosyal durumlarinin
iyilesmesine, yeteneklerinin ve kisiliklerinin saglikl bir sekilde gelismesine imkan verecek hizmetler sunmak
ve onlar1 ruhsal ve bedensel sagliklarina 6zen gosteren bireyler olarak yetistirmek, birlikte diizenli ve disiplinli
calisma, dinlenme ve eglenme aligkanliklar1 kazandirilmas: amaciyla kurulmustur. Daire Baskanligt; ayni
zamanda bu amacinin ger¢eklesmesine yonelik arastirma ve uygulama yapan veya yaptiran bir arastirmaci-
egitim kurulusudur. Universitenin gelismesi ile dogru orantili olarak verilen hizmetler de gelismektedir.

4. Vizyonu

Ogrencilerin ve calisanlarin; sosyal, kiiltiirel, spor ve saglk ihtiyaclarim1 karsilamaya yonelik
hizmetler veren, kaynaklarin1 verimli kullanan, bilgi ve teknoloji ile donatilmis oncii bir Daire Baskanligi
olmaktir. Ogrencilerimizin;

--Mezun olmadan Once is hayatina yonelik deneyimler kazanmalarini,
--Sosyal iletisim ve becerilerini gelistirmelerini,

-- Farkli sosyal, kiiltiirel ve sportif alanlarda kazanimlar saglamalarin1 hedefleyen bakis agisiyla sosyal,
kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin yapilandirilmasi ve o6grencilerimizin bu faaliyetlere katiliminin
gergeklestirilmesidir.

5. Degerleri ve Hedefleri

2547 sayil Yiksekogretim Kanunu’nun 46. ve 47. maddeleri uyarinca kurulan Saglik Kiiltiir ve Spor
Daire Bagkanlig1 Yiiksekogretim Kurulunun belirledigi plan ve program dahilinde iiniversite 6grencilerinin
sosyal, beslenme barinma ve dinlenme kiiltiir ve spor gibi gereksinimlerini kargilamak ve yeni ilgi alanlar
kazanmalarina imkan saglamakla gorevlidir.

--Universitemiz yasalarla belirlenmis kosullar1 tasiyan &grencilerin ruh ve beden saghk sorunlarmin
¢Oziilmesi i¢in gerekli tedbirleri almak,

--Personel ve 6grencilerin ilgi alanlaria gore kiiltiir ve spor alanlarinda ¢aligmalar ve gosteriler diizenlemek,
--- Ogrenci ve personelin yemek ihtiyaglarini karsilamak.
—Sube Miidiirliiklerinde/Hizmet birimlerinde kalite sisteminin uygulanmasi ve takip edilmesi,

—Genel Sekreter, Genel Sekreter yardimcisi, Daire Baskanlar1 ve Sube Miidiirleri ile koordinasyon iginde
calisilmasi.

—Bagli oldugu iist yonetici/yoneticileri tarafindan verilen diger isleri ve islemleri yapmalk,
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OLCUTLER
A) KALITE GUVENCE SISTEMI

A.1) Liderlik ve Kalite

Birimin yonetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin genelini kapsayacak
sekilde faaliyet gostermektedir.

Al.1) Yonetim modeli ve idari yap1

Yonetim modeli ve idari yapimiz Daire Baskanligi olarak belirlenmis ve teskilat semasi
Bagkanligimiz gorev alanlari dogrultusunda olusturulmustur. Bagkanligimiz teskilat semasinda Kiiltiir
Hizmetleri Sube Miidiirliigii, Sosyal Isletmeler Sube Miidiirliigii, Spor Hizmetleri Sube Miidiirliigii
bulunmaktadir. Birim tegkilat semas1 birim faaliyet raporu ile Bagkanligimizin web sitesinde yayimlanmuistir.
Her mali yilbasinda Baskanligimizin gorev ve yetki alanlar ile ilgili, kurul, komisyon ve teskilatlar
olusturulmaktadir.

Kanit 1: Birim Faa liyet Raporu

https://sks.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/sks/files/2023 Y% C4%B11%C4%B1 Faaliyet R
aporu%281%29.pdf

Kanit 2: Organizasyon semasi
https://sks.harran.edu.tr/tr/kalite/organizasyon-semasi/

A 1.2) Liderlik

Birimimizde Kalite Siiregleri Birim Kalite Komisyonu ve Birim Amiri bagkanliginda aylik
toplantilarla gergeklestirilmekte ve tiim personelin karar alma silireglerine etkin bir seklide katilimi
saglamaktadir. Birimimizde kaliteyi kalict bir sekilde koordine edilmesini saglayan ve kalite siireglerini
sahiplenen liderlik anlayis1 bulunmaktadir. Liderlik anlayisi birimimizde izlenmekte ve izlem Saglik Kiiltiir
ve Spor Daire Baskanligi 2023 Birim I¢ degerlendirme Raporu sonuglarina gére énlem alinmaktadir. Birim
yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini gelistirmek i¢in yoneticilerde liderlik konulu ¢evrim i¢i hizmet i¢i egitime
katilim saglanmustir.

o Kalite giivencesi kiiltiirlinii gelistirmek iizere yapilan planlamalar ve uygulamalar(toplantilar)

e Birimin yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve yetkinliklerini 6l¢gmek ve izlemek i¢in kullanilan
yontemler, elde edilen izleme sonuglar1 ve bagl iyilestirmeler,

e Birimdeki kalite kiiltiiriiniin gelisimini dl¢gmek ve izlemek i¢in kullanilan yontemler, elde edilen
izleme sonuglar1 ve bagli iyilestirmeler

A 1.3) Birimin doniisiim kapasitesi

Universitemizin egitim ve o6gretim faaliyetlerinin yerine getirilmesi amaglarinda ve rekabet
kosullarinda Baskanligimiz yetki ve sorumluluk alanlarinda degisen kanun, yonetmelik ve yOnergeler
konusunda hizli bir sekilde adaptasyon saglanmakta ve degisime ayak uydurmada hizli hareket
edilebilmektedir. Universitemizin 6grenci yogunlugu Osmanbey Yerleskesinde oldugundan yemek
hizmetindeki mutfak alani bu yerleskemize ivedilikle tasinmis ve hizlica faaliyete baslanmistir. Yeni yapilan
binalar ile Ogrenci Yasam Merkezinde bulunan isletmeler hizl1 ve mevzuat ¢ergevesinde ihale edilmis olup,
ogrencilere hizmet vermeye baslanmustir. Universitemizin bilimsel, teknik, sosyal ve toplumsal katki
alanlarinda diizenledigi tiim faaliyetlere belirlenen Biit¢e imkanlar1 dogrultusunda hizli ve zamaninda gerekli
destekler saglanmaktadir
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Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Kamt 3: https://sks.harran.edu.tr/tr/is-akis-semalari/

A 1.4) i¢ kalite giivencesi mekanizmalari

I¢ kalite giivencesi sistemi birimin geneline yayilmus, seffaf ve biitiinciil olarak yiiriitiilmektedir.
Takvim y1l1 igerisinde;

e Kismi zamanli 6grenci ¢alistirma,

e Gegicl is¢i ¢alistirma,

e Ogrenci Kuliiplerinin talepleri,

e Yemek Hizmeti ve Yemek Bursu,

e Sportif yarigmalar,

e Bahar Senlikleri,

e Mezuniyet torenleri,

e Diger mal ve hizmet alimlar1 planlanmaktadir

Akademik yilbasinda Birimlerden c¢alismaya hak kazanan kismi zamanli 6grencilerin is akitleri
imzalatilarak SGK girisleri yapilir ve 6grencilerin ¢aligmalar1 saglanir. Birimlerden Bagkanligimiza ulasan
puantaj cetvelleri dogrultusunda Harran Universitesi Kismi zamanli Ogrenci Calistirma Yonergesi
kapsaminda maas 6demeleri yapilir. Bagkanligimizca planlanan satin alma ve kiralamalar ilgili mevzuat
cercevesinde kamu yarar1 gozetilerek gergeklestirilir. Bagkanligimizin tiim is ve islemleri kalite ¢ergevesinde
hazirlanan sorumlular ve yetkilileri tanimlanmis is akis semalarina gore uygulanmaktadir. Birimimiz tiim
calisanlart ile tim siirecleri kapsayacak sekilde toplantilar gerceklestirmis olup, i¢ kalite giivence
mekanizmalar (slirecler, , gorevler, yetki ve sorumluluklar, kalite araglar) aktif olarak izlenmektedir.

Kanit 4:1s Akislar

https://sks.harran.edu.tr/tr/is-akis-semalari/

Kanit 5:Mevzuat & Yonergeler

https://sks.harran.edu.tr/tr/mevzuat/yonergeler/

Kamt 6:i¢ ve Dis Paydaslar
https://sks.harran.edu.tr/assets/uploads/sites/28/files/paydaslar-10102022.pdf

Kanit 7:Yemek Listesi

https://www.harran.edu.tr/yemeklist.aspx?st=icerik&sid=1

A 1.5) Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari izlenmekte ve paydas
goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Birim web sayfas1 dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir; bunun saglanmasi
i¢in gerekli mekanizma mevcuttur. Ige ve disa hesap verme yontemleri kurgulanmistir ve uygulanmaktadir.
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Sistematiktir, ilan edilen takvim cergevesinde ger¢eklestirilir, sorumlulari nettir. Alinan geri beslemeler ile
etkinligi degerlendirilmektedir. Organizasyon semasi, gorev tanimlari, is akis semalar1, mevzuatlar, faaliyet
raporlari, etkinlik duyurulari, stratejik plan, giinliilk yemek meniisii gibi bilgiler web sayfamizda
yayimlanmaktadir. Bagskanligimiz islemleri seffaflik, verimlilik, gizlilik ve hesap verilebilirlik ilkeleri
dogrultusunda yapilmaktadir ve Sayistay denetimine tabidir. Mali tablolar ve faaliyetlere iliskin bilgileri
iceren faaliyet raporlar1 hazirlanarak web sayfamizda yayinlanmaktadir. Birimin bélgesindeki dis
paydaslari, iliskili oldugu yerel yonetimler, diger tiniversiteler, kamu birimi kuruluslari, sivil toplum
kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile iliskileri degerlendirilmektedir.

Kanit 8: Web Sayfamiz
https://sks.harran.edu.tr/tr/

Kanit 9: Gorev Tanimlari

https://sks.harran.edu.tr/tr/personel/

Kamt 10: Etkinlik Duyurular:
https://web.harran.edu.tr/kultur/tr/

A.2) Misyon ve Stratejik Amaclar

Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalar izlenmekte ve paydaglarla
birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

A.2.1. Misyon

Ogrencilerimizin ve personelimizin beden ve ruh sagliklari korumak, topluma yararli bireyler haline
getirmek amaciyla; ¢cagdas yontemlerle yeterli ve kaliteli diizeyde beslenme, barinma, saglik, kiiltiir, spor,
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerini ¢agin gereklerine uygun olarak modern mekanlarda sunmak,
sosyal ihtiyaglarini kargilamaktir.

Vizyon

Siirekli gelismeyi ve daha iyi hizmeti esas alan, tiim yerleskelerinde, beslenme, barinma, saglik, kiiltiir
ve spor hizmetlerinin sunuldugu, sosyal, yasamsal aktivitelerin hayata gecirildigi, tercih edilen, taleplere
cevap verebilen, kaynaklarini verimli kullanan, bilgi ve teknoloji ile donatilmis kalite odakli dncii bir Daire
Bagkanlig1 olmaktir.

Politikalar
o Personel ve 6grencilerin 1lgi alanlarina gore kiiltlir ve spor alanlarinda ¢alismalar ve gosteriler
diizenler.
o Ogrencilere burs ve kredi, beslenme, ¢alisma, dinlenme, bos zamanlarim degerlendirme ve is bulma

alanlarinda yardime1 olacak hizmetlerde bulunur.

o Psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetleri yapar, 6grencilerin kisisel ve ailevi sorunlarini
coziimlemeye caligir.

o Hizmet alanina giren konularda arastirma ve uygulamalar yapar, yaptirir ve gerekli gordiiklerini
yayinlar.
o Hizmet veren meslek elemanlarinin yetisme ve gelismelerini saglamak i¢in hizmet i¢i egitim

programlar1 diizenler.

J Personel ve 6grencilere yonelik geziler diizenler ve sosyal ihtiyaglarini karsilar.
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o Gorev alani igerisine giren konularla ilgili tiniversitemiz 6grencileri ile ilgili satin alma is ve
islemlerini yiirttiir.

o Universitemizde engellilere yonelik fiziki diizenlemelerin (rampalar, engelli tuvaletleri, asansérler,
engelli otoparklar1 gibi) yapilmasi i¢in ilgili birimlerle koordinasyonu saglar.

o Biitlin bu hizmetlerin goriilmesi i¢in gerekli olan toplanti, sinema salonlari, spor salon ve sahalari,
saglar, bu ve benzeri diger tesisleri kurar, kiralar, igletir veya islettirir.

Misyon, Vizyon ve Politika Belgeleri;
Politika belgelerinin ilgili paydas katilimiyla hazirlandigini kanitlayan belgeler
Politikalarin izlendigine ve degerlendirildigine iliskin kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi
0zglin yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

Kanit 11: http://sks.harran.edu.tr/tr/hakkimizda/

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Birim uyguladigi stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek gelecek
planlaria yansitilmaktadir.

Stratejik Amacimiz Universitelerde hizmet verdigi kesimin biitiinii igin bir saglik kurulusu, 6grencilerin
sosyal, kiiltiirel danisma ve rehberlik ile spor ihtiyaglarin1 karsilayan bir hizmet birimi ve ayni zamanda
egitim-ogretimin desteklenmesi amaciyla bu alanda uygulama ve arastirmalarin yapildigi bir uygulama dairesi
olmak, Birim uyguladig: stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek gelecek
planlaria yansitilmaktadir.

Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi 2022 Birim I¢ degerlendirme Raporu Universitemiz grenci ve
personeline yonelik hizmetlerin, daha verimli hale doniistiiriilebilmesi i¢in, gelecek yillarda ulagmak istenen
hedeflerin ve yapilmasi diisliniilen faaliyetlerin bir plan ve program cercevesinde gergeklestirilebilmesini
saglamaktir.

Hedeflerimiz
e Ogrenci kuliiplerini aktif hale getirmek,

e Ogrenci kuliiplerinin tiniversitemiz adina diizenlenecek faaliyetlerde etkin olarak yer almasini
saglamak,

e Universitemiz biinyesinde spor etkinlikleri diizenlemek,

e  Sportif faaliyetleri desteklemek,

e  Universitemiz biinyesinde miizik gruplari olusturmak,

e Konserler diizenlemek,

e  Universite dgrencileri i¢in tiyatro gdsterimi organize etmek,

e Sinema gosterimleri diizenlemek,

e Engelli 6grencileri belirleyip 6grenimlerini kolaylastirict ¢caligmalar yapmak,
e Konferanslar ve paneller diizenlemek,

e Geziler diizenlemek,
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e Yemekhane kalite ve hizmet standartlarini yiikseltmektir,
Kamt 12: Hakkimizda
http://sks.harran.edu.tr/tr/hakkimizda/

A.2.3. Performans yonetimi

Birimde performans gostergelerinin iglerligi ve performans yonetimi mekanizmalari izlenmekte ve
izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Birimde performans yonetim sistemleri biitlinsel bir yaklagimla ele alinmaktadir. Bu sistemler birimin
stratejik amaglar1 dogrultusunda stirekli iyilesmesine ve gelecege hazirlanmasina yardimci olur. Performans
yonetiminin dogru ve giivenilir olmasi saglanmaktadir. Birimin stratejik bakis acisini yansitan performans
yonetimi siire¢ odakli ve paydas katilimiyla siirdiiriilmektedir. Tiim temel etkinlikleri kapsayan birimsel
(genel, anahtar, uzaktan egitim vb.) performans gostergeleri tanimlanmis ve paylasilmistir. Performans
gostergelerinin ig, kalite giivencesi sistemi ile nasil iliskilendirildigi tanimlanmis ve yazilidir. Kararlara
yansima Ornekleri mevcuttur. Yillar iginde nasil degistigi takip edilmektedir.

A.3) Yonetim Sistemleri

Birimde insan kaynaklari yonetimi uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Bilgi yonetimi bir kurulusun bilgilerini olusturma, paylagsma, kullanma ve yonetme faaliyetidir.
Herkesin dogru bilgiye erismesini saglayarak kurumsal hedeflere ulasmak i¢in ¢ok disiplinli bir
yaklagimdir.

Daire Bagkanligimiz bilgi yonetimi sayesinde bilgi ve enformasyonu yaratir, bir araya getirir, dagitir, kullanir,
yonetir ve herkesin erisimine sunar.

Kanit 11: http://sks.harran.edu.tr/tr/hakkimizda/

A.3.2. Insan kaynaklar yonetimi

Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin kurallar ve siire¢ler bulunmaktadir. Seffaf sekilde yiiriitiilen bu
siiregler Birimde herkes tarafindan bilinmektedir. Egitim ve liyakat dncelikli kriter olup, yetkinliklerin
artirilmasi temel hedeftir. Calisan memnuniyet, sikayet ve onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla aylik
personel toplantilar1 yapilmaktadir.

Bagkanligimizda 2021 yili igerisinde, 657 Sayil1 Devlet Memurlari1 Kanununa tabi olarak 19 personel
gorev yapmaktadir .

Universitemizce gerceklestirilen hizmet-i¢i egitimlere personelin katilimi saglanmaktadir,
Idari personellerin hak ve menfaatleri i¢in gerekli bagvurular1 alinmakta ve ilgili yerlere iletilmektedir
Kanut 13:Personel bilgileri

http://sks.harran.edu.tr/tr/personel/

A.3.3. Finansal yonetim
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Birimde temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmistir ve 2023 yil1 i¢in izlenmistir.
A.3.4. Siire¢ yonetimi
Bagkanligimizda tiim faaliyet alanlarin1 kapsayacak sekilde is akis siirecleri olusturulmustur

Birimimiz tiim ¢alisanlari ile tiim siirecleri kapsayacak sekilde toplantilar gergeklestirmis olup, i¢
kalite glivence mekanizmalari (stiregler, PUKO ¢evrimleri, gorevler, yetki ve sorumluluklar, kalite araglari)
aktif olarak izlenmektedir.

Baskanligimiz misyon ve stratejik hedeflerine ulasmasini glivence altina alan yonetim modeli ve
idari yapilanmasi, siireclerle uyumlu olarak olusturulmustur.

A.4) Paydas Katilimi

Tiim siireglerdeki PUKO katmanlarma paydas katilimmi saglamak iizere Birimin geneline yayilmis
mekanizmalar bulunmaktadir.

I¢ ve dis paydaslarin karar alma, yonetim ve iyilestirme siireclerine katilim mekanizmalari tanimlanmustir.
Gergeklesen katilimin etkinligi, bilimselligi ve siirekliligi irdelenmektedir. Uygulama &rnekleri, ig kalite
giivencesi sisteminde Ozellikle O6grenci ve dis paydas katilimi ve etkinligi mevcuttur. Sonuglar
degerlendirilmekte ve bagl iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

2023yilinda Birimimiz ve sagladigimiz hizmetler i¢ ve dis paydaslarimiz tarafindan anket iizerinden
olumlu olarak degerlendirilmistir.

Kanit 14:https://sks.harran.edu.tr/tr/kalite/personel-memnuniyet-anketi/

B) EGIiTiM VE OGRETIM
B.1) Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler

Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte, Ihtiyaclar/talepler dogrultusunda

faaliyetler gesitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

Universitemizde &grencilerin sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler gerceklestirebilecekleri
imkanlar bulunmaktadir. Ogrenci gelisimine ydnelik sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler igin
{iniversitenin tesisleri siirekli kullanima agiktir. Universitemiz biinyesinde bir adet kapali spor salonu,
bir adet kapal1 ylizme havuzu ve bir adet kapali fitness salonu bulunmaktadir.

Ogrenci kuliiplerinin kurulmasi, faaliyetleri ve faaliyet destekleri, izlenmesi, degerlendirme
sistemi, Universitemiz dgrenci topluluklari ydnergesi dogrultusunda yapilmaktadir.

Universitemiz birimleri biinyesinde yer alan diger salon/sahnelerin 6grenci kuliiplerine tahsisi
saglanmaktadir. Universitemizde 53 dgrenci kuliibii faaliyetlerini siirdiirmektedir.

2023 yihi icerisinde 6grenci kuliipleri ile 6grenci konseyi tarafindan 6grencilerin gelisimlerine katki

sunacak tiirden 81 etkinlik diizenlenmistir. 2023 yili icerisinde diizenlenen etkinlikler Baskanligimizca

desteklenmekte, izlenmekte ve degerlendirilmektedir.
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DEGERLENDIRME, SONUC VE ONERILER

Sosyal Kiiltiirel Faaliyetler; Universitemiz &grenci kuliiplerince planlanan ve Ogrenci Kuliipleri
Komisyonunca onaylanan etkinliklerin tamami Baskanligimizca yerine getirilmektedir.

Ogrenci Calistirma; Basarili ve gelir diizeyi diisiik 340 kismi zamanli 6grencimizin ¢alismalar1 basariyla
yiiriitiilmektedir.

Beslenme Hizmetleri; Universitemiz Osmanbey Kampiisii, Yenisehir Kampiisii ve Eyyiibiye Kampiisii
olmak iizere 7 adet 6grenci ve 4 adet personel yemekhanemiz bulunmakta olup, tim yemekhanelerde 6grenci
ve personele yemek hizmeti verilmektedir. Universitemizde dgrenim géren uluslararasi dgrenciler ile basarili
ve gelir diizeyi diisiik 255 6grencimize iicretsiz yemek bursu verilmektedir.

Spor Faaliyetleri; Tiim branslardaki Universitemiz takimlarinin talep edilen spor malzeme ihtiyaclari
karsilanmis, talep edilen spor etkinlik organizasyonlar1 desteklenmistir. Universitemizi temsilen il disindaki
organizasyonlara katilan 6grencilerimizin giderleri karsilanmistir.

Saglik Hizmetleri; Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Merkezi 1 Psikolog ve 1 Hemsire 6grenci ve
personellere hizmet verilmektedir.

Mali Islemler; Baskanligimiz mali is ve islemleri ilgili mevzuatlar cercevesinde yiiriitiilmekte olup i¢ ve
dis denetim sonuglarinda herhangi bir olumsuzluga rastlanmamastir.

Bagkanligimizin faaliyet alani i¢erisinde gergeklestirilen hizmetlerde aksama ve hata olusmamasi amaciyla
haftalik toplantilar, donem faaliyet raporlar1 ve rutin kontroller gerceklestirilmektedir.

Genel durum degerlendirmesinde belirtilen hususlar diginda Birimimizin giiglii ve gelismeye agik yonleri
asagida 0zet olarak sunulmustur.

GUCLU YONLER
1. Liderlik, Yonetim ve Kalite
[J Yonetim alaninda farkli alan ve gorevlerde ¢alismais, tecriibeli donanimli yoneticilerin gorev almasi,

[1 Geng, dinamik 6grenmeye acik takim ¢aligmasina uyumlu, bilgi a¢isindan donanimli personele sahip
olmasi,

[J Personellerimizi ortak hedeflere yonelten, kararlari takimiyla beraber alan, daima degisime agik lider
yoneticilerin olmast,

[ Universitemizin egitim ve o&gretim faaliyetlerinin yerine getirilmesi amaglarinda ve rekabet
kosullarinda Baskanligimiz yetki ve sorumluluk alanlarinda de§isen kanun, yonetmelik ve yonergeler
konusunda hizl bir sekilde adaptasyon saglanabilmesi,

(1 Birim web sayfamizin aktif olarak kullanimi,

) Bagkanlhigimizda kalite giivencesi kiiltiirlinii gelistirmek i¢in olusturulan Birim Kalite Komisyonu,
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[ Kalite giivencesi kapsaminda sorumluluklarimizla dogru orantili olarak, gdstermis oldugumuz
performans sonugclariyla ilgili diizenli, giivenli ve giincel bilgileri kolay erisilebilir sekilde paylasarak
kamuoyunu bilgilendirmek,

[ Misyon, Vizyon ve politikalar1 benimsemis personellere sahip olmamiz,
[ Stratejik amag ve hedefleri benimsemis personellere sahip olmamiz,
[J Performans yonetimindeki gosterge verilerine ulasma oranimiz,

[ Birimde calisan idari personelimizin ¢alisma memnuniyet diizeyi ile aidiyet duygusunun anket
sonuglarina gore iiniversitemiz ortalamasinin iistiinde olmasi,

[ Anket sonuglarinin da gosterdigi gibi, tiim paydaslarimizin sundugumuz hizmetlerden memnuiyet
duymalar gii¢lii yoniimiizdiir.

2. Egitim ve Ogretim
[1 53 6grenci kuliiblimiiziin bulunmast,

[ Universitemiz tarafindan 6grenci kuliiplerimizin Universite Sporlar1 Federasyonu tarafindan
diizenlenen sportif yarigmalara katilabilmesi amaciyla desteklenmesi,

[ Universitemiz tarafindan dgrenci kuliiplerimizin TUBITAK, Teknofest vb. bilimsel yarigma ve
festivallere katilabilmesi amaciyla desteklenmesi gii¢lii yontimiizdiir.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER
1. Liderlik, Yonetim ve Kalite
1 Degisen teknolojik yenilik ve uygulamalara adapte olma yoniimiiz,
1 Motivasyon kaynaklarinin gelistirilmesi,
[] Mevzuat ve biirokraside gerceklesen hizli degisimler,
[] Web Sayfalariin gelisimlere entegrasyonu,

(] Personelin kalite glivence sisteminin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in bilgi diizeylerinin
gelistirilmesi,

[J Sosyal medya araglarinin; giincel, etkin ve farkl platformlarin kullanima,

[J Ogrencilerin sosyal alanda gelismelerini saglayacak faaliyetlerin artirilmast,
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(] Ogrenci kuliiplerimizin tanimirhgini saglayacak tedbirler almak,
[ Yemek hizmetinden yararlanan 6grenci sayisinin artirilmasina yonelik ¢alismalar,
(1 Personel eksikligi,

[ Tim paydaslarimizin sundugumuz hizmetlerden memnuiyetini siirdiirmemiz ve memnuniyet
oranlarini yiikseltmeye devam etmemiz gelistirmeye agik yontimiizdiir.

2. Egitim ve Ogretim
[J Ogrenci kuliiplerinin faaliyetlerinin artirilmas,
(1 Kuliiplere iiye 6grenci sayilarinin artirtlmast,
[J Yarigmaya katilan takimlarimizin iist siralarda yer almasi i¢in motive edilmesi,

[J Kuliiplere oda verilmesi gelistirmeye acik yonlimiizdiir.
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