
:

05535761930

Telefon (İş)

Harran Üniversitesi Turizm ve Otel İşletmeciliği Yüksekokulu

zennubeisik@harran.edu.trE-Posta Adresi :

Adres

:

:

-

Telefon (Cep)

ZENNÜBE IŞIK
DOKTOR ÖĞRETİM ÜYESİ

Öğrenim Bilgisi

2015 SOSYAL BİLİMLER ENSTİTÜSÜ/TURİZM İŞLETMECİLİĞİ VE OTELCİLİK (DR)

Tez adı: Seyahat acentesinde çalışan personelin yumuşak başarı faktörleri ile ürün satış
başarıları arasındaki ilişkinin analizi: İstanbul örneği (2019) Tez Danışmanı:(AHMET ÇAVUŞ)

Doktora ATATÜRK ÜNİVERSİTESİ

12/Temmuz/2019

2014 SOSYAL BİLİMLER ENSTİTÜSÜ/TURİZM İŞLETMECİLİĞİ VE OTELCİLİK (YL) (TEZLİ)

Tez adı: Erzurum Palandöken Kış Turizm Merkezindeki Konaklama İşletmelerinde Çalışan
Personellerde Duygusal Emek ve İş-Aile Çatışması İlişkisi (2015) Tez Danışmanı:(ALİ ÇAĞLAR
GÜLLÜCE)

Yüksek Lisans ATATÜRK ÜNİVERSİTESİ

1/Haziran/2015

2008 TİCARET VE TURİZM EĞİTİM FAKÜLTESİ
Lisans NEVŞEHİR ÜNİVERSİTESİ

3/2011

2006 BEYŞEHİR MESLEK YÜKSEKOKULU
Önlisans SELÇUK ÜNİVERSİTESİ

1/2008

Akademik Görevler

DOKTOR ÖĞRETİM ÜYESİ HARRAN ÜNİVERSİTESİ/TURİZM VE OTEL İŞLETMECİLİĞİ YÜKSEKOKULU/TURİZM
REHBERLİĞİ BÖLÜMÜ/TURİST REHBERLİĞİ ANABİLİM DALI)21.03.2023

ARAŞTIRMA GÖREVLİSİ ATATÜRK ÜNİVERSİTESİ/TURİZM FAKÜLTESİ/TURİZM REHBERLİĞİ BÖLÜMÜ)
21.10.2013-10.03.2023

İdari Görevler

2021

Bölüm Stratejik Plan Komisyonu
Üyesi

ATATÜRK ÜNİVERSİTESİ/TURİZM FAKÜLTESİ/TURİZM REHBERLİĞİ BÖLÜMÜ/TURİZM
REHBERLİĞİ PR.
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2021

Turizm Rehberliği Yatay Geçiş ve
Muafiyet Komisyonu Üyesi

ATATÜRK ÜNİVERSİTESİ/TURİZM FAKÜLTESİ/TURİZM REHBERLİĞİ BÖLÜMÜ/TURİZM
REHBERLİĞİ PR.

2021

Performans Değerlendirme
Komisyonu Üyesi

ATATÜRK ÜNİVERSİTESİ/TURİZM FAKÜLTESİ/TURİZM REHBERLİĞİ BÖLÜMÜ/TURİZM
REHBERLİĞİ PR.

2021

Turizm Rehberliği EĞİTİM-
ORYANTASYON-KARİYER

ATATÜRK ÜNİVERSİTESİ/TURİZM FAKÜLTESİ/TURİZM REHBERLİĞİ BÖLÜMÜ/TURİZM
REHBERLİĞİ PR.

2021

Turizm Fakültesi KURUMSAL
İLETİŞİM ve ETKİNLİK

ATATÜRK ÜNİVERSİTESİ/TURİZM FAKÜLTESİ/TURİZM REHBERLİĞİ BÖLÜMÜ/TURİZM
REHBERLİĞİ PR.

2021

Turizm Rehberliği Bölüm Kalite
Komisyonu Üyesi

ATATÜRK ÜNİVERSİTESİ/TURİZM FAKÜLTESİ/TURİZM REHBERLİĞİ BÖLÜMÜ/TURİZM
REHBERLİĞİ PR.

2020

Bölüm Akademik Teşvik
Değerlendirme Komisyonu Üyesi

ATATÜRK ÜNİVERSİTESİ/TURİZM FAKÜLTESİ/TURİZM REHBERLİĞİ BÖLÜMÜ/TURİZM
REHBERLİĞİ PR.

2020

Turizm Fakültesi Birim Kalite
Kurulu Üyesi ATATÜRK ÜNİVERSİTESİ/TURİZM FAKÜLTESİ

10.09.2017-10.03.2023

ATA TURİZM BÜLTENİ YAZARI ATATÜRK ÜNİVERSİTESİ/TURİZM FAKÜLTESİ

01.02.2021-01.12.2022

Turizm Rehberliği Bölümü Staj
Komisyonu Başkanı

ATATÜRK ÜNİVERSİTESİ/TURİZM FAKÜLTESİ/TURİZM REHBERLİĞİ BÖLÜMÜ/TURİZM
REHBERLİĞİ PR.

2020-2021

Farabi Koordinatörü ATATÜRK ÜNİVERSİTESİ/TURİZM FAKÜLTESİ/TURİZM REHBERLİĞİ BÖLÜMÜ

Ödüller
2010-2011 Yılı Nevşehir Üniversitesi Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi İkincilik Ödülü, NEVŞEHİR
ÜNİVERSİTESİ, 2011

1.

Dersler *
Ders SaatiÖğrenim Dili

2021-2022

Lisans

Turist Rehberliğine Giriş 28Türkçe

Yunan ve Roma Sanatı 28Türkçe

Selçuklu ve Osmanlı Sanatı 28Türkçe

2020-2021

Lisans

Selçuklu ve Osmanlı Sanatı 28Türkçe

Turizm ve Etik 28Türkçe

Turist Rehberliğine Giriş 28Türkçe

Sanat Tarihi 28Türkçe

Yunan ve Roma Sanatı 28Türkçe

Turizm Sosyolojisi 28Türkçe
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Eserler
Uluslararası hakemli dergilerde yayımlanan makaleler:

1. IŞIK MEHMET FATİH, TOKGÖZ LEYLA, IŞIK ZENNÜBE (2022).  Öğrencilerin Kariyerleri ile İlgili Karar
Verme Süreçlerinde Kariyer Günleri Etkinliklerinin Rolü: Atatürk Üniversitesi Turizm Fakültesi
Örneği.  Journal of Humanities and Tourism Research, 12(2), 300-316., Doi: 10.14230/johut1214
(Yayın No: 7942592)

2. IŞIK ZENNÜBE (2019).  ERZURUM PALANDÖKEN KIŞ TURİZM MERKEZİNDEKİ KONAKLAMA
İŞLETMELERİNDEÇALIŞAN PERSONELLERDE DUYGUSAL EMEK VE İŞ-AİLE ÇATIŞMASI İLİŞKİSİ.
Uluslararası Sosyal Araştırmalar Dergisi, 12(62), 1352-1362. (Yayın No: 6184607)

3. BİLİCİ NİLGÜN,YALÇIN ZENNÜBE (2018).  Bölgesel Kalkınmada Yayla Turizmi: Rize İli Örneği.  Artvin
Çoruh Üniversitesi Uluslararası Sosyal Bilimler Dergisi, 4(1), 1-21., Doi: 10.22466/acusbd.409621
(Yayın No: 4326665)

4. YALÇIN ZENNÜBE,SERÇEOĞLU NESLİHAN,IŞIK MEHMET FATİH (2017).  Mutluluğun İş Tatmini
Üzerindeki Rolü: Erzurum İli Palandöken Kış Turizm Merkezinde Yer Alan Konaklama
İşletmelerindeki Kadın Çalışanlar Üzerine Bir Uygulama.  Atatürk Üniversitesi Sosyal Bilimler
Enstitüsü Dergisi, 21(2), 457-471. (Yayın No: 4074453)

5. IŞIK CEM,YALÇIN ZENNÜBE,TIRAK LEYLA (2016).  Turizm Amaçlı Konaklama İşletmelerinde
Duygusal Emek ile Bireysel Yenilikçilik İlişkisi  Palandöken Örneği.  International Journal of
Economics and Innovation, 2(2), 117-133. (Yayın No: 3149987)

6. SERÇEOĞLU NESLİHAN,YALÇIN ZENNÜBE,ÇETİNKAYA MEHMET YAVUZ (2016).  İŞYERİ
ZORBALIĞININ İŞTEN AYRILMA NİYETİ ÜZERİNE ETKİSİ  KONAKLAMA İŞLETMELERİNDE ÇALIŞAN
PERSONEL ÜZERİNE BİR ARAŞTIRMA.  Uluslararası Sosyal Araştırmalar Dergisi, 9(45), 1099-1109.
(Yayın No: 3145930)

C. Yazılan ulusal/uluslararası kitaplar veya kitaplardaki bölümler:
     C1. Yazılan ulusal/uluslararası kitaplar:

Konaklama İşletmelerinde Duygusal Emek ve İş-Aile Çatışması İlişkisi (2016)., IŞIK ZENNÜBE,
LAMBERT Academic Publising, Basım sayısı:1, Sayfa Sayısı 117, ISBN:978-3-330-00453-5,
Türkçe(Bilimsel Kitap), (Yayın No: 6308083)

1.

C. Yazılan ulusal/uluslararası kitaplar veya kitaplardaki bölümler:
     C2. Yazılan ulusal/uluslararası kitaplardaki bölümler:

TÜRKİYE TURİZM ANSİKLOPEDİSİ, Bölüm adı:(MAUSOLEUM) (2022)., IŞIK ZENNÜBE,  Detay
Yayıncılık, Editör:Prof. Dr. Nazmi KOZAK &amp; Prof. Dr. Metin KOZAK, Basım sayısı:1, Sayfa
Sayısı 385, ISBN:978-605-254-561-4, Türkçe(Ansiklopedi Maddesi), (Yayın No: 7949606)

1.

TÜRKİYE TURİZM ANSİKLOPEDİSİ, Bölüm adı:(HÜDAVEND HATUN TÜRBESİ) (2022)., IŞIK
ZENNÜBE,  Detay Yayıncılık, Editör:Prof. Dr. Nazmi KOZAK &amp; Prof. Dr. Metin KOZAK, Basım
sayısı:1, Sayfa Sayısı 385, ISBN:978-605-254-558-4, Türkçe(Ansiklopedi Maddesi), (Yayın No:
7949597)

2.

TÜRKİYE TURİZM ANSİKLOPEDİSİ, Bölüm adı:(PERGE ANTİK KENTİ) (2022)., IŞIK ZENNÜBE,  Detay
Yayıncılık, Editör:Prof. Dr. Nazmi KOZAK &amp; Prof. Dr. Metin KOZAK, Basım sayısı:1, Sayfa
Sayısı 385, ISBN:978-605-254-562-1, Türkçe(Ansiklopedi Maddesi), (Yayın No: 7949615)

3.

TÜRKİYE TURİZM ANSİKLOPEDİSİ, Bölüm adı:(ÇAYÖNÜ HÖYÜĞÜ) (2022)., IŞIK ZENNÜBE,  Detay
Yayıncılık, Editör:Prof. Dr. Nazmi KOZAK &amp; Prof. Dr. Metin KOZAK, Basım sayısı:1, Sayfa
Sayısı 385, ISBN:978-605-254-555-3, Türkçe(Ansiklopedi Maddesi), (Yayın No: 7949594)

4.

Turizm ve Rekreasyonda Bölgesel Kalkınma, Bölüm adı:(Rekreasyonun Sosyal Etkileri) (2022).,
IŞIK ZENNÜBE,  Atatürk Üniversitesi Açıköğretim Fakültesi Yayınları, Editör:Prof. Dr. Gökalp Nuri
SELÇUK, Basım sayısı:1, Sayfa Sayısı 277, ISBN:978-625-8001-60-0, Türkçe(Bilimsel Kitap),
(Yayın No: 7942566)

5.

TÜRKİYE TURİZM ANSİKLOPEDİSİ, Bölüm adı:(ALİNDA ÖREN YERİ) (2022)., IŞIK ZENNÜBE,  Detay
Yayıncılık, Editör:Prof. Dr. Nazmi KOZAK &amp; Prof. Dr. Metin KOZAK, Basım sayısı:1, Sayfa
Sayısı 385, ISBN:978-605-254-552-2, Türkçe(Ansiklopedi Maddesi), (Yayın No: 7949587)

6.

Sosyal Bilimler Alanında Akademik Araştırmalar, Bölüm adı:(Lisans Eğitimi Alan Öğrencilerin
KişilikÖzellikleri İle Problem Çözme BecerileriArasındaki İlişkinin İncelenmesi: AtatürkÜniversitesi
Turizm Fakültesi Örneği) (2020)., IŞIK ZENNÜBE,IŞIK MEHMET FATİH,  Duvar Yayınları, Editör:Doç.
Dr. Dursun BALKAN, Basım sayısı:1, Sayfa Sayısı 434, ISBN:978-625-7767-65-1, Türkçe(Bilimsel
Kitap), (Yayın No: 6652741)

7.

seyahat acentacılığı ve tur operatörlüğü, Bölüm adı:(tur operatörlüğü ve konaklama işletmeleri)
(2017)., IŞIK ZENNÜBE,  Atatürk Üniversitesi Açıköğretim Fakültesi, Basım sayısı:1, Sayfa Sayısı
22, ISBN:978-605-7894-86-1, Türkçe(Ders Kitabı), (Yayın No: 3665899)

8.

Kat Hizmetleri Yönetimi, Bölüm adı:(KAT HİZMETLERİ DEPARTMANINDA İNSAN KAYNAKLARI
PLANLAMASI) (2016)., YALÇIN ZENNÜBE,  Atatürk Üniversitesi Açıköğretim Fakültesi,
Editör:KOŞAN Abdulkadir, Basım sayısı:1, Türkçe(Ders Kitabı), (Yayın No: 3146402)

9.
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D. Ulusal hakemli dergilerde yayımlanan makaleler :
1. IŞIK ZENNÜBE, TOKGÖZ LEYLA, Başar Fatma (2023).  DO TOURISM GUIDANCE STUDENTS HAVE

THE BRAND AWARENESS OF
GÖBEKLİTEPE?
.  İŞLETME EKONOMİ VE YÖNETİM ARAŞTIRMALARI DERGİSİ, 6(1), 118-131. (Kontrol No: 8201212)

2. IŞIK ZENNÜBE, ÇAVUŞ AHMET (2022).  The Relationship Between Sales Success and Soft Success
Factors in Travel Agencies.  Journal of Tourismology, 8(2), 301-321., Doi:
10.26650/jot.2022.8.2.1076966 (Kontrol No: 7949627)

3. IŞIK CEM,IŞIK MEHMET FATİH,YALÇIN ZENNÜBE (2016).  YİYECEK İÇECEK İŞLETMELERİ
MÜŞTERİLERİNİN E TABLET MENÜ KULLANIMINA BAKIŞI  ERZURUM İLİ ÖRNEĞİ.  Atatürk İletişim
Dergisi(11), 111-123. (Kontrol No: 3196772)

4. IŞIK CEM,TIRAK LEYLA,YALÇIN ZENNÜBE (2016).  Potansiyel Kadın Turizmcilerin Girişimcilik ve
İnovasyon Eğilimlerinin Belirlenmesi.  Ekonomi, Yönetim ve Sosyal Araştırmalar Dergisi, 1(1), 31-
44. (Kontrol No: 3150889)

E. Ulusal bilimsel toplantılarda sunulan ve bildiri kitaplarında basılan bildiriler:
1. YALÇIN ZENNÜBE,TIRAK LEYLA (2016).  İşTatmini ile İş Aile Çatışması İlişkisi  Palandöken Sarıkamış

Örneği.  vııı. Lisansüstü Turizm Öğrencileri Araştırma Kongresi, 317-328. (Tam Metin Bildiri/Sözlü
Sunum)(Yayın No:3151399)

2. IŞIK CEM,TIRAK LEYLA,YALÇIN ZENNÜBE (2016).  POTANSİYEL KADIN TURİZMCİLERİN GİRİŞİMCİLİK VE
İNOVASYON EĞİLİMLERİNİN BELİRLENMESİ.  1. Alternatif Turizm Kongresi, 195 (Özet Bildiri/Sözlü
Sunum)(Yayın No:2840497)

3. IŞIK CEM,YALÇIN ZENNÜBE,TIRAK LEYLA (2016).  TURİZM KONAKLAMA İŞLETMELERİNDE DUYGUSAL
EMEK İLE BİREYSEL YENİLİKÇİLİK İLİŞKİSİ  PALANDÖKEN ÖRNEĞİ.  I. ULUSAL ALTERNATİF TURİZM
KONGRESİ, 89 (Özet Bildiri/Sözlü Sunum)(Yayın No:2840491)

4. BİLİCİ NİLGÜN,YALÇIN ZENNÜBE (2015).  bölgesel kalkınmada yayla turizmi  rize ili örneği.  Doğu
Karadeniz Bölgesi Sürdürülebilir Turizm Kongresi (Tam Metin Bildiri/Sözlü Sunum)(Yayın No:1968554)

5. SERÇEOĞLU NESLİHAN,YALÇIN ZENNÜBE,TIRAK LEYLA (2015).  Küresel İklim Değişikliklerinin Kış
Turizmine Etkileri  Erzurum İli Örneği.  Doğu Karadeniz Bölgesi Sürdürülebilir Turizm Kongresi, 54-62.
(Tam Metin Bildiri/Sözlü Sunum)(Yayın No:1967599)

6. YALÇIN ZENNÜBE,TIRAK LEYLA,SERÇEOĞLU NESLİHAN (2015).  Yerel Halk ve Sürdürülebilir Turizm
İlişkisi  Gümüşhane İli Örneği.  Doğu Karadeniz Bölgesi Sürdürülebilir Turizm Kongresi, 346-354. (Tam
Metin Bildiri/Sözlü Sunum)(Yayın No:1967841)

7. TIRAK LEYLA,SERÇEOĞLU NESLİHAN,YALÇIN ZENNÜBE (2015).  Alternatif Turizm ve Erzurum İlinin
Alternatif Turizm Potansiyelinin Belirlenmesi.  Doğu Karadeniz Bölgesi Sürdürülebilir Turizm Kongresi,
512-519. (Tam Metin Bildiri/Sözlü Sunum)(Yayın No:1968092)

Üniversite Dışı Deneyim

Atatürk Üniversitesi
Kariyer merkezi
Fakülte Temsilcisi

Atatürk Üniversitesi, (Diğer)2019

Profesyonel Turist
Rehberi Türkiye Turist Rehberleri Birliği (TUREB), (Diğer)2008
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