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On Kosul Dersler

Dersin Dili

Tiirkce

Dersin Tiirii

Secmeli

Dersin Koordinatorii

Dersi Verenler

Dersin Yardimcilari

Dersin Amaci

Bu ders ile, kamusal agidan kriz olgusunun 6zellikleri, nedenleri, kamusal Kkrizi
¢oziimlemeye yonelik yontemler, kriz esnasinda iletisimin énemi ve izlenebilecek
stratejilerin neler oldugunun 6gretilmesi amaglanmaktadir.

Dersin Ogrenme Ciktilari

Bu dersin sonunda égrenci;
1. Kiriz ve krizin 6zelliklerini agiklar.
Kamusal krizin nedenlerini siralar.
Kamusal alandaki kriz siirecini analiz eder.
Kamusal alandaki kriz ve krizin boyutlarini analiz eder.
Kamusal alandaki kriz kosullarinda halkla iliskiler etkinliklerini yiiritiir.
Kamusal alandaki kriz sonuglarini degerlendirir.
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Dersin Icerigi

Kriz yonetiminin amaci, tiirleri, kriz yaratan faktorler ve kriz yonetim siireci.

Haftalar

Konular

Kriz Nedir, Krizin Ozelliklileri ve Nedenleri

Krizin Siddeti ve Evreleri

Kriz Oncesi, Esnasi ve Sonrasi

Kriz Tirleri

Kriz Y 6netimi

Kriz Yonetimi Stratejileri

Kriz Yo6netimi ve Finansmani

Krize Yonelik Planlama

Kriz ve Medya

Kriz ve Risk
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Kriz Yonetiminin Esaslar1 (Krizin Boyutlari)
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Sorunlar Yonetim-Risk Yonetimi-Kriz Yoénetimi: Benzer Hedefler, Farkli Taktik Ve Stratejiler.
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Krizin Sonuglarinin Olgiilmesi: Degerlendirme
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Kamusal Alanda Ortaya Cikmis Ornek Krizlerin Incelenmesi

Genel Yeterlilikler

Karsilasilan krizleri tanimlayabilir, nedenlerini saptayabilir ve kriz siirecini bagart ile yonetebilir.

Kaynaklar

Bernstein, J. (2011). Manager's Guide to Crisis Management, McGraw Hill Professional.
Filiz, E. (2007). Tiirk Kamu Yonetiminde Kriz Yonetimi, Istanbul: Alfa Akademi Yaylari.

Degerlendirme Sistemi

Egitim-6gretim donemi basinda ders izlenceleri formunda agiklanacaktir.




PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM KAZANIMLARI iLiSKiSi TABLOSU

PC | PC | PC | PC | PC | PC | PC | PC | PC | PC | PC | PC | PC | PC | PC

1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15

OK1 3 3 3 4 5 3 4 5 5 4 2 3 2 1 3

OK2 3 3 3 3 4 3 3 5 4 3 4 3 2 1 2

OK3 4 3 3 4 5 2 5 5 5 4 4 3 2 1 2

OK4 4 3 3 4 5 2 5 5 5 4 4 3 2 1 2

OK5 5 5 4 5 5 2 5 4 5 4 3 3 5 4 5

OK6 5 5 4 5 5 2 5 5 5 4 4 4 2 1 2
OK: Ogrenme Kazammlar1 PC: Program Ciktilari

Katki Diizeyi 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek

Program Ciktilar: ve ilgili Dersin iliskisi

Dersin Adi PC |PC |PC |PC |PC |PC |PC (PC |PC |PC |PC |PC | PC |PC | PC

1 |2 |3 |4 1|5 |6 |7 |8 ]9 |10]11 |12 [13 |14 |15

Kriz Yo6netimi 4 3 4 5 2 5 5 5 4 4 3 3 2 3




