	Dersin Adı
	Kriz Yönetimi

	Dersin AKTS’si
	5

	Dersin Yürütücüsü
	Doç.Dr.Baran ARSLAN

	Dersin Gün ve Saati
	Salı 17.00-20.00

	Dersin Görüşme Gün ve Saatleri
	Salı 17.00-20.00

	İletişim Bilgileri
	Mail: barslan@harran.edu.tr/ Tel: 0414 318 3000/1476

	Öğretim Yöntem ve Ders Hazırlık
	Yüz yüze, konu anlatım, örnek olaylarla anlatım. Derse hazırlık aşamasında, öğrenciler ders kaynaklarından her haftanın konusunu derse gelmeden önce inceleme yaparak geleceklerdir.

	Dersin Amacı
	Bu ders ile örgütsel açıdan kriz olgusunun özellikleri, nedenleri, örgütsel krizi çözümlemeye yönelik yöntemler, kriz esnasında iletişimin önemi ve izlenebilecek stratejilerin neler olduğunun öğretilmesi amaçlanmaktadır.

	Dersin Öğrenme Çıktıları
	Bu dersin sonunda öğrenci; 
1. Kriz ve krizin özelliklerini açıklar. 
2. Örgütsel krizin nedenlerini sıralar.
3. İşletmelerde kriz sürecini analiz eder.
4. İşletmelerde kriz ve boyutlarını analiz eder.
5. İşletmelerde kriz koşullarında halkla ilişkiler etkinliklerini yürütür.
6. İşletmelerde kriz sonuçlarını değerlendirir.

	Haftalık
Ders Konuları
	1. Hafta: Kriz Nedir, Krizin Özelliklileri ve Nedenleri
2. Hafta: Krizin Şiddeti ve Evreleri
3. Hafta: Kriz Öncesi, Esnası ve Sonrası
4. Hafta: Kriz Türleri
5. Hafta: Kriz Yönetimi
6. Hafta: Kısa Sınav + Kriz Yönetimi Stratejileri
7. Hafta: Kriz Yönetimi Stratejileri
8.   Hafta: Krize Yönelik Planlama
9.   Hafta: Kriz ve Medya
10. Hafta: Kriz ve Risk
11. Hafta: Kriz Yönetiminin Esasları (Krizin Boyutları)
12. Hafta: Sorunlar Yönetim-Risk Yönetimi-Kriz Yönetimi: Benzer Hedefler, Farklı Taktik Ve Stratejiler
13. Hafta: Sorunlar Yönetim-Risk Yönetimi-Kriz Yönetimi: Benzer Hedefler, Farklı Taktik Ve Stratejiler
14. Hafta: Krizin Sonuçlarının Ölçülmesi: Değerlendirme
[bookmark: _GoBack]15. Hafta: Örnek Kriz İnceleme

	Ölçme Değerleme
	Bu ders kapsamında 1 (bir) Ara Sınav, Uygulama çalışmalarını kapsayan 1 (bir) Kısa Sınav yapılacaktır. Her bir değerlendirme kriterinin başarı puanına etkisi yüzdelik olarak aşağıda verilmiştir:
Ara Sınav:  %40
Kısa Sınav: %10
Yarıyıl sonu sınavı (Final): %50
Ara Sınav Tarih ve Saati: Ara sınavlar, 23 Mart-06 Nisan 2020 tarihleri arasında Birim tarafından ilan edilecek tarih ve saatlerde yapılacaktır.
Kısa Sınav Tarih ve Saati:  09/03/2020 Pazartesi günü saat: 13.00 (örgün öğretim ders saati ile birlikte yapılacaktır.)

	Kaynaklar
	Bernstein, J. (2011). Manager's Guide to Crisis Management. McGraw Hill Professional. Tüz, M. (2008). Kriz Yönetimi-Uygulamalar İçin Temel Adımlar. Bursa: Şah-Mat.
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