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	Dersin Yürütücüsü
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	Öğretim Yöntem ve Ders Hazırlık
	Konu anlatımı, görsellerle zenginleştirilmiş ve karşılıklı katılım. Soru cevap ve öğrencinin konularla ilgili olarak hazırlık içinde olmasını teşvik etmek. 


	Dersin Amacı
	
	Bu ders ile farklı bir yönetim anlayışı olarak ortaya çıkmış olan Toplam Kalite Yönetiminin işletmelerde stratejik bir yönetim aracı olarak uygulanması ve bu uygulamaların meydana getirdiği verimlilik ve performans artışlarının çok büyük maliyetleri gerektirmeden nasıl gerçekleşebildiğinin ortaya konulması amaçlanmaktadır.




	Dersin Öğrenme Çıktıları
	Bu dersin sonunda öğrenci; 
1. Toplam Kalite Yönetiminin unsurlarını bilir.
2. Kalitenin işletmeler için stratejik önemini kavrar.
3. Başta insan kaynakarı olmak üzere tüm işletme fonksiyonlarındakaliteuygulmalarınını önemini içselleştirir.
4. Kalite kontrol çemberlerinin nasıl işlediğini anlar.
5. Toplam kalite yönetiminin işletmelerde işletmelerdekisorunları nasılçözdüğünü kavrar.
6. Dünyada ve ülkemizde kalite ile ilgili verilmekte olan ödüller hakkında bilgi sahibi olur

	Haftalık
Ders Konuları
	1. Hafta: Toplam Kalite Yönetimi ve Konuyla İlgili Temel Kavramlar
2. Hafta:  Kalitenin Tarihsel Gelişimi ve Yönetim Teorileri İçindeki Yeri
3. Hafta:  Kalitenin Türleri
4. Hafta: Kalite Çemberleri
5. Hafta: Toplam Kalite Yönetiminin Gerekleri
6. Hafta:Kısa sınav+Toplam kalite Yönetiminin Gerekleri(Devamı)
7. Hafta:  Kalitenin Stratejik Yönetimdeki Rolü
[bookmark: _GoBack]8.Hafta: Klasik Yönetim Yaklaşımları
9. Hafta: Toplam Kalite Yönetimi Yaklaşımları
10. Hafta: ISO 9000 kalite Yönetim Sistemi
11. Hafta: Stratejik Toplam Kalite Yönetimi
12. Hafta: Toplam Kalite Yönetimin Önündeki Engeller
13. Hafta: Kalite Ödülleri
14. Hafta: Örnek Olay Çalışması
15. Hafta: Örnek Olay Çalışması 

	Ölçme Değerleme
	Bu ders kapsamında 1 (bir) Ara Sınav, Uygulama çalışmalarını kapsayan 1 (bir) Kısa Sınav yapılacaktır. Her bir değerlendirme kriterinin başarı puanına etkisiyüzdelik olarak aşağıda verilmiştir:
Ara Sınav: %40
Kısa Sınav: %10
Yarıyıl sonu sınavı (Final): %50
Ara Sınav Tarih ve Saati:Ara sınavlarFakülte Yönetim Kurulu tarafından  ilan edilecek tarih ve saatlerde yapılacaktır.
Kısa Sınav Tarih ve Saati: 11.03.2020 (Ders Saatinde yapılacaktır)

	Kaynaklar
	Efil, İ. (2016). Toplam Kalite Yönetimi. Bursa: Dora yayım.
Çetin, C. (2013). Toplam Kalite Yönetimi. İstanbul: Beta Yayım.
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