	Dersin Adı
	Pazarlama Araştırması

	Dersin AKTS’si
	5

	Dersin Yürütücüsü
	Doç.Dr.Baran ARSLAN

	Dersin Gün ve Saati
	Salı 13.00-16.00

	Dersin Görüşme Gün ve Saatleri
	Salı 13.00-16.00

	İletişim Bilgileri
	Mail: barslan@harran.edu.tr/ Tel: 0414 318 3000/1476

	Öğretim Yöntem ve Ders Hazırlık
	Yüz yüze, konu anlatım, örnek olaylarla anlatım. Derse hazırlık aşamasında, öğrenciler ders kaynaklarından her haftanın konusunu derse gelmeden önce inceleme yaparak geleceklerdir.

	Dersin Amacı
	Bu ders iyi bir pazarlama araştırması için gerekli yetenekleri kazandırmayı amaçlamaktadır. Pazarlama alanındaki çalışmalarda doğru soruları sorabilme, doğru yöntemleri izleyerek doğru sonuçlara ulaşabilme, verileri kodlama, analiz etme ve bunları raporlayabilme becerilerinin artırılmasıdır.

	Dersin Öğrenme Çıktıları
	Bu dersin sonunda öğrenci; 
1. Pazarlama araştırmasının tarihsel gelişimini kavrar.
2. Pazarlama araştırmasının ne tip bilgiler sağlayabildiğini ve pazarlama yönetiminde ne şekilde kullanıldığını tanımlar.
3. Çeşitli araştırma yöntemlerini tanımlayabilecek, bunların birbirlerine kıyasla güçlü ve zayıf yönlerini yorumlar.
4. Değişik pazarlama problemlerinde hangi pazarlama araştırması yönteminin uygun olacağına karar verir.
5. Temel ölçümleme teknikleri ile veri toplama yöntemlerini tanımlar.
6. İş yaşamında bir pazarlama araştırması projesini tasarlayıp uygular.

	Haftalık
Ders Konuları
	1. Hafta: Pazarlama araştırmalarına giriş
2. Hafta: Pazarlama araştırması sürecine genel bir bakış / kalitatif araştırma teknikleri
3. Hafta: İkincil veriler
4. Hafta: Anketle veri toplama
5. Hafta: Araştırma tasarımı ve potansiyel hata kaynakları
6. Hafta: Kısa Sınav + Gözlem/deney
7. Hafta: Ölçme ve Ölçekleme
8.   Hafta: Ölçme ve ölçekleme
9.   Hafta: Anket tasarımı
10. Hafta: Örnekleme süreci
11. Hafta: Örnekleme Türleri ve Hipotez testleri I (Z testi)
12. Hafta: Hipotez testleri II (t Testi)
13. Hafta: Ki Kare Testi
14.Hafta: Uyumun iyiliği testleri 
[bookmark: _GoBack]15. Hafta: Örnek Olay İnceleme

	Ölçme Değerleme
	Bu ders kapsamında 1 (bir) Ara Sınav, Uygulama çalışmalarını kapsayan 1 (bir) Kısa Sınav yapılacaktır. Her bir değerlendirme kriterinin başarı puanına etkisi yüzdelik olarak aşağıda verilmiştir:
Ara Sınav:  %40
Kısa Sınav: %10
Yarıyıl sonu sınavı (Final): %50
Ara Sınav Tarih ve Saati: Ara sınavlar, 23 Mart-06 Nisan 2020 tarihleri arasında Birim tarafından ilan edilecek tarih ve saatlerde yapılacaktır.
Kısa Sınav Tarih ve Saati:  10/03/2020 Salı günü saat: 13.00 

	Kaynaklar
	Beri, G.C. (2008). Marketing Research. New Delhi: McGraw-Hill Publishing Company. 
Tokol, T. (1990) Pazarlama Araştırması. Bursa: U.Ü. Güçlendirme Vakfı Yayın No:19
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