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Dersin Yardimecilar:

Dersin Amaci

Bu ders ile orgiitsel agidan kriz olgusunun Ozellikleri, nedenleri, orgiitsel krizi
¢ozliimlemeye yonelik yontemler, kriz esnasinda iletisimin 6nemi ve izlenebilecek
stratejilerin neler oldugunun 6gretilmesi amaglanmaktadir.

Dersin Ogrenme Ciktilar:

Bu dersin sonunda égrenci;

1. Kiriz ve krizin 6zelliklerini agiklar.
2. Orgiitsel krizin nedenlerini siralar.
3. Isletmelerde kriz siirecini analiz eder.
4. Tsletmelerde kriz ve boyutlarmi analiz eder.
5. Isletmelerde kriz kosullarmda halkla iliskiler etkinliklerini yiiriitir.
6. Isletmelerde kriz sonuglarini degerlendirir.
Dersin fgerigi Kriz Yonetiminin amaci, tiirleri, kriz yaratan faktérler ve kriz yonetim siireci.
Haftalar Konular
1 Kriz Nedir, Krizin Ozelliklileri ve Nedenleri
2 Krizin Siddeti ve Evreleri
3 Kriz Oncesi, Esnasi ve Sonrast
4 Kriz Tarleri
5 Kriz Yonetimi
6 Kriz Yonetimi Stratejileri
7 Kriz Yonetimi Stratejileri 11
8 Krize Yonelik Planlama
9 Kriz ve Medya
10 Kriz ve Risk
11 Kriz Yonetiminin Esaslar1 (Krizin Boyutlar)
12 Sorunlar Ydnetim-Risk Ydnetimi-Kriz Yonetimi: Benzer Hedefler, Farkli Taktik Ve Stratejiler.
13 Krizin Sonuglarmin Olgiilmesi: Degerlendirme
14 Ornek Kriz Inceleme

Genel Yeterlilikler

1. Karsilagilan krizleri tanimlayabilir, nedenlerini saptayabilir.
2. Kriz siirecini bagari ile yonetebilir.

Kaynaklar

Bernstein, J. (2011). Manager's Guide to Crisis Management. McGraw Hill Professional.
Tiiz, M. (2008). Kriz Yonetimi-Uygulamalar I¢in Temel Adimlar. Bursa: Sah-Mat.

Degerlendirme Sistemi

Egitim-Ogretim donemi basinda ders izlenceleri formunda agiklanacaktir.




PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM KAZANIMLARI iLiSKiSi TABLOSU
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