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On kosul Dersler -
Dersin Dili Tiirkge
Dersin Tiirii Se¢meli

Dersin Koordinatorii

Dersi Verenler

Dersin Yardimcilar:

Dersin Amaci Bu dersin genel amaci; pazarlama faaliyetlerinde onemli bir unsur olan satis
giicliniin etkinligi ile ilgili bilgi ve donanimin 6grenciye kazandirilmasidir.

Dersin Ogrenme Ciktilar1 | Bu dersin sonunda 6grenci;

1. Satis ve ilgili kavramlari 6grenir ve satig faaliyetlerini planlar.

Satista s6zIi ve sozsiiz iletisim araglarint kullanir

Satis siirecinde potansiyel miisteri itirazlarini tanimlar.

Satis1 basarili bir sekilde kapatma stratejilerini tanimlar.

Satis elemanlarini tedarik etme, egitme, motive etme, performanslarini
Oleme stratejilerini tanimlar.

6. Isletmelerin satis faaliyetleriyle ilgili kararlar alir.
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Dersin Icerigi Satis, Satig Gilicii ve Satig yonetiminin tanimlanmasi, Satig Gelisme Donemleri:
Uretim Anlayis1 Dénemi ve Satis Anlayisi Donemi, Pazarlama Anlayisi Dénemi
ve Ortak Hareket Evresi Satig giiciiniin oOrgilitlenmesi, Satis faaliyetlerinin
koordinasyonu ve denetimi, Satis giicii temsilcilerinin se¢imi ve egitimi, Satig
giicliniin licretlendirilmesi, Satig¢ilarin kisisel 6zellikleri ve gorevleri, Satis siireci
ve satis siirecinin asamalari: Arastirma, Hazirlik, Sunus, Itirazlarn Karsilanmasi
Kapatma ve izleme agamalari, Satig yonetiminin ahlaki ve yasal boyutlari.

Haftalar Konular
1 Satis ve Satis Yonetimi Fonksiyonu ve Faaliyetlerinin Tanimlanmasi
2 Satis Gelisme Dénemleri: Uretim Anlayis1 Dénemi ve Satis Anlayis1 Dénemi
3 Pazarlama Anlayig1 Donemi ve Ortak Hareket Evresi
4 Kisisel Satis Kavram ve Kapsami Ve Satis Giiciiniin Orgiitlenmesi
5 Satig Faaliyetlerinin Koordinasyonu ve Denetimi
6 Satig Giicii Temsilcilerinin Se¢imi ve Egitimi
7 Ara Smav
8 Satis Giiciiniin Ucretlendirilmesi
9 Satis¢ilarin Kisisel Ozellikleri ve Gorevleri
10 Satig Siireci ve Satis Siirecinin Asamalari
11 Aragtirma ve Hazirlik Asamalari
12 Satis Sunusu ve Itirazlarin Karsilanmas1 Asamalari
13 Kapatma ve izleme Asamalari
14 Satis Yonetiminin Ahlaki ve Yasal Boyutlar

Genel Yeterlilikler

1. Pazarlama faaliyetlerinde 6nemli bir unsur olan satis giicliniin etkinligi ile ilgili bilgi ve donanimin
ogrenciye kazandirilmasidir
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Degerlendirme Sistemi

Ara Smav: %40
Final: %60




PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM KAZANIMLARI iLiSKiSi TABLOSU
PC | PC | PC | PC | PC | PC | PC | PC | PC| PC | PC | PC | PC | PC | PC | PC
112 | 3| 4|56 |7 |89 |10] 11|12 13| 14 ] 15| 16
OK1 2 | 4| 4| 4| 4| 4|5 4|4 1 1 1 4 4 4 2
OK2 2 | 4 | 4| 4 | 4| 4| 4| 4|4 1 1 1 4 4 4 1
OK3 1| 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4] 4 1 1 1 4 4 4 1
OK4 2 | 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4|4 1 1 1 4 4 4 1
OK5 2 | 4 | 4| 4 | 4| 4| 4| 4|4 1 1 1 4 4 4 1
OK6 2 | 4 | 4| 4| 4| 4| 4| 4|4 1 1 1 4 4 4 1
OK: Ogrenme Kazamimlar1 PC: Program Ciktilar
Katki - - . .
Diizeyi 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Program Ciktilar1 ve ilgili Dersin iliskisi
Ders Ad1 PC |PC |PC |PC [PC |PC [PC |PC [PC |PC |PC |PC |PC |PC |PC |PC
112 |3 |4 |5 |6 |7 |89 10|11 |12 |13 |14 |15 |16
SatisGiicii Yonetimi | 2 | 4 | 4 | 4 | 4| 4 | 4|4 41 ]1]1]4]4]4]1




