Dersin Ad1 Kodu Yariyih T+U Kredisi AKTS
Toplam Kalite Y énetimi 1004830 VIl 3+0 3 5
On kosul Dersler
Dersin Dili Tlrkce
Dersin Turi Secmeli
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Dersi Verenler
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Dersin Amaci

Bu ders ile farkli bir yonetim anlayis1 olarak ortaya ¢ikmus olan Toplam kalite
Yonetiminin isletmelerde stratejik bir yonetim araci olarak uygulanmas: ve bu
uygulamalarin meydana getirdigi verimlilik ve performans artislarinin ¢ok biiyiik
maliyetleri  gerektirmeden nasil  gergeklesebildiginin  ortaya  konulmasi
amaglanmaktadir.

Dersin Ogrenme Ciktilar

Bu dersin sonunda 6grenci;
1. Toplam kalite yonetiminin unsurlarini bilir.
2. Kalitenin stratejik yayilimin nasil oldugunu 6grenir.
3. [Insan kaynaklari yonetiminde toplam kalite yonetimini kullanir.
4. Kalite sistem belgelerini kavrar.
5. Kalite Kontrol Cemberlerinin nasil olusturulabilecegini bilir.
6. Dinyada ve Ulkemizdeki kalite ile ilgili gecerli 6dulleri bilir.

Dersin Icerigi

Toplam Kalite Yonetiminin ne oldugu, modern yonetim uygulamalart i¢indeki
yeri, Kalitenin stratejik yayilimi, insan kaynaklar yonetimi ile olan iliskisi ve
konuyla ilgili uygulamalar dersin igerigini olugturmaktadir.

Haftalar Konular
1 Toplam Kalite Y6netimi ve Konuyla Ilgili Temel Kavramlar
2 Kalitenin Tarihsel Gelisimi ve Yonetim Teorileri I¢indeki Yeri
3 Kalitenin Tirleri ve Prensipleri
4 Kalitenin Stratejik Yayilim
5 Kalite Planlama Sireci
6 Insan Kaynaklar1 ve Kalite Iligkisi I
7 Insan Kaynaklar1 ve Kalite Iliskisi IT
8 Kalite Kontrol Cemberleri
9 Kalite Kontrol Cemberleri Il
10 Kalite Kontrol Cemberleri ve Problem Belirleme ve C6zme Siireci
11 Kalite Yonetiminin Gurulari
12 ISO 9000 Kalite Y6netim Sistemi
13 Farkl1 Ulkelerde Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalar
14 Toplam Kalite Ydnetimi Odiilleri

Genel Yeterlilikler

1. Kalite ile ilgili uygulamalarn ¢alistig1 birimde uygulayabilme yetenegine sahip olabilir.
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Degerlendirme Sistemi

Egitim-Ogretim dénemi basinda ders izlenceleri formunda agiklanacaktir.




PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM KAZANIMLARI iLiSKiSi TABLOSU
PC | PC|PC|PC PCIPC|PCIPC PC| PC | PC )| PC|PC|PC|PC/|PC
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
OK1 5 5 3 4 4 3 4 2 2 1 1 1 2 2 2 2
OK2 4 5 5 5 4 4 4 3 4 1 1 1 3 3 5 4
OK3 5 5 5 4 3 4 4 3 4 1 1 1 2 3 5 4
OK4 3 5 4 4 4 5 4 3 5 1 1 2 3 2 4 4
OK5 4 5 5 4 5 4 5 2 4 1 1 2 4 3 3 3
OK®6 4 4 4 4 4 5 5 3 4 1 2 2 4 3 4 4
OK: Ogrenme Kazammlar1 PC: Program Ciktilart
Katki - - .. .
o 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3Orta 4 Yiksek 5 Cok Yiksek
Duzeyi
Program Ciktilar ve Tlgili Dersin Tliskisi
Ders Adi PC |PC |PC |PC |PC |PC |PC |PC |PC |PC |PC |PC |PC |PC |PC |PC
1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 |11 |12 |13 |14 |15 |16
Toplam Kalite 4 | 5|4 1414|444 1|12 ]3|3]|3]|4]4
Y Onetimi




