Dersin Ad1 Kodu Yariyih T+U Kredisi AKTS
Tiiketici Davramslar: 1004553 V 3+0 3 6
On kosul Dersler
Dersin Dili Tirkge
Dersin TUru Secmeli

Dersin Koordinatori

Dersi Verenler

Dersin Yardimcilar:

Dersin Amaci

Bu dersin genel amaci; Isletmelerin pazarlama faaliyetlerinde bilyik 6nemi olan
tiiketici davranis1 hakkinda gerekli bilgiyi 6grencilere kazandirmaktir.

Dersin Ogrenme Ciktilari

Bu dersin sonunda égrenci;

1. Tiketici davranisi ile pazarlama stratejisi iligkisini iyi anlayarak en uygun
stratejiyi belirler.
Tiiketici davranislariyla ilgili farkli modelleri ve yaklagimlar1 tanimlar.
Tuketici davranigina etki eden sosyo kiiltiirel faktorleri siniflandirir.
Tiiketici tatminini saglamaya doniik pazarlama uygulamalarini gelistirir.
Tiiketici satin alma karar slirecini ve tiiketicilerin satin alma siireci sonrasi
davraniglarini degerlendirir.
6. Tiketici davraniglarini pazarlama ¢abalarini gelistirmek icin analiz eder.
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Dersin fgerigi

Tiiketici, Ihtiya¢c ve miisteri kavramlar1, Tiiketici davranislarmm pazarlamadaki
6nemi, Tiketici davranigi kavrami ve 6zellikleri, Tiketici davranisi ve pazarlama
stratejisi iligkisi, Tiiketici davranig modelleri, Psikolojik etkiler, sosyal ve kiiltiirel
faktorler, kisilik.

Haftalar Konular
1 Tiiketici, ihtiyag, miisteri kavramlar1 ve Tiiketici davranislari
2 Tiiketici davraniglarinin pazarlamadaki dnemi ve Tiiketici davranis modelleri
3 Thuketici davranist kavrami ve ozellikleri
4 Tiiketici davranigi ve pazarlama stratejisi iliskisi
5 Psikolojik etkiler
6 Ogrenme ve bellek
7 Ogrenme ve bellek Il
8 Kisilik ve benlik
9 Degerler ve yagam bigimi
10 Sosyal-kultirel etkiler
11 Grup dinamigi ve danigsma grubu
12 Aile
13 Sosyal smif
14 Kdltdr

Genel Yeterlilikler

1. Isletmelerin pazarlama faaliyetlerinde biiyiik 6nemi olan tiiketici davranisi hakkinda gerekli bilgiyi
ogrencilere kazandirmaktir.

Kaynaklar

Odabasi, Y. ve Baris, F. (2003) Tlketici Davranisi. istanbul: Mediacat yaymlari.
Sethna, Z. ve Blythe , J. (2016). Consumer Behaviour. Third Edition. Sagepub Publications.

Degerlendirme Sistemi

Egitim-Ogretim donemi basinda ders izlenceleri formunda agiklanacaktir.




PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM KAZANIMLARI iLiSKiSi TABLOSU
PC 1 |PC2|PC3|PC4|PC5|PC6|PC7|PC8|PC9|PC10|PC11|PC12|PC 13|PC 14 |PC 15|PC 16
OK1 5 4| 4| 413 |3 |4]4|4]|1 1 1 4 4 4 4
OK2 | 3 |4 |3 |43 |3 |43 ]3| 1|1]1 4 4 4 3
OK3 | 3 |3 3|3 |33 |3 |33 1]|1]1 4 3 4 3
OK4 | 3 |3 |4 |3 |3 |3 |4|5]|4a|1|1]1 4 4 4 3
OK5 3 4| 4|43 |3|4]4|5]| 1 1 1 4 4 4 4
OKe6 3 4 | 4| 41| 4| 3| 4)|3]4 1 1 1 4 4 4 3
OK: Ogrenme Kazammlari1 PC: Program Ciktilar1
Katki Diizeyi | 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Program Ciktilar ve ilgili Dersin iliskisi
Ders Adi PC |PC |PC [PC |PC |PC |PC |PC |PC |PC |PC |PC |PC |PC |PC |PC
112 |3 |4 |5 |6 |7 |89 1011 |12 |13 |14 |15 |16
Tuketici 34| 4| 4|33 |4a|a|as|1|1]|1|4|4|4]|a
Davramslan




