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Dersin Amaci

Siire¢ temelli organizasyona gecis ve siireclerin yeniden tasarimina
yonelik metodolojileri ve uygulamalar1 6gretmek amaglanmistir.

Dersin Ogrenme

Ciktilar

Bu dersin sonunda &grenci,

1. Bir is siireci iyilestirme girisimi planlar,

2. lyilestirilmesi gereken giincel bir siireci analiz eder ve yeniden
tasarlar,

3. Bir siireci degistirmek i¢in gerekli kaynaklari saglar,

4. Siire¢ yonetimi degisim ve bilgi teknolojisi kullanimi olusturur ve
uygulamak i¢in sistematik bir yaklagim gelistirir.

Dersin Icerigi

Ders kapsaminda, siire¢ tanimi, siire¢ yonetimi uygulama nedenleri,
stirecin tanimlanmasi, girdileri ¢iktilari, siireglerin siniflandirilmasi,
ISO 9000/2000 kalite yonetim sistem standardi, siire¢ akis semalari,
efqm is milkemmelligi modeli, siire¢ iyilestirmenin unsurlari, siireg
performansinin dlgiilmesi, metrikler, kurulus semasi, neden sonug
diyagramlari, takvim ve tarih cetveli olusturma, gannt semas1 ve pert
cizelgeleme yontemi, kalite fonksiyon yayillimi, deger akis
haritalandirma, hata agaci analizi konular1 yer alir.

Haftalar Konular

1 Siire¢ nedir? Siire¢ yonetimi uygulama nedenleri.

2 Siirecin tanimlanmasi, girdileri ¢iktilari.

3 Stire¢lerin siniflandirilmasi.

4 ISO 9000/2000 Kalite Yonetim Sistem Standardi.

5 Siirec is akis semalari.

6 EFQM Is Miikemmelligi Modeli.

7 Ara sinav

8 Siireg iyilestirmenin unsurlari. Siire¢ performansinin dlgiilmesi.
Metrikler.

9 Microsoft Visio’ya giris. Is akis ve islevsel akis cizelgesi.

10 Beyin firtinasi, balik kil¢ig1 yontemleri.

11 Kurulus semasi, neden sonug¢ diyagramlari.

12 Takvim ve tarih cetveli olusturma, Gannt semasi ve Pert ¢izelgeleme
yontemi.

13 Kalite fonksiyon yayilimi.

14 Deger akis haritalandirma.

Genel Yeterlilikler

Ogrenci; Insan, malzeme, bilgi, techizat ve enerji iceren entegre sistemlerin tasarlanmasi,
gelistirilmesi, uygulanmasi ve iyilestirilmesi konularinda beceri kazanir.
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Biitiinleme:
PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU
PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PCo PC7 PC8 PC9 | PC10 | PC11
ocC1 5 4 5 4 5 3 3 4 3 4 5
0C2 3 5 5 3 4 5 3 5 5 4
0C3 3 2 5 3 4 5 3 5 5 5 4
0cC4 4 4 3 3 4 3 3 4 5 2 4
OC: Ogrenme Ciktilar1  PC: Program Ciktilar
Katki
1 Cok Diisiik | 2 Diisiik | 3 Orta | 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Diizeyi
Program Ciktilar ve Tlgili Dersin fliskisi
Ders PCl1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 | PC11
Endiistriyel
Siireg
Tasarimi 4 4 5 3 4 4 3 5 5 4 4




