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On kosul Dersler

Dersin Dili Tirkge

Dersin Tiiri Zorunlu

Dersin Koordinatorii

Dersi Veren

Dersin Yardimcilari

Dersin Amaci

Istatistik bilgisi kullanilarak iiretim ve servis sektdrlerinde kalite
kontrol sistemlerinin olusturulmasi, bu sektorlerdeki siireglerin
izlenerek iyilestirilmesi, siireclerin yeterliliklerinin tespit edilerek
gelistirilmesi i¢in yapilmas1 gerekenlerle ilgili araglarin neler oldugu
ve nasil kullanilmalar1 gerektiginin kalite yonetimi felsefesi ile
Ogrencilere aktarilmasidir.

Dersin Ogrenme

Ciktilar

Bu dersin sonunda &grenci;

1. Kontrol grafiklerini anlar ve tasarlar.

2. Endistriyel ve servis stireclerini izleyebilmek i¢in nasil veri
toplamalar1 gerektigini anlar.

Kalite teknolojilerinin genis yapisini anlar,

Kalite yonetimi teorisini bilir,

Siire¢ analizini yapar,

Kalite gelistirme tekniklerini 6grenir,

Istatistiksel kontrol ve rastgele degiskenligin ne anlama geldigini
Ogrenir.

No ok ow

Dersin Igerigi

Derste, kalitenin tanimi, toplam kalite anlayisi, kalite maliyetleri,
kabul oOrneklemesi, kabul Orneklemesinde karakteristik egriler,
standart 6rnekleme planlari, istatistiksel slire¢ kontrolii, degiskenlik
ve nedenleri, kontrol diyagramlari, kalite fonksiyonun organizasyonu
incelenir.

Haftalar Konular

1 Kalite, kalite maliyeti, toplam kalite ydonetimi

2 Kalite kontroliiniin tarihsel gelisimi

3 [statistiksel proses kontrolii: degiskenligin nedenleri

4 Istatistiksel proses kontrolii: degiskenler i¢in kontrol diyagramlar:
5 [statistiksel proses kontrolii: 6zellikler i¢in kontrol diyagramlar

6 Istatistiksel proses kontrolii: bireysel veriler i¢in kontrol diyagramlar
7 Ara smav

8 Kabul 6rneklemesi ve uygulamalari

9 Uriin ve siire¢ tasarmmi: giivenilirlik

10 Uriin ve siire¢ tasarimi: taguchi kayip fonksiyonu

11 Deneysel tasarim ve taguchi

12 Deneysel tasarim ve taguchi

13 Standartlar ve 6zellikleri

14 Olgme ve sapma islemleri

Genel Yeterlilikler

1. Ogrenciler kontrol grafiklerini anlayabilecek ve tasarlayabileceklerdir.
2. Ogrenciler endiistriyel ve servis siireclerini izleyebilmek icin nasil veri toplamalart




gerektigini

anlayacaklardir.

3. Ogrenciler kalite teknolojilerinin genis yapisini anlayacaklardir.

4. Ogrenciler kalite ydnetimi teorisini bileceklerdir.

5. Ogrenciler siire¢ analizini yapabileceklerdir.

6. Ogrenciler kalite gelistirme tekniklerini 6greneceklerdir.

7. Ogrenciler istatistiksel kontrol ve rastgele degiskenligin ne anlama geldigini
ogreneceklerdir.
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Degerlendirme Sistemi

Ara smav: % 40
Final: % 60
Biitiinleme:

PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE

DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU

PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 | PC10 | PC11

ocC1 5 4 5 4 5 3 3 4 3 4 5
0oC2 3 3 4 3 4
0cC3 3 2 3 4 3 4
0cC4 4 4 3 3 4 3 3 4 2 4
0Cs 5 4 5 4 5 3 3 4 3 4 5
0Cé 5 5 5 4 5 3 3 4 3 4 5

07 5 4 5 4 5 3 3 4 3 4 5

OC: Ogrenme Ciktilar1 PC: Program Ciktilari
Katki 1 Cok Diisiik | 2 Diisiik | 3Orta | 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek

Program Ciktilar1 ve lgili Dersin iliskisi

Ders | PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 | PCll

Kalite
Kontrol 4 4 5 4 5 3 3 4 3 4 5




