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On kosul Dersler

Dersin Dili Tirkge

Dersin Tiirti Se¢meli

Dersin Koordinatorii

Dersi Veren

Dersin Yardimcilari

Dersin Amaci

Bu dersin amaci, miisteri iliskileri yonetimi (MIY) kavram ve
metotlarin1 6grencilere dgretmektir.

Dersin Ogrenme

Ciktilart

Bu dersin sonunda 6grenci;

1. Misteri iligkileri yonetimindeki stratejik, operasyonel, analitik
ve igbirlik¢i temel bakis agilarini 6grenir,

2. Basaril iligkilerin 6zelliklerini ve bir iliskide giiven ve katilimin
Onemini anlar,

3. Miisteri yasam boyu degerinin anlamini ve dnemini anlar,

4. Miisteri iliskileri yonetimi (MIY) teknolojilerini ve bir MIY
uygulamasinin baslica adimlarini 6grenir,

5. Bir MIY uygulamasmin her bir adiminda gerceklestirilen
araglar1 ve siiregleri 6grenir,

6. MIY sonuglarmin basarili bir sekilde sunumunda miisteriyle
iligkili veri tabanlarinin temel roliinii anlar,

7. Miisteri  portfdy  yonetimine  katki  saglayan  pazar
boliimlendirme, satig tahmini, faaliyet tabanli maliyetleme,
yasam boyu degerin tahmini ve veri madenciligi gibi konulari
ogrenir,

8. 7P olarak bilinen pazarlama karmasi degiskenleriyle miisteri
degerinin nasil yaratilacagini 6grenir,

9. Yeni miisteri kazanmada kullanilan stratejileri 6grenmek ve
potansiyel miisterilerle nasil iletisim kurulacagini bilir,

10. Miisteri tutma performansini gelistirmede kullanilan stratejileri
Ogrenir.

Dersin Igerigi

Bu derste, miisteri iligkileri yonetimi ve ilgili kavramlar, miisteri
davraniglar1 ve satin alma siireci, miisteri iligkileri 6nemi, miisteri
iligkileri yonetimi projelerinin planlanmast ve uygulanmasi,
miisteriyle iligkili veri tabanlarim1 gelistirilmesi, yOnetimi ve
kullanilmasi, miisteri portfoyliniin yOnetilmesi, miisteriler igin
deger olusturma, miisteri yasam dongiisiiniin yonetimi: miisteri
kazanma ve gelistirme, miisteri iligkileri yOnetimi i¢in bilgi
teknolojileri, miisteri iligkileri yonetiminin bilesenleri ile paydaslari
incelenmektedir.

Haftalar

Konular

Miisteri iligkileri yonetimi ve ilgili kavramlar

Miisteri davranislari ve satin alma siireci

Miisteri iliskileri ve iliski olugturmanin 6nemi

Miisteri iliskileri yonetimi projelerinin planlanmasi ve uygulanmasi

OB WIN -

Miisteriyle iligkili veritabanlarini gelistirilmesi, yOnetimi ve
kullanilmast

Miisteri portfoyiiniin yonetilmesi




7 Ara sinav

8 Miisteriler i¢in deger olusturma

9 Miisteri yasam dongiisiinlin yonetimi: miisteri kazanma

10 Miisteri yasam dongiisiinlin  yOnetimi: misteri kazanma ve
gelistirme

11 Miisteri iliskileri yonetimi i¢in bilgi teknolojileri

12 Internette miisteri iliskileri

13 Tedarikgiler, ortaklar, yatirimcilar ve c¢alisanlarla iligkilerin
yonetimi

14 Pazarlama otomasyonu

Genel Yeterlilikler

1. Misteri, miisteri kavrami, miisteri beklentileri, ve miisteri iligkilerinin ydnetilmesi
konusunda

bilgi sahibi olurlar.

2. Temel ¢aligma alanlari i¢in gerek organizasyon yonetimi, gerek satin alma ve pazarlamada
i¢c/dis miisteri kavrami ¢ergevesinde kullanabilecekleri altyap: elde ederler.
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Degerlendirme Sistemi

Ara smav: % 40
Final: % 60
Biitiinleme:

PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 | PC11
ocC1 4 4 4 4 5 3 3 4 3 4 5
0C2 3 3 4 3 4
0C3 3 4 4 3 4 3 4
04 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4
0C5 5 4 5 4 5 3 3 4 3 4 5
0C6 5 5 5 4 5 3 3 4 3 4 5
ocC7 3 4 4 3 4 3 4
0Cs 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4
0C9 5 4 5 4 5 3 3 4 3 4 5
0C10 5 5 5 4 5 3 3 4 3 4 5

OC: Ogrenme Ciktilar1 PC: Program Ciktilari

Katki
1 Cok Diisiik | 2 Diisiik 3 Orta | 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek

Diizeyi




Program Ciktilar ve Tlgili Dersin Tliskisi

Ders | PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PCI0 | PCII
Miisteri
Mliskileri
Yonetimi 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 5




