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On kosul Dersler

Dersin Dili

Tiirkge

Dersin Tiira

Se¢meli

Dersin Koordinatorii

Dersi Veren

Dersin Yardimcilari

Dersin Amaci

Toplam Kalite Yonetimi felsefesi ve pratigini katilimcilarin
ogrenmelerini saglamak ve gelecekte kalite felsefesini kendi
hayatlarina ve c¢alisacaklar isletmelere uygulayabilmeleri i¢in gerekli
zemini hazirlamaktir.

Dersin Ogrenme

Ciktilar

Bu dersin sonunda 6grenci,

1. TKY tarihsel gelisimini ve evrelerini grenir,

2. Kalite kiltirini ve TKY ilkelerini kavrar,

3. ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemini kavrar,

4. EFQM Miikemmellik Modeli ve Kriterlerini 6grenir.

Dersin Icerigi

Derste, kalitenin tanimi, kalitenin tarihsel gelisimi siireci, TKY tky
kavrami ve ana prensipleri, TKY araglari, kalite maliyetleri, TKY ’yi
etkileyen faktorler, TKY ve sonuclar1 (ara degerlendirme), TKY
uygulama giicliikleri, tky’nin yiiriitilmesinde kullanilan temel
araglar, EFQM miikemmellik modeli, EFQM mikemmellik modeli
degerlendirme siireci, Tirkiye’de TKY: TKY’nin gelecegi, bir
tartisma: TKY bir yonetim modas1 midir? konular1 incelenir.

Haftalar

Konular

Kalitenin tanimai.

Kalitenin tarihsel gelisimi siireci.

TKY kavrami ve ana prensipleri.

TKY araclari.

TKY ve diger yonetim felsefeleriyle iligkileri

Kalite maliyetleri.

Ara sinav

TKY'yi etkileyen faktorler; TKYY ve sonuglari (ara degerlendirme)

TKY uygulama giicliikleri.

TKY ’nin yliriitiilmesinde kullanilan temel araclar.
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ISO 9000 ve TKY Kalite 6diil modelleri, EFQM Miikemmellik
Modeli

EFQM Miikemmellik Modeli Degerlendirme Siireci

ISO 9000 Kalite Yonetim sistemi ve EFQM MM karsilastirmasi
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Tiirkiye’de TKY; TKY 'nin gelecegi

Genel Yeterlilikler

Ogrenci, TKY kavramini, igerigini ve bu sistemde kullanilan araglar1 6grenir. Kalite ydnetim
standartlar1 hakkinda bilgi sahibi olur.

Kaynaklar

Yatkin, A., (2003), Toplam Kalite Yonetimi, Nobel Yayin Dagitim, Ankara.

Degerlendirme Sistemi

Ara smav: % 40
Final: % 60
Biitiinleme:




PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE

DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PCO | PCI0 | PCII
0ocC1 5 4 5 4 5 3 5 4 3 4 5
0oC2 3 5 5 3 4 5 5 5 5 4
0C3 3 2 5 3 4 5 5 5 5 5 4
0c4 4 4 3 3 4 3 5 4 5 2 4
OC: Ogrenme Ciktilar1  PC: Program Ciktilar
Katk 1 Cok Diisiik | 2 Diisiik | 30rta | 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Diizevi
Program Ciktilar ve Tlgili Dersin fliskisi
Ders | PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 | PCI1
Toplam
Kalite
Yo6netimi 4 4 5 3 4 4 5 5 5 4 4




