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CALISTAY RAPORU

“Go¢ ve Uyum: Sanhwurfa’da Bulunan Suriyeli Sivil Toplum Kuruluslart  Mevcut
Durum Analizi ve Siire¢ Yonetimi Calistayr” 7 Subat 2019°da Harran Universitesi Gog
Politikalar1  Uygulama ve Arastirma Merkez Midirligi’nin  ev  sahipliginde

gerceklestirilmistir.

Temel faaliyet alan:t Suriyelilere yonelik yardim ve destek sunmak olan ve Sanhurfa’da
egitim, saglik, sosyal yardim gibi alanlarda faaliyet gosteren Muhacir ve Ensar Dernegi,
Merhametli Insanlar Dernegi, Sam Yetim Dernegi, Suriyeli Alimler Dernegi, Atta Dernegi,
Mekke-i Miikerreme Dini Ilimler Dernegi, Horizon Dernegi, Rizik ve Suriyeli Dis Hekimleri
Dernegi olmak iizere toplamda dokuz Suriyeli sivil toplum kurulusunun yetkililerinin ve
Harran Universitesi biinyesinde go¢ ve miiltecilik alaninda ¢alisan ¢esitli akademisyenlerin

katildig: calistay 1l Gog Idaresi’ nden temsilcilerin de katihmiyla gergeklestirilmistir.

Acilis konusmalarini Harran Universitesi Rektor Yardimcis: Prof.Dr. Esra Siverekli ve
Gog Politikalar: Uygulama ve Arastirma Merkezi Miidiirii (HUGOC) Ogr. Gor. Abdiilkadir
Aydin’in yaptig1 calistay, acilis konusmalarinin hemen ardindan moderatérliigiinii HUGOC
Midir Yardimcis: Dr. Hakan Giilerce’ nin yaptigi1 “Sanliurfa’da Faaliyet Gosteren STK’ larin
Temel Nitelikleri ve Suriyelilere Yonelik Gergeklestirdikleri Faaliyetlerin Durum Analizi”
oturumu ile devam etmistir.

Oturumda oncelikli olarak tim katilimcilar sé6z almis ve genel olarak yapilan
calismalardan bahsedilmistir. Bu kapsamda o6zellikle Suriyeli STK temsilcileri kisa birer
sunumla temel faaliyet alanlari, paydas kurumlari, derneklesme tecriibeleri, saha deneyimleri
gibi konularda siireg icerisinde gelismis olan deneyimlerini aktararak katilimcilarla bu stiregte
yasamis olduklar: zorluklardan da s6z etme imkani bulmuslardir. Uyum tist basligiyla devam
eden ogleden sonra oturumunda ise, siirecin daha etkin ve kapsayici bir nitelikte
gelistirilebilmesine yonelik tniversite ve Suriyeli sivil toplum kuruluslar: arasinda isbirligi ve
karsilikli tecriibelerin paylasilmasina, akademi-kamu ve sivil toplum ortakliginin getirecegi
cok yonlii, etkin ve siireklilik arz eden bir koordinasyonun saglanabilmesine yonelik oneri

paylasimlara imkan sunan fikir alis verisleri yapilmistir.



Rapor, siirece iligkin genel bir durum degerlendirmesi; calistaya katilmis olan sivil toplum
kuruluslarinin, kamu kurum temsilcilerinin ve akademisyenlerin temel tartisma eksenleri ile

sekillenmis olan tespit ve 6nerilerle, genel bir durum degerlendirmesinden olusmaktadir.

GIRIS

Suriye’de devam eden i¢ savas nedeniyle milyonlarca insan zorunlu olarak sinir 6tesi
goge maruz kalarak yerlerinden edilmistir. Bu go¢, Yyogunluklu olarak Suriye’nin gevre
iilkelerine yonelik gergeklesmistir ve sayica en fazla go¢ alan iilke konumunda olan Tiirkiye,
hal-i hazirda dort milyona yakin Suriyeli miilteciyi barindirmaktadir. Bununla birlikte Suriyeli
miiltecilerin biiyiik cogunlugu Istanbul ve Sanlurfa’ da yasamaktadir. Siirecin basinda,
“gecici misafirler” kategorisinde degerlendirilen Suriyeli gé¢menler, i¢ savasin uzamasiyla
birlikte en azindan uzunca bir siire daha burada kalacaklar: agik¢a anlasilan kalici misafirlere
doniismiisledir. Bu durum gog¢ ve uyum siirecinin bundan sonraki tim etaplarinda, cesitli
farkliliklar igeren kiiltiirlerin bir arada baris ve huzur igerisinde yasamalari konusunda da ¢ok
yonli ¢alismalarin yapilmasini zaruri hale getirmistir. Zira birbirinden oldukga farkli ve
stirekli degisen anlamlandirmalarla ilerleyen, yeni tanimlalamar ve kimlik iceriklerinin de
eslik ettigi go¢ siireci, uyumun Kkarsiliklihg esasina gore igeriklendirilmis politika ve
calismalarla kuskusuz daha saglikli kosullara kavusturulabilecektir. Bu baglamda goégiin hem
gocmen agisindan hem de ona hayatinda yer acan yerli halk agisindan i¢ ice gegmis ¢esitli
sosyal ve insan etkilesimlerle dolu yonleri, karsilikli uyumun da sosyal-ekonomik-psikolojik

etaplarla zenginlestirilmis insani bir dengeyle yol almasini gerektirmektedir.

Bugiin toplumun 6nemli mekanizmalarindan biri olan Sivil Toplum Kuruluslar: go¢ ve
gociin  beraberinde getirdigi  sorunlarin  ¢6ziimiinde ve imkanlarin en iyi sekilde
degerlendirilmesinde saha tecriibesini yogun tstlenen yapilardan biri olarak onemli katkilar
sunabilmektedir. Egitimden saghga, acil yardimdan istihdama kadar bir ¢ok konuda saha
tecriibesine sahip ve ciddi calismalar yapan yerel halk tarafindan kurulmus ve yoénetilen

STK’larin yani sira Suriye’den go¢ eden miiltecilerin veya daha sonra vatandaslhik almig



gocmenlerin kurduklar: ve faaliyette olan STK’larin da hem say1 hem de tecriibe anlaminda
siirecin igleyisine etkileri gormezden gelinemez. Bu anlamda ozellikle Suriyeli STK’larin
katilimiyla gerceklestirilen “Go¢ ve Uyum: Sanhurfa’da Bulunan Suriyeli Sivil Toplum
Kuruluslart Mevcut Durum Analizi ve Siire¢ Yonetimi” Konulu Calistay, dayanisma
amaciyla faaliyetlerde bulunan Suriyeli STK’larin ¢alismalarini ortaya koymak, birbirleriyle
ve iniversitemizle olan irtibatlarint saglamak, Suriye’den Tiirkiye’ye zorunlu goce maruz
kalan insanlarin sorunlar: hakkinda daha detayl: bilgi sahibi olmak ve bu bilgileri ilgili karar

alicilara sunulmak tizere raporlamak amaciyla diizenlenmistir.

Calistayda katilimcilarin ve 6zellikle Suriyeli sivil toplum kuruluslarinin temel faaliyet
alanlari ¢ergevesinde tanitilmasi ve gog¢ ¢alismalarini farkl: etaplarda destekleyen temsilcilerin
genel isbirligi tecriibelerinin haritalandirildig: ilk oturumun hemen ardindan, ikinci oturumda
stirecin insani  hassasiyet esiklerinden ve ortak vicdani deneyimlerden hareketle
gelistirilmesine ve ¢ok yonlii uyumun saglanabilmesine yonelik olarak karsilikli fikir alig
verislerinde bulunulmus; bu siiregte karsilikli olarak atilmasi gereken somut adimlarin neler
oldugu tizerinde durularak, ortak bir yol haritasi imkani i¢in akademi, kamu ve sivil toplum
paydaslarina diisen sorumluluklar hakkinda 6ne ¢ikan tespit ve oneriler tartisiimistir.

Calistay bir nevi grup odak goriismesi yontemiyle yapilmistir. Daha onceden
hazirlanan sorular hem katilimcilara hem de akademisyenlere gonderilmis, bu sekilde galistay
oncesinde tim katilimcilarin temel tartisma eksenleri ile ilgili olarak fikir edinmeleri
saglanmistir. Calistay esnasinda bu sorular zamanlamaya dikkat edilerek sorulmus ve biitiin
katilimcilarin aktif olarak kendilerini ifade edebilmelerini saglama noktasinda azami gayret
gosterilmistir. Ayn1 zamanda yer yer sorular birlestirilmis ve tartismamin akisina gore ek
sorular da sorulmustur. Genel hatlariyla sorulan sorular bu raporun ekinde mevcuttur.

Calistaya katilan STK” larin agirlikli olarak insani yardim, egitim, saglhik ve uyum
calismalart yapmakta olduklar: tespit edilmistir. Ilgili STK temsilcileri bu c¢alismalarin
yiiriitilmesinde Harran Universitesi ile her tiirlii isbirligine agik olduklarim ifade ederek
birlikte ¢alisma talebinde bulunmuslardir. Bu anlamda STK’larin hem miiltecilere ulasma,
hem onlarin kiltiir yapilarini iyi derecede tanima hem de sahada olmalari nedeniyle siire¢
acisindan ¢ok énemli bir konumda olduklar: agiktir. Ozellikle Harran Universitesi’nin géc,

uyum, istihdam vb. gibi konularda almis oldugu insiyatifler ¢er¢evesinde yapacag: akademik



calismalarla Suriyeli STK’larin saha tecriibelerinin birlestirilmesinin tretecegi ortak
deneyimin, mevcut gog siirecinde tilkemizin omuzunda tasidig: yiikii hafifletecek katkilar
verebilecek olmasi oldukca 6nemlidir. Bu anlamda calistaya Gog Idaresi’ nden yetkililerin de
katilmis olmasi bu istekliligi ortaya koymaktadir. Dolayisiyla sivil toplumun saha tecriibesini
aktardigi, devlet kurumlarinin yeni politikalar irettigi, tiniversitelerin akademik bilgiyi aktive
ettigi ve girisimcilerimizin sosyal sorumluluk kapsaminda profesyonel deneyimlerini ortaya
koydugu stratejik bir ortakligin olusturulmasi; ayrica tim bu birlikteligin miilteciye
dokunacak insani bir yaklasimla yol almasi, uyum ¢alismalarini daha etkili ve nitelikli hale
getirecektir. Diger bir onemli husus da yapilan ¢alismalarin bir siireklilige oturtularak ilgili
calismalarda artik aksiyona gegilmesi gerektigi konusudur. Toplantida bazi STK
temsilcilerinin de bir beklenti olarak ifade ettigi gibi, bu siirecte yapilacak ¢alismalar; “sadece
toplanip dagilan” birer etkinlikten ibaret kalmamali, bu toplantilarin ¢iktilar: alinan kararlar
denetleyerek miiltecilerin ve yerel halkin birlikte yasayabilecegi bir yasam tarzina zemin
hazirlayacak sekilde miispet katkilar: olan tiriinlere dondstirilmelidir.

Diger onemli bir husus da son yillarda altin ¢agin1 yasayan sosyolojinin ve 6zellikle
giindemde olan ve biiyiik ilgi toplayan gog¢ olgusunun bir endiistriye donismesine yonelik
poptler ilgilerin de ¢ogalma riskidir. Gog ve uyum c¢alismalarinin bir endistriye doniismesi
veya konu ile ilgili projelerin, giindelik popiiler ilgilerin golgesinde ilerlemesi; yapilacak
faaliyetleri gostermelik ve yiizeysel kilarken hem c¢alismay: yapanlara hem de gégmenlere
zarar verecektir. Benzer sekilde bu tarz ilgilerin go¢ alaninda yayginlik kazanmasi, harcanan
maddi manevi kaynaklarin da israfina yol agabilecektir. Cahistayin bu hassasiyetlere dikkat
edilerek yapildigina dair genel kanaat, katilimcilarin toplantinin sonunda tizerinde hemfikir
olduklar1 6nemli goriislerden biri olmustur. Dolayisiyla toplant: vesilesiyle tiniversitemizden
katilan akademisyenler ve Suriyeli STK’lar arasinda bir giiven ortami olusmus ve programin
basindan sonuna kadar dolu dolu verimli bir ¢alistay gergeklestirilmistir.

Ilki hem bir baslangic hem de bir durum tespiti olmas: agisindan ¢ok verimli gegen
calistayin  belirli  periyotlarla daha spesifik konulara egilerek gergeklestirilmesi
diistiniilmektedir. Bu calistaylar serisinin diger bir hedefi ise; Sanhurfa’da bulunan go¢ ve
uyum tzerine ¢alismalart bulunan Suriyeli ve yerel STK’larin bir araya getirilmesi suretiyle
ortak yapilabilecek faaliyetlere zemin hazirlamaktir. Daha sonra bu ¢alismalar, yukarida da

bahsedildigi iizere, Sivil Toplum Kuruluslari, Universiteler, Sosyal Girisimci Firmalar ve



Devlet Kurumlarinin birlikte c¢alistigi bir platforma donisebilecektir. Kuskusuz biitiin
insanhigin en o6nemli meselesi haline gelen zorunlu go¢ konusu ile bas edebilme ve
karsilasmada toplumlarin kendini yeniden saglikli bir sekilde iiretebilmesi igin ¢ok yonli
mekanizmalar gelistirilmelidir. Bu mekanizmalar da bir toplumun biitin kurumlariyla ve
insanlariyla daha en basta kendi iginde yakalamas: zorunlu olan bir uyum igerisinde ve
birlikte calisarak gergeklesebilecektir. Calistay sonunda ortaya ¢ikan bu raporun, s6z konusu

baglamlarda taraflara sunulabilmis 6nemli bir katki olacagini temenni etmekteyiz.

TESPIT VE ONERILER

1.STK Faaliyetleri Ekseninde Yapilan Mevcut Durum Analizi ve Oneriler

1.1. Mevcut Durum: Kurumlarasi Koordinasyon Eksikligi ve Yapilan Toplantilarda Ele
One Cikan Fikirlerin Karar Alma Asamalarinda Dikkate Ahnmasi Gerekliligi

Calistay katilimcilar: arasinda yer alan Suriyeli sivil toplum kuruluslari, gog idaresi
temsilcileri ve akademisyenlerin oncelikli olarak vurguladiklari noktalardan biri gog siirecinin
farkli etaplarinda yer alan taraflarin gerekli 6l¢tide saglanabilmis bir iletisimden yoksun

olmalarinin beraberinde getirdigi koordinasyon eksikligi olmustur.



Suriyeli sivil toplum temsilcilerinin dikkat cektigi bir baska husus ise; kendi
imkanlariyla ve goniillilik esaslarina dayali olarak gerceklestirilen faaliyetlere iliskin sorun,
tecriibe ve beklentilerin aktarildig: toplantilarda 6ne ¢ikan hususlarin yetkililerce sahanin
doniisimiinde etkin bir bicimde dolasima dahil edilmesi ve sadece kagit tizerine kaydedilmis
afaki bir paylasim olarak kalmamas: vurgusu olmustur. Bu hususta &zellikle gog idaresi
yetkililerince kamu hizmeti sunarken yasanan iletisim ve koordinasyon eksikligine dair
Suriyeli sivil toplum kuruluslarina iletilmis problemler ekseninde 6ne ¢ikan durum, karsilikl

olarak konuya duyarli bir yaklasimin her asamada gozetilmesi gerekliligini 6ne ¢ikarmistir.

Oneriler:

--- Karsilikli koordinasyonu etkin kilacak bir iletisim mekanizmasinin olusturulmasi
gerekmektedir.
--- Yapilan toplantilarda 6ne ¢ikan fikir ve taleplerin etkin takibinin bir sireklilik igerisinde

izlenebilmesine yonelik karsilikli hassasiyetin gelistirilmesi fayda saglayacaktir.

1.2. Mevcut Durum: Suriyeli STK’larin Devlet Kurumlarinca Yiiriitillen Cahsmalara
Goniillii Olarak Destek Verme istegi, Bilgi ve Saha Tecriibelerinin Paylagiimasina
Yonelik Talepler

Kamu hizmetlerinde 6zellikle de egitim konusundaki siireglerde Tiirkiye’de calisan
Suriyeli 6gretmenlerin diploma kontrollerinin izlenmesi ve teyidine yonelik olarak cesitli
alanlarda Milli Egitim’le ortak hareket ettigini ifade eden bazi sivil toplum kurulusu
temsilcileri hem go¢ oncesindeki faaliyet tecriibelerini hem de siirecin basindan bu yana
sahada edinmis olduklar1 birikimi gerekli gorildiigii takdirde tim kamu kurumlariyla
paylasabileceklerini ifade etmislerdir. Bu baglamda kendilerine diisen rolii tistlenmekten geri
durmayacaklar1 ve egitimin yaninda bilgi ve deneyimleri dogrultusunda gerekli goriildiigii
durumlarda saglik ve sosyal hizmet gibi uyum siirecinin farkli boyutlarina yonelik de katki

sunma taleplerini katilimcilara iletmislerdir.

Oneriler:



---Her sivil toplum kurulusunun temel faaliyet alani ve etkinlik niteligi goz oniinde
bulundurularak bu kuruluslarin yer alabilecekleri ortak kamu girisimlerinin kendilerine
iletilmesi icin bu konudaki ihtiyaclarin yetkililerce belirlenmesi ve STK temsilcileriyle

paylasilmasi, siirecin yonetimini kolaylastiracak sonuglar doguracaktir.

1.3. Mevcut Durum: Tiirk STK’larla Daha Fazla Ortak Cahsma Yiiriitme Talebi

Suriyeli vatandaslara yonelik uygulanan insani yardim politikalarinin basariya
ulasmasinda bu yardim faaliyetlerinin siirdiiriilmesi kadar ihtiyag sahibi ilgili bireylere etkin
bir sekilde ulasilabilmis olmasi da 6nemlidir. Bu baglamda ortak amaglarda hareket eden Tiirk
ve Suriyeli STK’lar arasinda verilen hizmetlerin kapsami, niteligi, miktari, muhataplar: ve
eksikliklere iliskin verilerin neler oldugu gibi konularda daha etkin bir ortaklik ve paylasim
alaninin olusturulmas: gerekmektedir. Boylece faaliyet alanlarinin tespitindeki yogunluk ve
eksiklik kalemleri daha rahat tespit edilebilecek ve ona goére yardim faaliyetlerinin bu
kapsamda giincellenen bir stratejiyle siirdiiriilmesi saglanabilecektir.

Oneriler:

--- Suriyeli vatandaslarin tamaminin kayit altina alinabildigi ortak bir kayit ve veri tabaninin
giincellenerek paydaslarca kullanima agilmas: ve bu kapsamda sivil toplum kuruluslarinin
etkin hizmet alamayan Suriyeli vatandaslara da ulasabilmesinin saglanmasi 6nemlidir.

--- Hem Tiirk hem de Suriyeli STK’ larin kullanabilecegi bu tarzda bir veri aginn
saglanmasiyla taraflar arasinda konu ile ilgili saglikli bir iletisim ve etkilesim zemini
saglanmis olacaktir. Boylece gog siirecinin basindan bu yana yiriitiilmiis olan faaliyetlerin ve
sivil toplum kuruluslarinca gergeklestirilmis olan yardimlarin bir envanteri ¢ikarilarak genel
bir durum degerlendirmesinin belirli periyotlarla yapilabilmesi ve bu cercevede nelerin
yapilip/yapilamadiginin daha kolay tespitiyle yigilma ve ihtiyaglarin daha hizli belirlenmesi

imkanina ulasilmis olacaktir.

1.4. Mevcut Durum: STK Faaliyetlerinde ve Yiiriitiilen Calismalarda fhtiya¢ Duyulan
Hukuki ve Idari Konularda Damsmanhk TIhtiyacimn Karsilanmasina Yénelik
Beklentiler



Mevcut durumda vyiriitiilmekte olan sivil toplum faaliyetlerinin tanziminde kamun
kurumlarinin bekledigi gesitli idari ve hukuki prosediirel asamalar s6z konusudur. Fakat bu
asamalarin neler oldugu ve gogmenlerle ilgili siirecin sivil toplum diizeyinde nasil bir idari ve
hukuki hiyerarsi gozetilerek yapilmas: gerektigi konusunda tim STK gonillileri yeterli bilgi
ve hareket birligine sahip degildir. Yiriitilen ¢alismalarin aksamamasi, idari anlamda ev
sahibi ilkenin kamu birokrasisinin ¢izmis oldugu c¢ergeve igerisinde c¢alismalarin
surdiarilebilmesi i¢in bir damsmanlhik hizmeti beklentisi cesitli sivil toplum kurulusu

temsilcileri tarafindan galistay kapsaminda dile getirilen talepler arasindadir.

Oneriler:

--- Kamu, vyerel birimler ve iiniversite kapsaminda gogle ilgili hukuki ve idari siireg
uzmanlarinin -~ gorev aldigi cesitli damsmanlik biirolarimin olusturulmasi. Veya mevcut
birolarin sayisal durumunun, talep yogunluguna goére artirilmas: ve ulasilabilir hale

getirilmesi muhtemel risk ve karisikliklarin éniine gegecektir.

1.5. Mevcut Durum: Muhtemel Paydaslara Iliskin Resmi Kurumlarca Belirlenmis Bir
Akreditasyon Sisteminin Eksikligi

Gog¢ siirecinin meydana getirdigi en 6nemli kriminal sorunlardan biri de giivenlige
iliskin konular olmaktadir. Ozellikle siirecin ¢esitli manipiilasyonlara acik kirillgan bir yon
tasimas: tim taraflarin temel faaliyetlerde gozetmesi gereken bir takim sorumluluklari da
zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda ozellikle kaynak, partner, ortak calisma kuruluslarina
yonelik boyutlar: itibariyle sivil alanda yiritiilen ¢alismalarin da siirecin riskli ve kirilgan
taraflarindan miimkiin oldugunda uzak tutulabilmesi i¢in bu konuda faaliyet yiiriitiictilerinin

bilinglendirilmesi gerekmektedir.

Oneriler:

--- Mevcut giivenlik riskleri goz o6ntinde bulundurularak Tiirk yetkili makamlarinca sivil
toplum faaliyetlerinde &zellikle Suriyeli goniillilerin bilgi ve bilinglendirilmesine yonelik
olarak olusturulmus bir “yerli/yabanci1 kuruluslar akreditasyon sistemi’ nin olusturulmas: ve

bu sistemin ilgililerin hizmetine agilmasi fayda saglayacaktir.



1 .6. Mevcut Durum: STK Cahsmalarinda Resmi Makamlarca Gerekli Gériilen izin ve
Onay Islemleri ile Tlgili Problemler

Sivil toplum faaliyetlerinin yiiriitilmesi esnasinda vyiiriirlikte olan ilgili hikimler
geregi, insani yardimlarin sumunu kapsaminda olan faaliyet her ne ise o igerige yonelik resmi
makamlarin izinleri talep edilmektedir. Yardimlarin daha etkin sunumu konusunda durumun
hassasiyetinden de taviz verilmeden daha genel bir gerceve beklentisi ilgili taraflarca dile

getirilmektedir.

Oneriler:

--- Suriyeli sivil toplum kuruluglarinin yiirittiikleri egitim, saghk, sosyal hizmet gibi faaliyet
kalemlerinde daha genis cerceveli bir izin ve onay siirecinin mevcut kosullarda nasil etkili
kilinabilecegi konusu giindeme alinmalidir.

--- Konuya iligkin goriis ve beklentilerin farkli platformlarda ilgili taraflarca gozden

gegirilmesi imkaninin olusturulmas: olumlu sonuglar tiretecektir.

1.7. Mevcut Durum: STK Faaliyetlerinde Etkin Bicimde Cahsanlarin Mevcut Kurallara
Gore Belirlenmis ve Gog¢menlerin Tabi Olduklart Seyahat Kisithhig Nedeniyle
Yasadiklar: Problemler

Sivil toplum faaliyetlerinde goniillii olarak yer alan bireylerin ve temsilcilerin insani
yardimlarin koordinasyonu ile ilgili olarak nispeten mobil olmasini gerektiren sebepler
siirecin meydana getirdigi olagan durumlarindan biridir. Suriyeli gogmenlerle ilgili olarak
yiiriirliikte olan ve Gog Idaresi biinyesinde aktive edilen sehirleraras: seyahat izinleri de
mevcut  kosullarin  gerektirdigi muhtemel faktorler goz oniinde  bulundurularak
surdarilmektedir. Ancak 6zellikle insani yardim faaliyetlerinin temin ve koordinesinde yer
alan Suriyeli STK temsilcileri ile yasli veya hasta olan gogmenler agisindan ilgili seyahat
kisitlhiliginin zaman zaman zorlayici ve insani olmayan durumlar dogurabilme ihtimali

taraflarin iyilesme beklentisi ile dile getirdigi hususlar arasinda yer almaktadir.

Oneriler:

10



--- Insani yardimlarin temin, tanzim ve dagitiminda etkin calisan Suriyeli sivil toplum
gontllilerinin bu faaliyetlerle ilgili gerekgeler s6z konusu oldugunda ve ilgili durum
resmi muhataplarca makul bulundugu takdirde daha esnek bir seyahat imkaninin bu Kisiler
icin s6z konusu olmasi, bu konudaki beklentileri karsilayacaktir.

--- Yash ve hasta olan Suriyeli go¢cmenlerin seyahat izinleri igin ilgili gerekgelerin
resmilestirilmesine baglh olarak telefonla randevulu bir sistem {izerinden seyahat
izinlerinin saglanmas: veya mevcut durumun iyilestirilmesi konu ile ilgili daha insani bir
yol haritasi ¢izebilecektir.

2. Uyum Siirecine Yénelik Mevcut Durum Analizi ve Oneriler

2.1. Mevcut Durum: Uyuma Yénelik Olarak Yiiriitiilen Faaliyetlerin Egitim ve Saghk
Alanlarinda Yogunlagsmis Olmasi ve Uyum Siirecine Tliskin Cesitlilik Thtiyaci

2011 yilinda baslayan Suriye i¢ savasi ile birlikte Tiirkiye, yasam hakkinin kutsallig:
ve insani gercevede gelisen ortak kiiltiir ve medeniyet baglarinin kuvvetlendirdigi bir boyutta
savastan kagarak tilkeye siginan Suriyeli gogmenlere yonelik iase ve ibate siirecini oncelikli
olarak koordine etmeye c¢alismistir. Savas kosullarinin agirlagsmas: ve tahribatin artmasiyla
birlikte zaman icerisinde donem doénem yeni ve yogun gocler de yasanmaya devam etmistir.
Bu siiregte resmi mercilerce yiritiillen hizmet ve faaliyetler, sivil toplum goniillilerinin
destegiyle de bir siireklilik igerisinde bugiine kadar ulasmistir. Fakat Suriye ve genel olarak
Ortadogu’da devam eden i¢ karisikliklarla, yikici savas kosullarinin ortadan kalkmamasi
nedeniyle gégmenlerin mevcut varliklari ve onlarin i¢inde bulundugu sartlarla ilgili olarak
bigimlenen gelecek tasavvurunun da uzun vadeli olarak yeniden ele alinmasi zaruri hale
gelmistir.

Bu baglamda uyum olgusunun dinamik ve siireklilik arz eden bir yaklasimla koordine
edilebilmesi acisindan uyum imkanlarinin; resmi makamlar, sivil toplum, iiniversite ve
toplum diizeyinde olmak iizere tiim taraflarca mutabik kalinmis bir stratejiyle ilerletilmesi
gerekmektedir. Kuskusuz savas siirecinin yikici ve dehset verici olan ilk asamasinda yasanan
goclerle birlikte birinci  6ncelik goégmenlerin  giivenli yasam kosullarinin ivedilikle
olusturulmasi, iase ve ibate ihtiyaglarinin giderilmesi ekseninde bir yogunlukla ele alinmstir.
Ancak uzun vadeli ve saghkli bir uyumun saglanabilmesi agisindan travma sonrasi siiregte

sosyal politikalarin da eslik ettigi bir etaba gegis, asamali olarak gerceklesmektedir. Bu
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siiregte uyum politikasinin egitim ve saglik gibi temel eksenlerdeki hassasiyetlerden o6diin
verilmeden, giindelik hayatin ¢esitliligi nispetinde ortaya konulmasi, farkl kiiltiirel
kategorilerin karsilasmalarina yonelik sosyolojik esiklerin de gozetildigi, ihtiyaglarin
derinlemesine izlenmesiyle giincellestirilebildigi bir formatta gelistirilmesi biiyiik 6nem arz

etmektedir.

Oneriler:

--- Suriyelilerin ve yerel halkin birlikte egitim gorebilecekleri, ortak faaliyet ve paylagimlar
gelistirebilcekleri  mekanizmalarin ~ olusturulmas:  kiiltirel karsilasmalari  ve bu
karsilasmalardan dogan farkliliklarin algilanma bigimlerini olagan esiklere gekebilecektir. Bu
baglamda kadinlara yonelik meslek edindirme kurslarinin Suriyeli ve Tirk kadinlardan
olusacak bicimde diizenlenmesi etkili olabilir. Benzer sekilde Suriyeli ve Tiirk genclerin
birlikte sosyallesebilecekleri ortak yasam alanlarinin olusturularak saghikli etkilesim
kosullarinin gelistirilmesi ve boylelikle tek kiiltiirli uyum siirecinden karsilasmali bir siirece
gecilmesi uyumu hayatin olagan akisina dahil eden bir sosyal politikaya donistirmis
olacaktir.

--- Ayrica uyum siireci, karsilikli iki farkl: tarafi olan bir gegis ve birlikte yasama durumu
oldugu igin yerel halkin Suriyelilere yonelik yaklasimlarinda da farkindalik saglayacak fikir
paylasimlarin ve tartisma alanlarinin olusturulmas: muhtemel krizlerin ¢6ziimiinde hosgorili

yaklasimlarin ¢gogalmasini saglayacaktir.

2.2. Mevcut Durum: Uyum Siirecinin En Onemli Kriz Esiklerinden Biri Olan “Dil”
Sorununun Asilmasina Yoénelik Daha Genis Bir Alt Yapi ve Hizmet Beklentisi

Dil farklilig1 genel itibariyle gég siirecinin en 6nemli uyum basliklarindan biridir. Zira
farkli bir kiiltiirel yap1 igerisinde tiim sosyal ve psikolojik anlam verme mekanizmalar1 dil
orgisi etrafinda sekillenmekte ve gogmenin bulundugu yerde go¢ sonrasi hayatini tanzim
edebilmesinde dil bariyerinin asilmas: olduk¢a onemli bir karsiliga denk gelmektedir. Egitim
basta olmak {izere o&zellikle geng Suriyelilerin  saghkli  bir gelecek tasavvuru
gelistirebilmelerinde ve istihdamdan sosyal hayatin uyumlu biitiinlesmesine kadar giindelik

hayatin go¢ sonrasi insasi, dil probleminin halledilmesine bagl olarak ilerlemektedir. Bu
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konuda Tirkiye’de resmi ve sivil toplum diizeyinde pek ¢ok Tiirkge egitim kursu acilmis ve
Suriyelilerin Tiirkge’ yi daha iyi konusabilmelerine yonelik cesitli sertifika programlar
gelistirilmistir. Ancak go¢men sayisinin fazla olmas: ve bazi yerlerde kimi kot niyetli
yaklasimlarin Suriyelilerin yasadigi dil sorununun ekonomik bir istismar alanit olarak
degerlendirmesi kaliteli ve yetkin bir dil egitiminin yayginlasmasint sekteye
ugratabilmektedir.

Oneriler:

--- Suriyelilerin Tiirk¢e’yi daha rahat ve etkin bir bigimde 6grenmelerini saglamaya yonelik
olarak resmi kurumlarin biinyesinde ve denetiminde daha fazla sayida kursun agilmasi tesvik
edilmelidir.

--- Suriyelilere hizmet veren mevcut Tiirkge kurslarinin verimliligi diizenli olarak yetkililerce
denetlenmelidir. Ve bu kurslarin potansiyellerinin gelistirilmesi tizerine ¢alisiimalidir.

--- Tiirk¢e kurslarina yonelik talebin artirilmas: amaciyla bu kurslara kayit yaptiracaklar
tesvike yonelik burs, harghk, gider karsilama gibi masraflarin da miimkin oldugunca
giindeme alinarak yetkililerce degerlendirilmesi dil konusundaki uyum siirecini hizlandirmada

etkili sonuglar verebilecektir.

2. 3. Mevcut Durum: Vatandashkla ilgili Aksakhiklar ve Uygun Kosullarin Olusmamasi
Nedeniyle Egitimli Gogmenlerin Avrupa’ya Gidisi Meselesi

Gog siireci pek ¢ok yasam deneyimini yerinden sarsarak gog oncesi rol ve statiilerin alt
st oldugu yeni bir etab1 her bir gégmen i¢in zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda 6zellikle gog
oncesi siirecte mevcut egitim ve meslek gibi yetkinlik alanlarinda statii kayiplari yasayan
bireylerin sosyal ve psikolojik uyumunda etkili olan en o6nemli asamalardan birisi
“vatandaslik alma”, “diploma denkligi saglama™ ve “edinilmis mesleklerin go¢ sonrasi icrasi”
na yonelik problemlerin ivedilikle ¢6ziime kavusturulmasidir. ilk gog¢ edilen iilke olarak
Tiirkiye’de bu sorunlarin ¢éziimiinde yasanan aksaklik ve gecikmeler de egitimli Suriyelilerin
ozellikle Avrupa tilkelerine gidislerinin 6niinii agmakta ve mevcut istihdam potansiyelinin
ilke lehine de olarak sekilde degerlendirilmesine engel olmaktadir. Calistay kapsaminda
ozellikle Suriyeli Dis Hekimleri Dernegi temsilcilerinin yasanan problemlerin ¢oziimiindeki

gecikmelerden ve uygun kosullarin bulunamamasindan dolay: dis hekimligi uzmanhg: da
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almis pek cok meslektaslarinin Tiirkiye’den Avrupa’ya gitmek zorunda kaldiklarin: ifade

etmeleri de bu durumu teyid eden 6rnekler arasindadir.

Oneriler:

--- Vatandaslikla ilgili siirecin seffaf ve hizli bir bigcimde ele alinmasi bekleme asamasinda
olanlar agisindan bir kalicilik temini anlamina gelecektir. Bu konuda resmi makamlarin
hassasiyeti biiyiik 6nem arz etmektedir.

--- Diploma denkliklerinin saglanmast ile ilgili prosediirle siireglerin Suriyeli genglerce ¢ok
iyi bilinmemesi siirecin aksamasina zaman zaman da yiiriitilememesine yol agmaktadir. Bu
baglamda yerel birimlerin, tniversitelerin biinyesinde olusturulacak “danisma ve
yonlendirme” ofislerinin bu konudaki farkindalig: artiracag: ve bilgi kirliliginden dogan kafa
karisikliklarinin 6ntine gececegi bir gergektir.

--- Istihdam potansiyeli bulunan egitimli Suriyelilerin ihtiyaca gore ozellikle Suriyeli
vatandaslarin  yogun olarak hizmet aldiklar1 yerlerde mevcut ihtiyaclarin gozetilmesiyle
gorevlendirilmeleri hem dil farkliliginin ortaya c¢ikardigi problemleri giderecek hem de
sonraki siiregte saglikli bir istihdam stratejisi ortaya koyarak Avrupa’ya gogleri azaltacak
kosullarin temini anlamina gelecektir. Nitekim kayitli istihdam, uzun vadeli saghkli bir

uyumun da uygun kosullarint hazirlamis olacaktir.

2.4.Mevcut Durum: Egitimde Uygulanan <“Kaynastirma” Siirecine Yonelik
Gogmenlerde Olusan Kiiltiirel Asimilasyon Kaygilarimin Giderilmesi

Milli Egitim Bakanhgi’ nca egitimde daha etkin bir uyum siirecinin gelistirilebilmesi
amaciyla uygulanan Gegici Egitim Merkezleri’ nden kaynastirma siniflarina gecisle ilgili
olarak calistay kapsaminda Suriyeli STK temsilcilerinin dile getirdigi bir husus da bu
egitimin Suriyeli ¢ocuklarda kiiltiirel aidiyeti zayiflatma riski meydana getirebilecegi ihtimali
olmustur. Tedrici olarak MEB miifredatina ge¢me ve ayni fiziksel ortamlari paylasma
bigiminde gelisen kaynastirma egitimi ¢ocuk bireylerin uyumu agisindan 6nem tasimaktadir.
Bu kapsamda Milli Egitim Bakanligi’nin yol haritasinda belirttigi {izere Hayat Boyu Ogrenme
Genel Midirligi koordinatorligiinde, okullarda 6grenimlerine devam eden Suriyeli
ogrencilerin istege bagl olarak kendi dillerini ve Kkiiltirlerini yasatmalari amaciyla ders

saatleri diginda kendi dillerinde egitim programlarinin uygulanmasi da yer almaktadir.
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Oneriler:

--- Milli Egitim Bakanligi’min egitimle entegrasyon stratejisi kapsaminda Gegici Egitim
Merkezleri’ ni asamali olarak kapatarak yiirittiigii kaynastirma sisteminin beraberinde
getirdigi ve Suriyeli ebeveynlerde olusan, cocuklarinin Arapga’yr ve kendi Kkiiltiirlerini
unutacaklar1 yoniindeki kaygilarin dikkate alinmasi Suriyeli ¢ocuklar arasindaki okullagsmay:
da artiracaktir.

--- Bu tiir kaygilarla ve kiiltiirel bir takim gerekcelerle ¢ocuklarini okula gondermeyen aileler
varsa onlara ulasilmali ve bir “egitimde rehberlik” birimi onciiliigiinde Suriyeli sivil toplum
kuruluslar: da bilgilendirilerek onlar araciligiyla periferide kalmis Suriyelilere de ulasmanin
yollari aranmalidir.

--- Mevcut uygulamalarin ilgili kaygilari giigclendirme yoniinde ilerlememesi konusunda
yetkililerin de gereken hassasiyeti gostermesi ve muhataplarla paylagsmas: uyum siirecinde

karsilikli giivenin de pekismesine katki sunacaktir.

2.5. Mevcut Durum: Resmi Hizmetlerin Alimisi Sirasinda Yasanilan Kiiltiirel/Dini
Hassasiyetlerin Gozetilmesi, Dil, Uslup ve Onyargi Sorunlarimin Asilmasina Yonelik
Talepler

Gog sonrasi siirecin en 6nemli karsilasma etaplarindan biri  olan giindelik hayat
ekseni, karsilikli sosyo-kiiltiirel anlayis farkliliklarinin meydana getirmesi muhtemel krizlerin
bertaraf edilebilmesi saglikli bir uyum ikliminin olusturulabilmesi agisindan biiyik 6nem
tasimaktadir. Bu nedenle ozellikle Sanliurfa agisindan ele alindiginda Suriyelilerle yerel
halkin, giindelik hayatin olagan akisina tekabiil eden temas alanlarinda karsiliklilik esasina
dayali bir hosgorii ve kaynasma stratejisi ile hareket etmeleri kaginilmazdir. Yukarida da
deginildigi iizere uyum siirecinin karsiliklilik esasina dayal: niteligi, bu temas alanlarinda
kiltirel farklihiklarin tolere edilebilmesini saglayacak, onyargiya dayali otekilestirme
risklerinin minimize kilindigi, insani iliskilerde manipiile edici bir dil ve islup sorununun ve
bu sorunlarin yol agabilecegi muhtemel krizlerin sagduyuyla asilabilir hale getirildigi sosyal

politikalara da ihtiyaci zaruri kilmaktadir.
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Bu baglamda her ne kadar iki halk arasinda ortak bir din, kiiltiir ve cografya mirasi s6z
konusu olsa da toplumsal yasam ve degisim kosullarinin beraberinde getirmis oldugu
giindelik aliskanliklarin bazi noktalarda anlayislar da farklilastiran olagan bir gerceveye sahip
oldugu agiktir. Mevcut cercevelerin her iki halk agisindan hosgorii ekseninde bir esneklige

kavusturulmas: uyuma yonelik temelden bir dokunus olacaktir.

Oneriler:

--- Sanhwrfalilarin ve Suriyelilerin birbirilerinin kiltir ve yasam aliskanliklari hakkinda
bilgilendirilmelerini saglayacak bir birlikte yasam kiiltiirii rehberlik hizmeti veya goniilliilik
ekseninde gelistirilebilecek bir bilgilendirme siireci, mevcut durumun ihtiyaglarina gore
planlanmali ve hayata gegirilmelidir.

--- Ozellikle yerel halkin, Suriyelilerin kent genelindeki istihdamini kendileri acisindan
ekonomik bir risk olarak algilamalarini ve bu cercevede gelismis onyargilarini bertaraf
edecek, birlikte girisimi destekleyecek is ve istihdam politikalarinin artiriimas: sosyal
kaynasmanin da oniinii acacaktir.

--- Resmi kurumlarda hizmet veren pozisyonundaki personelin Suriyelilere yonelik ¢alistayda
dile getirilmis olan cesitli tslup ve onyargi problemlerinin oniinii acacak bicimdeki
yaklagimlar: varsa dikkatle incelenmeli ve bu konuda daha hassas olunmasi gerektigi
noktasinda gerekli egitimler, hizmet seminerleri diizenlenerek verilebilmelidir. Ayn: sekilde
resmi kurumlara hizmet almak amaciyla basvuran Suriyelilerin de personele kars: tavirlarinda
daha hassas olmalar1 gerektigi de bir gercektir. Bu karsilikli hassasiyetlerin gelistirilmesinde
Suriyeli STK’ larin da gerekli yaygin bilgilendirmeleri yapmalari yoniinde beklenti
temsilcilerle siirekli olarak paylasiimalidir.

--- Sosyal uyum konusunda Kkarsilikli duyarlilik esiklerini yiikseltecek projeler olusturulmal

ve desteklenmelidir.

2.6. Mevcut Durum: Tiirk ve Suriyeli Kanaat Onderlerinin, Sivil Aktérlerin Uyum
Siirecindeki Muhtemel Sosyo-Kiiltiirel Sorunlarin Coziimiinde Aktive Edilebilmesine
Yonelik Ortak Fikir Ahsverisi Imkanlarimn Saglanmasi ve iletisim Kanallarimn

Olusturulmasi
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Gog olgusu; farkli toplum, kiiltiir, inang, anlayis ve pratiklerin kimi zaman goniilli
kimi zaman da goniilsiiz karsilasmalarla bir araya geldigi ve bir arada seyretmek zorunda
oldugu uzun bir zaman dilimini icermesi bakimindan bir “siire¢”e tekabiil etmektedir. ideal
uyum kosullarinin gelistirilebilmesi agisindan siirecin insani payday: ve ortak vurgular:
kuvvetlendirecek bir yaklasimla ele alinmis politikalarla gelismesi ve ayakta tutulmasi
saglanmalidir. Bu noktada o6zellikle bir toplumun en temel sosyolojik sondaj ve en dogal
toplumsal kontrol mekanizmalarindan biri olan kanaat 6nderlerinin siirecteki rollerinin de
yeniden distiniilmesi ve etkinliklerinin artirilmas: 6nem arz etmektedir. Suriye i¢ savasinin
basladigr 2011 ve yilindan bu yana gelisen gog siirecinde toplumsal gesitlilik alan1 oldukga
genis olan bir Suriyeli gogmen kitlesi Sanlwurfa’ya gelmis bulunmaktadir. Bu kisiler arasinda
gog¢ oncesi Suriyesinde kendi toplumunun kanaat 6nderi, bulundugu bélgenin dini anlamda
sayginlik ve itibar sahibi, sosyal hayatin 6nce gelen aktorii konumunda pek ¢ok Kisi de yer
almaktadir. Tlgili Kkisilerin uyum asamasimn daha etkin ve hosgériilii bir bicimde
sirdirilmesine yonelik olarak gelistirilecek politikalarda aktive edilmesi, karar asamalarinda
goriislerine basvurulmas: siirecin selameti acisindan biyiik katkilar saglayabilecek bir

potansiyele de isaret etmektedir.

Oneriler:

--- Suriyeli STK’lar araciligiyla go¢ siirecinin basindan bu yana Sanhurfa’ya gelmis olan
Suriyeli sivil kanaat onderi, yerel 6nde gelenler, dini karizma sahibi aktorler gibi kategorilere
ulasitmin ve etkili bir temasin resmi, sivil, tniversite gibi kanallardan saglanmas: ve bu
kimselerin Sanhurfali muadilleriyle bir araya getirilmesine yonelik girisimlerin hizlanmasi
uyum siirecine basta giiven almak iizere farkli basliklarda olumlu katkilar saglayacaktir.

--- Bu kisilere ulasildiktan sonra kendileriyle siirekli bir temasa ve fikir alis verisine imkan
sunacak iletisim kanallarinin olusturulmasi, uyum siirecini olumsuz etkileyebilecek muhtemel
krizlerde nasil bir yol alinmas: gerektigi ile ilgili olarak Suriyeli kanaat onderleri tarafindan
ortaya konulacak yaklasimlarin dikkate alinmasi 6nem arzetmektedir.

--- Uyum siirecinin sosyal politikalar etabinda hem Sanlwrfali hem de Suriyeli kanaat
onderlerinin fikirlerinin de yer alacag: bir “kriz ve mudahale” stratejisinin belirlenmesi ve bu
Kisilerden olusan bir ekibin olusturulmasi, sorunlarin éniiniin alinmasinda ve biiytiimesinin

onlenmesinde her iki halka da giiven veren bir mekanizma olarak isletilebilir.
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DEGERLENDIRME VE SONUC

Rapor, gog siirecinin Sanhurfa agisindan nasil ilerlediginin analizini yapabilmek ve
uyum konusunda farkli goriis ve yaklasimlarin neler olabilecegi ile ilgili olarak konunun
onemli muhataplarin bir araya getirmis olan bir ¢alistayin ¢iktilarini igermesi agisindan 6nem
tasimaktadir. Gog siirecindeki koordinasyonun onemli ve giiglii ve paydaslarindan biri olan
Suriyeli sivil toplum kurulusu temsilcilerinden bir kisminin gorisleri ekseninde 6ne ¢ikan
sorunlarin tespiti ve tartisilmasi noktasinda da konunun muhataplarina katki saglayici

niteliktedir. Zira sivil toplum alani her zaman i¢in mevcut durumun panaromik bir izahin
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yapabilme agisindan dinamik ve sahanin nabzini siireklilik esasina gore tutabilmek agisindan
da kilit sayilabilecek bir isleve sahiptir. Bu baglamda calistay ¢iktilari da agirlikli olarak bu
ekseni tespit etmeye ve baslangi¢ diizeyinde gergeklesen bu toplantiyr periyodik sayilabilecek

bir sireklilikte ilerletme amacinin temelinde degerlendirilmeye ¢alisilmistir.

Gog siirecinin idaresinde etkili paydaslarin karsilastiklar: sorunlarin daha ¢ok sifahi

aktarimlar diizeyinde kalmamasi, problemlerin ilgili mercilere iletilmesi, 6ne ¢ikan
egilimlerin  karar mekanizmalarinca isletilebilecek bir verimlilige ulastirilmasinin
saglanabilmesi, cahstay kapsaminda taraflarca dile getirilen en 6nemli temennilerden biri
olmustur.
Ayrica siire¢ analizi tartismalarinda, kurumlarasi koordinasyon eksikligi ve yapilan
toplantilarda  6ne ¢ikan fikirlerin karar alma asamalarinda dikkate alinmasi gerekliligi;
Suriyeli STK’larin devlet kurumlarinca yiiriitiilen calismalara goniillii olarak destek verme
istegi, bilgi ve saha tecriibelerinin paylasilmasina yonelik talepler; Tiirk STK’larla daha fazla
ortak ¢alisma yiiriitme talebi; STK faaliyetlerinde ve yiiriitiilen ¢alismalarda ihtiya¢ duyulan
hukuki ve idari konularda danismanlik ihtiyacinin Kkarsilanmasina yonelik beklentiler;
muhtemel paydaslara iliskin resmi kurumlarca belirlenmis bir akreditasyon sisteminin
eksikligi; STK calismalarinda resmi makamlarca gerekli goriilen izin ve onay islemleri ile
ilgili problemler; STK faaliyetlerinde etkin bigimde calisanlarin mevcut kurallara gore
belirlenmis ve gogmenlerin tabi olduklar: seyahat kisitliligi nedeniyle yasadiklar: problemler
dile getirilmistir.

Uyum ana temasinda ise, uyuma yonelik olarak yiiriitiilen faaliyetlerin egitim ve saglik
alanlarinda yogunlasmis olmasi ve uyum siirecine iliskin gesitlilik ihtiyaci; uyum siirecinin en
onemli kriz esiklerinden biri olan “dil” sorununun asilmasina yonelik daha genis bir alt yap:
ve hizmet beklentisi; vatandashkla ilgili aksakliklar ve uygun kosullarin olusmamasi
nedeniyle egitimli gogmenlerin Avrupa’ya gidisi meselesi; egitimde uygulanan “kaynastirma”
siirecine yonelik gogmenlerde olusan kiiltiirel asimilasyon kaygilarinin giderilmesi; resmi
hizmetlerin alimis1 sirasinda yasanilan kiiltiirel/dini hassasiyetlerin gozetilmesi, dil, islup ve
onyarg: sorunlarinin asilmasina yonelik talepler; Tiirk ve Suriyeli kanaat onderlerinin, sivil

aktorlerin  uyum siirecindeki muhtemel sosyo-kiiltiirel sorunlarin ¢oéziimiinde aktive
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edilebilmesine yonelik ortak fikir aligverisi imkanlarinin saglanmasi ve iletisim kanallarinin
olusturulmasi gibi basliklar 6ne ¢ikmis ve taraflarin tespit ve onerileriyle birlikte tartisiimistir.

Sonug itibariyle; siirecin gigliiklerle dolu ve yer yer kirilgan yapisini gozeten,
karsilikli anlayis ve hosgorii ile ilerleyecek tim iletisim kanallarint etkin kilan, konunun tim
muhataplarini ortak insani ve vicdani ilkeler etrafinda birleserek her defasinda yeniden iyi
niyetlerle bir araya getiren, fedakarliklari gozetip takdir ederken, eksikliklerin de tespit ve
tanzimine imkan taniyan bir uyum stratejisinin  siirecin uzun vadeli onarimina herkesi
memnun edecek katkilar sunacagini ve bu baglamda tim taraflar1 en yiiksek hassasiyette

gerceklesecek karsilikli ve agik bir sorumluluga cagirdigini ifade etmek mimkindiir.

Raporu Hazirlayanlar:
Dr. Fatma Cakmak (HUGOC Miidiir Yardimcis)
Dr. Hakan Giilerce (HUGOC Miidiir Yardimcisi)

EK.1. Cahstay Kapsaminda Ele Alinan Temel Tartisma Eksenlerini Belirleyen Soru

Listesi

Birinci Oturum

Sanhurfa’da Faaliyet Gosteren STK’larin Temel Nitelikleri ve Suriyelilere Yonelik
Gergeklestirdikleri Faaliyetlerin Durum Analizi

1. Katihmci STK’lar uluslararasi, ulusal, ya da yerli STK kategorilerinden hangisine
girmektedir ve Suriyeli siginmacilar igin yiriittiikleri temel faaliyetler nelerdir?

2. Devlet kurumlari ve BM orgiitleriyle ya da diger STK’larla (uluslarasi, ulusal, yerel)
isbirligi yapmakta midirlar, yapiyorlarsa bu isbirliginin niteligi nedir?

3. BM, AB veya diger iilkelerden ya da uluslaras1 STK’lardan herhangi bir fon almakta
mudirlar ve yirittikleri faaliyetler igin yeterli fonlara sahip midirler?

4. Suriyeli STK’lar  STK’lasma siirecinde devlet izinlerin alinmasinda, kamu
biirokrasisiyle uyum ig¢inde ¢alisma noktasinda hangi sorunlarla karsilasmaktadir?
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10.
11.
12.
13.

14.

Kag Kisilik bir ekiple calismalar yiiriitiilmektedir? Insani yardim ve &zellikle
miiltecilere yonelik yardimlar hakkinda ekibin sahip oldugu egitim ve tecriibe diizeyi
nedir?

Hizmetlerin eristigi nifusun genisligi nedir, hedef Kitleler hangi kriterlere gore
belirlenmektedir?

Gotiiriilen hizmetin niteligi nelerdir? Siginmacilara yeterli destek ulastirilabilmekte
midir?

Halkin Suriyelilere karsi bakis agisi ve algisi konusunda STK’larin goézlemleri
nelerdir?

Genel STK faaliyetleri disinda Suriyelilerin topluma uyumu konusunda da bir plan ve
strateji yiiritmekte midirler?

Yardim faaliyetlerinin esas motivasyonlarini nasil saglamaktadirlar?

Suriyeli miltecilerin saglik sorunlari ile ilgili gériisler nelerdir?

Suriyeli miilteci ¢ocuklarin egitimleri konusunda ne gibi faaliyetler yapiliyor?

Suriyeli miilteci genglerin toplumsal uyum ve istihdami igin ne gibi c¢alismalar
yapiliyor?

Yabanci bir STK olarak énlerindeki en biiyiik zorluklarin ne oldugunu diisiiniiyorlar?

Ikinci Oturum
Siire¢ Yonetiminde Goriis ve Beklentiler

Barinma, saglik, calisma hakki, egitim ve uyum konusunda STK’larin yiirittiikleri
faaliyetler ile ilgili genel ihtiyaglar nelerdir?

Barinma merkezlerindeki Suriyelilerle kentli Suriyelilerin temel sorun alanlar1 nasil
one ¢ikmaktadir ve ¢oziim igin neler disiiniilmektedir?

Gog sirecinin Sanhurfa’da irettigi muhtemel sosyal ve ekonomik kriz esikleri nasil
degerlendirilmelidir?

insani karsilasma alanlarindaki gerginlikleri gidermeye yonelik STK girisimleri ve
diger kurumlara ait gorevler neler olabilir?

Diger ihtiyag, beklenti ve 6neriler.
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