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Ön Koşul Dersler Yok 
Dersin Dili Türkçe 
Dersin Türü  Seçmeli 
Dersin Koordinatörleri  
Dersi Veren  
Dersin Yardımcıları  
Dersin Amacı Kişilerarası ilişkiler ve iletişim becerileri, psikolojik danışmanlar ve 

danışman adayları için önemli derslerden biridir. Psikolojik danışma 
ve rehberlik mesleği, tamamen kişilerarası ilişkiler ve iletişim 
temelinde gerçekleşen bir meslektir. Bu nedenle iletişim becerileri 
dersi danışmanlar, danışman adayı öğrenciler; toplumdaki bireyler, 
toplumsal barış için, bireylerin kendileriyle barışık ve mutlu 
olabilmeleri için temel yaşam becerilerinden biridir. Bu dersin amacı, 
insan ilişkileri ve iletişim konusunda gerekli olan yeterli düzeyde 
kavramsal bilgi, anlayış, teknik ve uygulama becerisi kazandırmaktır. 
Söz konusu beceriler, uygulamalı dersler kullanılacak olan temel 
becerilerdir. 

Dersin Öğrenme Çıktıları Bu dersin sonunda öğrenci; 
1.   Öğrenciler iletişim süreçlerini tanır. 
2.   Öğrenciler iletişimin çeşitlerini ikili ilişkilerde kullanır. 
3.   Öğrenciler temel iletişim unsurlarını teorik yönden değerlendirir. 
4.   Öğrenciler iletişim teori ve yöntemlerini açıklar. 
5.   Öğrenciler iletişim araçlarının eğitimdeki önemini değerlendirir. 

Dersin İçeriği  İnsanlar arası ilişkilerin tanımı ve sınıflandırılması; insanlar arası 
ilişkilerle ilgili kuramsal yaklaşımlar (psikanalitik, bağlanma, çağdaş 
teoriler); kişilerarası ilişkilerle ilgili kuramsal yaklaşımlar (sosyal, 
psikolojik, bilişsel kuramlar); gelişimsel süreç olarak kişilerarası 
ilişkiler (bebeklik ve çocukluk dönemleri, ergenlik ve yetişkinlik 
dönemleri); insanlar arası ilişkilerde etkili olan faktörler; cinsiyet, 
cinsiyet rolleri ve kişilerarası ilişkiler; kişilerarası ilişkilerde kendini 
uyarlama ve kendini açma; iletişim ve iletişim hataları; etkili iletişim 
becerileri; kişilerarası problemler, çatışma ve çatışma çözüm 
yaklaşımları; kültürler arası farklılaşma yönünden insan ilişkileri. 

Haftalar Konular 
1. İnsanlar arası ilişkilerin tanımı ve sınıflandırılması 
2. İnsanlar arası ilişkilerle ilgili kuramsal yaklaşımlar (psikanalitik, bağlanma, çağdaş teoriler) 
3. Kişilerarası ilişkilerle ilgili kuramsal yaklaşımlar (sosyal, psikolojik, bilişsel kuramlar 

4. Gelişimsel süreç olarak kişilerarası ilişkiler (bebeklik ve çocukluk dönemleri, ergenlik ve yetişkinlik 
dönemleri) 

5. İnsanlar arası ilişkilerde etkili olan faktörler 
6. Cinsiyet, cinsiyet rolleri ve kişilerarası ilişkiler 
7. Ara Sınav 
8. Kişilerarası ilişkilerde kendini uyarlama ve kendini açma 
9. İletişim ve iletişim hataları 
10. Etkili iletişim becerileri 
11. Kişilerarası problemler, çatışma ve çatışma çözüm yaklaşımları 
12. Kişilerarası problemler, çatışma ve çatışma çözüm yaklaşımları 
13. Kültürler arası farklılaşma yönünden insan ilişkileri. 
14. Kültürler arası farklılaşma yönünden insan ilişkileri. 

Genel Yeterlilikler 
1.   İletişimle ilgili temel kavramları açıklar 
2.   İnsan ilişkilerinde iletişim süreçlerinin önemini analiz eder. 
3.   Kültürel açıdan inan ilişkilerini tanımar 
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Değerlendirme Sistemi 

Ara sınav: % 40   
 Final: % 60 
Bütünleme: 
 

 PROGRAM ÖĞRENME ÇIKTILARI İLE 
DERS ÖĞRENİM KAZANIMLARI İLİŞKİSİ TABLOSU 

 PÇ1 PÇ2 PÇ3 PÇ4 PÇ5 PÇ6 PÇ7 PÇ8 PÇ9 PÇ10 PÇ11 PÇ12 PÇ13 PÇ14 PÇ15 

ÖK1 5   5   5   5   5   4   - - 4   -   -   4   -   4   2  

ÖK2 5   5   5   5   5   4   - - 4   -   -   4   -   4   2  

ÖK3 5   5   5   5   5   4   - - 4   -   -   4   -   4   2  

ÖK4 5   5   5   5   5   4   - - 4   -   -   4   -   4   2  

ÖK5                                         

ÖK: Öğrenme Kazanımları PÇ: Program Çıktıları 
Katkı 

Düzeyi 1 Çok Düşük 2 Düşük 3 Orta 4 Yüksek 5 Çok Yüksek 

 
 
 

Program Çıktıları ve İlgili Dersin İlişkisi 
Ders PÇ1 PÇ2 PÇ3 PÇ4 PÇ5 PÇ6 PÇ7      PÇ8 PÇ9 PÇ10 PÇ11 PÇ12 PÇ13 PÇ14 PÇ15 

İnsan İlişkileri 
ve İletişim 5 5 5 5 5 4 - - 4 - - 4 - 4 2 

 


