	Dersin Adı
	Kodu
	Yarıyıl
	Teorik
(Saat/Hafta)
	2
	Kredisi
	AKTS

	
	
	
	Uygulama
(Saat/Hafta)
	0
	
	

	Kalite Yönetim Sistemleri
	1106228
	II
	Laboratuar
(Saat/Hafta)
	0
	2
	2


	Dersin Dili
	Türkçe

	Dersin Düzeyi
	Ön Lisans

	Dersi Veren(ler)
	Öğr.Gör. Fulya ALGÜL

	Dersin Amacı
	Bu derste; kalite yönetim sistemlerinin uygulama yeterliliklerinin kazandırılması amaçlanmıştır.

	Dersin Öğrenme Çıktıları
	

	Öğretim Yöntemleri
	Sözlü anlatım, tartışma, uygulama

	Dersin İçeriği
(Kısa tanımı)
	



HAFTALIK KONULAR
	Hafta
	DERSİN TEORİK KONU BAŞLIKLARI
	Süre
(Saat)

	1
	Kalite kavramı
	2

	2
	Kalite kavramı, Sandart ve standardizasyon
	2

	3
	Standart ve standardizasyon
	2

	4
	Standardın üretim ve hizmet sektöründe önemi
	2

	5
	Yönetim kalitesi ve standartları
	2

	6
	Yönetim kalitesi ve standartları, Çevre standartları
	2

	7
	Çevre standartları
	2

	8
	Kalite yönetim sistemi modelleri
	2

	9
	Kalite yönetim sistemi modelleri Stratejik yönetim
	2

	10
	Stratejik yönetim
	2

	11
	Yönetime katılma
	2

	12
	Süreç yönetim sistemi
	2

	13
	Kaynak yönetimi sistemi
	2

	14
	Efqm mükemmellik modeli
	2


	Kaynaklar
	Zafer Erkoç, Kalite Yönetim Sistemleri İç Tetkik Rehberi, Beta Yayın, 2004

	Ders Materyali (Yardımcı ekipman, maket vs)
	

	Devam Zorunluluğu
	%70



DEĞERLENDİRME SİSTEMİ
	YARIYIL İÇİ ÇALIŞMALAR
	Sayı
	Katkı Payı (%)

	Ödevler
	0
	0

	Sunum
	0
	0


	Arasınavlar (Hazırlık Süresi Dahil)
	1
	100

	Proje
	0
	0

	Laboratuar
	0
	0

	Arazi Çalışması
	0
	0

	Kısa  Sınavları
	0
	0

	Dönem Ödevi / Projesi
	0
	0

	Portfolyo Çalışmaları
	0
	0

	Raporlar
	0
	0

	Öğrenme Günlükleri
	0
	0

	Bitirme Tezi/Projesi
	0
	0

	Seminer
	0
	0

	Diğer
	0
	0

	Kredi
	1
	100 

	YARIYIL İÇİ ÇALIŞMALARIN BAŞARI NOTUNA KATKISI
	-
	40

	YARIYIL SONU SINAVININ BAŞARI NOTUNA KATKISI
	-
	60

	Kredi
	
	100




AKTS - İŞ YÜKÜ TABLOSU
	ETKİNLİKLER
	Sayı
	Süre
(Saat)
	Kredi
İş Yükü

	Ders Süresi
	14
	2
	28

	Sınıf Dışı Çalışma Süresi
	0
	0
	0

	Ödevler
	0
	0
	0

	Sunum
	0
	0
	0

	Arasınavlar (Hazırlık Süresi Dahil)
	1
	10
	10

	Proje
	0
	0
	0

	Laboratuar
	0
	0
	0

	Arazi Çalışması
	0
	0
	0

	Yarıyıl Sonu Sınavı (Hazırlık Süresi Dahil)
	1
	12
	12

	Kısa Sınavlar
	0
	0
	0

	Dönem Ödevi / Projesi
	0
	0
	0

	Portfolyo Çalışmaları
	0
	0
	0

	Raporlar
	0
	0
	0

	Öğrenme Günlükleri
	0
	0
	0

	Bitirme Tezi/Projesi
	0
	0
	0

	Seminer
	0
	0
	0

	Diğer
	0
	0
	0

	Kredi İş Yükü
	 
	 
	50

	Kredi İş Yükü / 25
	 
	 
	2

	Dersin AKTS Kredisi
	
	 
	2


