	Dersin Adı
	Kodu
	Yarıyıl
	Teorik
(Saat/Hafta)
	3
	Kredisi
	AKTS

	
	
	
	Uygulama
(Saat/Hafta)
	1
	
	

	SATIŞ GÜCÜ EĞİTİMİ
	1106323
	III
	Laboratuar
(Saat/Hafta)
	0
	4
	5


	Dersin Dili
	Türkçe

	Dersin Düzeyi
	Ön Lisans

	Dersi Veren(ler)
	Yrd.Doç.Dr Baran ARSLAN

	Dersin Amacı
	Satış tekniklerini öğretmek, örnek olaylar ve uygulamalarla satışçı niteliği kazandırmak.

	Dersin Öğrenme Çıktıları
	

	Öğretim Yöntemleri
	Düz anlatım.
Proje ödevi ile desteklenecektir.

	Dersin İçeriği
(Kısa tanımı)
	



HAFTALIK KONULAR
	Hafta
	DERSİN TEORİK KONU BAŞLIKLARI
	Süre
(Saat)

	1
	Satış, satış gücü, satışçı, müşteri ve hizmet bilincinin netleştirilmesi ve satış sürecini tanıma  
	4

	2
	Satışı gerçekleştirmede uyulması gereken ilke ve taktikler. Satışçının temel özellikleri; iş ve davranış gerekleri
	4

	3
	Etkin iletişim aktif dinleme, etkili sunum becerilerinin geliştirilmesi ve satışta beden dilinin okunması ve kullanılması  
	4

	4
	Müşteri adayıyla ilk temas: Ön mektup hazırlama, telefonda randevu isteme ve kabul  
	4

	5
	Satış görüşmesine hazırlık: Satış araçlarının hazırlanması, yazılı satış planı, ürün bilgisi  
	4

	6
	Satış teklifi ve satışın gerçekleştirilmesi: Sipariş isteme, sipariş formunun kullanılması ve satışı kapama
	4

	7
	Müşterinin dalga boyunu yakalama ve evet yanıtlarına davet eden satış soruları sorma taktikleri  
	4

	8
	Satın alma sinyallerini tanıma ve satış kapama soruları
	4

	9
	Satışı kapamada müşteri itirazlarının karşılanması ve itirazların satış fırsatına dönüştürülmesinde ikna taktikleri
	4

	10
	Satışın tahsilatı: Fiyatlar, fiyat sirküleri, vadeler, faturalama, iskontolar ve diğer satış belgelerinin kullanılması
	4

	11
	Kurumsal müşteri ziyaretinde gerçekleştirilen satış uygulaması  
	4

	12
	Mağaza, reyon, market gibi sıcak satış ortamları için önemli satış taktikleri  
	4

	13
	Profesyonel satışçılardan öneriler: Uyulması gereken satış kuralları ve satış taktikleri  
	4

	14
	Genel Tekrar
	4


	Kaynaklar
	Satış Yönetimi Prof. Dr. Cemal Yükselen

	Ders Materyali (Yardımcı ekipman, maket vs)
	Gerçek hayattan vaka örnekleri incelenecektir.

	Devam Zorunluluğu
	%70



DEĞERLENDİRME SİSTEMİ
	YARIYIL İÇİ ÇALIŞMALAR
	Sayı
	Katkı Payı (%)

	Ödevler
	0
	0

	Sunum
	0
	0

	Arasınavlar (Hazırlık Süresi Dahil)
	0
	0

	Proje
	0
	0

	Laboratuar
	0
	0

	Arazi Çalışması
	0
	0

	Kısa Sınavlar
	1
	100

	Dönem Ödevi / Projesi
	0
	0

	Portfolyo Çalışmaları
	0
	0

	Raporlar
	0
	0

	Öğrenme Günlükleri
	0
	0

	Bitirme Tezi/Projesi
	0
	0

	Seminer
	0
	0

	Diğer
	0
	0

	Kredi
	1
	100 

	YARIYIL İÇİ ÇALIŞMALARIN BAŞARI NOTUNA KATKISI
	-
	40

	YARIYIL SONU SINAVININ BAŞARI NOTUNA KATKISI
	-
	60

	Kredi
	
	100



AKTS - İŞ YÜKÜ TABLOSU
	ETKİNLİKLER
	Sayı
	Süre
(Saat)
	Kredi
İş Yükü

	Ders Süresi
	14
	3
	42

	Sınıf Dışı Çalışma Süresi
	1
	15
	15

	Ödevler
	0
	0
	0

	Sunum
	0
	0
	0

	Arasınavlar (Hazırlık Süresi Dahil)
	1
	20
	20

	Proje
	0
	0
	0

	Laboratuar
	0
	0
	0

	Arazi Çalışması
	0
	0
	0

	Yarıyıl Sonu Sınavı (Hazırlık Süresi Dahil)
	1
	35
	35

	Kısa Sınavlar
	0
	0
	0

	Dönem Ödevi / Projesi
	0
	0
	0

	Portfolyo Çalışmaları
	0
	0
	0

	Raporlar
	0
	0
	0

	Öğrenme Günlükleri
	0
	0
	0

	Bitirme Tezi/Projesi
	0
	0
	0

	Seminer
	0
	0
	0

	Diğer
	1
	13
	13

	Kredi İş Yükü
	 
	 
	125

	Kredi İş Yükü / 25
	 
	 
	5

	Dersin AKTS Kredisi
	
	 
	5


