	Dersin Adı
	Kodu
	Yarıyıl
	Teorik
(Saat/Hafta)
	2
	Kredisi
	AKTS

	
	
	
	Uygulama
(Saat/Hafta)
	0
	
	

	Tüketici Davranışları
	1106224
	II
	Laboratuar
(Saat/Hafta)
	0
	2
	2


	Dersin Dili
	Türkçe

	Dersin Düzeyi
	Ön Lisans

	Dersi Veren(ler)
	Öğr. Gör. Hasan GÖĞCE

	Dersin Amacı
	İşletmelerin hitap etmek zorunda oldukları Tüketiciyi tanımları ve onun ihityaç ve istekleri doğrultusunda üretim yapmaları gerekmektedir. Bundan dolayı hitap etmek zorunda olduğumuz kitlenin satın alma öncesi, satın alma anı ve satın alma sonrası davranışsal özelliklerinin bilinmesi için gerekli teorik alt yapıya sahip olmak dersin amacını oluşturmaktadır. 

	Dersin Öğrenme Çıktıları
	- Tüketici davranışları ile ilgili temel kavramları öğrenip kullanabilecek düzeye gelmek
- Uygulamaya dönük tüketici davranışları ile ilgili problemleri analitik yaklaşımlarla çözümlemek

	Öğretim Yöntemleri
	Düz anlatım, Örnek olaylarla destekleme.

	Dersin İçeriği
(Kısa tanımı)
	Tüketici davranışının pazarlamadaki önemi, Tüketici davranışı kavramı ve özellikleri,Tüketici davranış modelleri, Öğrenme, Güdülenme, Algılama, Tutumlar ve tutumların değiştirme stratejileri, Kişilik ve yaşam biçimi, Grup dinamikleri ve danışma grupları Aile, kişiler arası iletişim, fikir liderliği ve yeniliklerin yayılması, Kültür ve sosyal sınıf Tüketicinin satın alma süreci, Satın alma sonrası tüketici davranışları konuları konusu ele alınacaktır 

 



HAFTALIK KONULAR
	Hafta
	DERSİN TEORİK KONU BAŞLIKLARI
	Süre
(Saat)

	1
	Tüketici davranışının pazarlamadaki önemi
	2

	2
	Tüketici davranışı kavramı ve özellikleri
	2


	3
	Tüketici davranış modelleri
	2

	4
	Öğrenme
	2

	5
	Güdülenme
	2

	6
	Algılama
	2

	7
	Algılama
	2

	8
	Tutumlar ve tutumların değiştirme stratejileri, Kişilik ve yaşam biçimi
	2

	9
	Tutumlar ve tutumların değiştirme stratejileri, Kişilik ve yaşam biçimi
	2

	10
	Grup dinamikleri ve danışma grupları
	2

	11
	Aile, kişiler arası iletişim, fikir liderliği ve yeniliklerin yayılması
	2

	12
	Kültür ve sosyal sınıf
	2

	13
	Tüketicinin satın alma süreci
	2

	14
	Satın alma sonrası tüketici davranışları
	2


	Kaynaklar
	Yavuz Odabaşı ve Gülfidan Barış, Tüketici Davranışı, İstanbul: Media Cat, 2002
Michael R. Solomon, Consumer Behaviour, 7. Edition, Prentice Hall, 2007

	Ders Materyali (Yardımcı ekipman, maket vs)
	Güncel Olaylar.

	Devam Zorunluluğu
	%70



DEĞERLENDİRME SİSTEMİ
	YARIYIL İÇİ ÇALIŞMALAR
	Sayı
	Katkı Payı (%)

	Ödevler
	0
	0

	Sunum
	0
	0

	Arasınavlar (Hazırlık Süresi Dahil)
	1
	100

	Proje
	0
	0

	Laboratuar
	0
	0

	Arazi Çalışması
	0
	0

	Kısa  Sınavları
	0
	0

	Dönem Ödevi / Projesi
	0
	0

	Portfolyo Çalışmaları
	0
	0

	Raporlar
	0
	0

	Öğrenme Günlükleri
	0
	0

	Bitirme Tezi/Projesi
	0
	0

	Seminer
	0
	0

	Diğer
	0
	0

	Kredi
	1
	100 

	YARIYIL İÇİ ÇALIŞMALARIN BAŞARI NOTUNA KATKISI
	-
	40

	YARIYIL SONU SINAVININ BAŞARI NOTUNA KATKISI
	-
	60

	Kredi
	
	100



AKTS - İŞ YÜKÜ TABLOSU
	ETKİNLİKLER
	Sayı
	Süre
(Saat)
	Kredi
İş Yükü

	Ders Süresi
	14
	2
	28

	Sınıf Dışı Çalışma Süresi
	0
	0
	0

	Ödevler
	0
	0
	0

	Sunum
	0
	0
	0

	Arasınavlar (Hazırlık Süresi Dahil)
	1
	10
	10

	Proje
	0
	0
	0

	Laboratuar
	0
	0
	0

	Arazi Çalışması
	0
	0
	0

	Yarıyıl Sonu Sınavı (Hazırlık Süresi Dahil)
	1
	12
	12

	Kısa Sınavlar
	0
	0
	0

	Dönem Ödevi / Projesi
	0
	0
	0

	Portfolyo Çalışmaları
	0
	0
	0

	Raporlar
	0
	0
	0

	Öğrenme Günlükleri
	0
	0
	0

	Bitirme Tezi/Projesi
	0
	0
	0

	Seminer
	0
	0
	0

	Diğer
	0
	0
	0

	Kredi İş Yükü
	 
	 
	50

	Kredi İş Yükü / 25
	 
	 
	2

	Dersin AKTS Kredisi
	
	 
	2


